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eh�rler ülkeler�n ekonom�k büyümeler�ne sundukları katkılarla pol�t�ka ve projeler�n  
merkez�nde yer alıyorlar. Küreselleşmen�n artan etk�s�yle şeh�rler, ülkeler�n ekonom�k 
kalkınmalarında daha kr�t�k b�r rol oynuyor. Bu durum şeh�rlere küresel n�tel�kler de 

kazandırıyor. Küresel şeh�rler olarak adlandırılan bu şeh�rler arasında da farklı alanlarda güçlü b�r 
rekabet devam ed�yor. Sürdürüleb�l�rl�k, yen�l�kç�l�k, f�nans merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, 
yaşam kal�tes� g�b� faktörler �se şeh�rler arasındak� rekabet�n bel�rley�c�ler� olarak ortaya çıkıyor. 
İlg�l� faktörlerde şeh�rler�n durumlarını ve performanslarını değerlend�rmek �ç�n �se farklı 
b�leşenlere sah�p endeksler oluşturuluyor. Böylece şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�n�n, fırsat ve 
tehd�t unsurlarının ortaya konması mümkün hale gel�yor. Bu durum, yerel yönet�mler�n, pol�t�ka 
yapıcıların, şeh�r planlamacılarının karar alma süreçler�nde ve projeks�yonların oluşturulmasında 
önem arz ederken kamuoyunun şeh�rler hakkında daha sağlıklı b�r şek�lde b�lg�lend�r�lmes�n� de 
sağlıyor. 

İstanbul dünyanın b�rçok bölges�nden kolay ulaşılab�l�r olmasını sağlayan coğraf� konumu �le 
sağlık tur�zm�nde �lk sıralarda terc�h ed�len dest�nasyonlardan b�r� olarak karşımıza çıkıyor. Küresel 
şeh�rler sundukları �mkanlar açısından ne kadar �lg� çek�c� ve avantajlı görünse de �nsanlar 
kend�ler�n� güvende h�ssetmed�kler�nde o şeh�rde yaşamayı veya şehr� z�yaret etmey� 
düşünmeyeb�l�yorlar. İstanbul suç ve güvenl�k konusunda sah�p olduğu �t�bar �le küresel arenada 
orta sıralarda yer alıyor. 

İstanbul, küresel ölçektek� d�ğer şeh�rlere kıyasla rekabetç�l�k sev�yes�nde de üst sıralarda yer 
alıyor. Karayolu ve havayolu bağlantıları ve özell�kle İstanbul Haval�manı'nın sunduğu gen�ş ulaşım 
�mkânları şehr�n uluslararası er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırarak küresel pazarlarla doğrudan bağlantı 
kurab�len b�r merkez hal�ne get�r�yor. Şehr�n sah�p olduğu güçlü altyapı, n�tel�kl� �nsan kaynağı ve 
d�nam�k �ş ortamı �le sunduğu f�nansal h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� yatırımcılar �ç�n caz�p fırsatlar sunarak 
İstanbul’un ekonom�k rekabet gücünü pek�şt�r�yor. Ayrıca, İstanbul’un z�yaretç�lere tar�h� ve 
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kültürel m�rası keşfetme yanında modern yaşamın �mkanlarını  b�r arada sunması şehr� kültür 
tur�zm� açısından da dünya çapında öneml� merkezlerden b�r� olmasını sağlıyor.

İstanbul küresel şeh�rlerle karşılaştırıldığında, yen�l�kç�l�k alanındak� çalışmalarının b�r çıktısı 
olarak �novasyon endeks�nde üst sıraları zorlamaya çalışıyor. Bu anlamda �novasyon, İstanbul’un 
gel�şmes� ve caz�bes� �ç�n öneml� fırsatlar sunuyor. İstanbul, sah�p olduğu n�tel�kl� �ş gücü, teknoloj� 
ve Ar-Ge merkezler�, start-up ekos�stem� ve �novasyon merkezler� sayes�nde d�nam�k b�r �ş ortamı 
sunarak d�ğer küresel şeh�rlerle daha rekabet edeb�l�r hale gel�yor. 

Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� olan İstanbul toplam nüfusun yaklaşık 
%19’unu barındırıyor. Türk�ye’ye göç edenler�n %35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor. Bunun 
yansıması olarak İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî kaynakları zeng�nleşt�r�rken altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� sorunları da beraber�nde 
get�r�yor.

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n 
kullanılan akıllı şeh�r uygulamaları �se İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n öneml� b�r rol oynuyor. 
İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen ve yönlend�ren, 
toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer alsa da yoğun 
nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde uygulanmasını 
zorlaştırab�l�yor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k alanlarında 
altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 
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sağlıyor. 

İstanbul dünyanın b�rçok bölges�nden kolay ulaşılab�l�r olmasını sağlayan coğraf� konumu �le 
sağlık tur�zm�nde �lk sıralarda terc�h ed�len dest�nasyonlardan b�r� olarak karşımıza çıkıyor. Küresel 
şeh�rler sundukları �mkanlar açısından ne kadar �lg� çek�c� ve avantajlı görünse de �nsanlar 
kend�ler�n� güvende h�ssetmed�kler�nde o şeh�rde yaşamayı veya şehr� z�yaret etmey� 
düşünmeyeb�l�yorlar. İstanbul suç ve güvenl�k konusunda sah�p olduğu �t�bar �le küresel arenada 
orta sıralarda yer alıyor. 

İstanbul, küresel ölçektek� d�ğer şeh�rlere kıyasla rekabetç�l�k sev�yes�nde de üst sıralarda yer 
alıyor. Karayolu ve havayolu bağlantıları ve özell�kle İstanbul Haval�manı'nın sunduğu gen�ş ulaşım 
�mkânları şehr�n uluslararası er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırarak küresel pazarlarla doğrudan bağlantı 
kurab�len b�r merkez hal�ne get�r�yor. Şehr�n sah�p olduğu güçlü altyapı, n�tel�kl� �nsan kaynağı ve 
d�nam�k �ş ortamı �le sunduğu f�nansal h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� yatırımcılar �ç�n caz�p fırsatlar sunarak 
İstanbul’un ekonom�k rekabet gücünü pek�şt�r�yor. Ayrıca, İstanbul’un z�yaretç�lere tar�h� ve 
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kültürel m�rası keşfetme yanında modern yaşamın �mkanlarını  b�r arada sunması şehr� kültür 
tur�zm� açısından da dünya çapında öneml� merkezlerden b�r� olmasını sağlıyor.

İstanbul küresel şeh�rlerle karşılaştırıldığında, yen�l�kç�l�k alanındak� çalışmalarının b�r çıktısı 
olarak �novasyon endeks�nde üst sıraları zorlamaya çalışıyor. Bu anlamda �novasyon, İstanbul’un 
gel�şmes� ve caz�bes� �ç�n öneml� fırsatlar sunuyor. İstanbul, sah�p olduğu n�tel�kl� �ş gücü, teknoloj� 
ve Ar-Ge merkezler�, start-up ekos�stem� ve �novasyon merkezler� sayes�nde d�nam�k b�r �ş ortamı 
sunarak d�ğer küresel şeh�rlerle daha rekabet edeb�l�r hale gel�yor. 

Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� olan İstanbul toplam nüfusun yaklaşık 
%19’unu barındırıyor. Türk�ye’ye göç edenler�n %35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor. Bunun 
yansıması olarak İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî kaynakları zeng�nleşt�r�rken altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� sorunları da beraber�nde 
get�r�yor.

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n 
kullanılan akıllı şeh�r uygulamaları �se İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n öneml� b�r rol oynuyor. 
İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen ve yönlend�ren, 
toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer alsa da yoğun 
nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde uygulanmasını 
zorlaştırab�l�yor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k alanlarında 
altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 
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Küresel Kentsel Rekabet Edeb�l�rl�k Raporu dünya genel�nde 1.006 şeh�r �ç�n ekonom�k ve sürdü-
rüleb�l�r rekabet güçler�n� anal�z ed�yor.

Rapor kapsamında ele alınan şeh�rlerden 16’sı Türk�ye’de bulunuyor. Rapora a�t en güncel 
yayın olan 2020-2021 dönem�ne göre, Türk�ye’dek� şeh�rler arasında en yüksek sıralamaya 
sah�p olan İstanbul endeks genel�nde 119. sırada yer alıyor.

Küresel F�nans Merkezler� Endeks�, Z/Yen Group tarafından 2007 yılından bu yana yılda �k� kez 
olmak üzere yayımlanıyor. Endeks kapsamında f�nans merkezler� küresel ölçekte �ncelen�yor.  

Eylül 2023 raporuna göre İstanbul 121 f�nans merkez� arasında yapılan sıralamada 110. sırada 
yer alıyor.

İnovasyon Şeh�rler� Endeks�, �novasyon konusunda şeh�rler�n sah�p oldukları güç ve kapas�ten�n 
ortaya konmasını amaçlıyor. Endeks kapsamında şeh�rler�n sıralaması yapılırken; teknoloj�, 
ulaşım, akıllı şeh�r, d�j�tal dönüşüm, yen� g�r�ş�mler, t�caret, tur�zm, ekonom�k kalkınma, sürdürü-
leb�l�rl�k ve yaşanab�l�rl�k olmak üzere çok çeş�tl� temalar �ncelen�yor.

İnovasyon Şeh�rler� Endeks�nde 2023 yılında İstanbul; Hong Kong, Bangkok, Sao Paulo g�b� 
popüler küresel şeh�rler� geçerek 60 üzer�nden 47 puan �le 500 şeh�r arasında 53. sırada yer 
alıyor. Endekse a�t 2022 yılı sonuçlarında �se 32. sırada yer alan İstanbul’un 2023 yılı sonuçları-
na göre ger�led�ğ� d�kkat çek�yor.

Akıllı Şeh�rler Endeks�, Dünya Rekabet Edeb�l�rl�k Merkez�’n�n b�r parçası olan Smart C�ty Obser-
vatory (SCO) tarafından somut ver�ler�n ve anket çıktılarının b�rleşt�r�lmes�yle oluşturuluyor. 
Ankette teknoloj� tabanlı çözümler�n ana sorunları etk�l� b�r şek�lde g�der�p g�dermed�ğ�n� bel�rle-
mek amacıyla çeş�tl� yapılar ve teknoloj�ler hakkında sorular yer alıyor.

Akıllı Şeh�r Endeks�nde İstanbul, 2023 yılı ver�ler�ne göre 141 ülke �çer�s�nde 107. sırada yer 
alıyor. Endekste İstanbul, 2021 yılında �se 118 ülke �çer�s�nde 88. sırada yer alıyordu.

Sağlık H�zmetler� Endeks�; sağlık çalışanları, ek�pman, personel, doktorlar, mal�yetler g�b� faktör-
ler üzer�nden şeh�rler�n veya ülkeler�n sağlık s�stemler�n�n genel kal�tes�n� değerlend�r�yor.

Sağlık H�zmetler� Endeks�nde, İstanbul 2023 yılında San D�ego, Ankara, Stockholm, Roma g�b� 
şeh�rler� ger�de bırakarak 266 küresel şeh�r �çer�s�nde 106. sırada yer aldı. 

Mercer Yaşam Kal�tes� Araştırması dünyanın çeş�tl� bölgeler�ndek� expatların ve a�leler�n�n yaşa-
dıkları şeh�rlerdek� günlük yaşam prat�kler�n� ve yaşam koşullarını değerlend�r�yor. Mercer 
tarafından yayımlanan endeks, her yıl düzenl� olarak şeh�rlerdek� öneml� s�yas�, ekonom�k ve 
çevresel gel�şmeler� de göz önünde bulundurarak güncellen�yor. Böylel�kle şeh�rler arasındak� 
yaşam kal�tes� farkları ölçülerek b�r sıralama oluşturuluyor.

2022 yılı Mercer Yaşam Kal�tes� Araştırması kapsamında toplam 227 şeh�r çalışmaya dah�l 
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eh�rler ülkeler�n ekonom�k büyümeler�ne sundukları katkılarla pol�t�ka ve projeler�n  
merkez�nde yer alıyorlar. Küreselleşmen�n artan etk�s�yle şeh�rler, ülkeler�n ekonom�k 
kalkınmalarında daha kr�t�k b�r rol oynuyor. Bu durum şeh�rlere küresel n�tel�kler de 

kazandırıyor. Küresel şeh�rler olarak adlandırılan bu şeh�rler arasında da farklı alanlarda güçlü b�r 
rekabet devam ed�yor. Sürdürüleb�l�rl�k, yen�l�kç�l�k, f�nans merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, 
yaşam kal�tes� g�b� faktörler �se şeh�rler arasındak� rekabet�n bel�rley�c�ler� olarak ortaya çıkıyor. 
İlg�l� faktörlerde şeh�rler�n durumlarını ve performanslarını değerlend�rmek �ç�n �se farklı 
b�leşenlere sah�p endeksler oluşturuluyor. Böylece şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�n�n, fırsat ve 
tehd�t unsurlarının ortaya konması mümkün hale gel�yor. Bu durum, yerel yönet�mler�n, pol�t�ka 
yapıcıların, şeh�r planlamacılarının karar alma süreçler�nde ve projeks�yonların oluşturulmasında 
önem arz ederken kamuoyunun şeh�rler hakkında daha sağlıklı b�r şek�lde b�lg�lend�r�lmes�n� de 
sağlıyor. 

İstanbul dünyanın b�rçok bölges�nden kolay ulaşılab�l�r olmasını sağlayan coğraf� konumu �le 
sağlık tur�zm�nde �lk sıralarda terc�h ed�len dest�nasyonlardan b�r� olarak karşımıza çıkıyor. Küresel 
şeh�rler sundukları �mkanlar açısından ne kadar �lg� çek�c� ve avantajlı görünse de �nsanlar 
kend�ler�n� güvende h�ssetmed�kler�nde o şeh�rde yaşamayı veya şehr� z�yaret etmey� 
düşünmeyeb�l�yorlar. İstanbul suç ve güvenl�k konusunda sah�p olduğu �t�bar �le küresel arenada 
orta sıralarda yer alıyor. 

İstanbul, küresel ölçektek� d�ğer şeh�rlere kıyasla rekabetç�l�k sev�yes�nde de üst sıralarda yer 
alıyor. Karayolu ve havayolu bağlantıları ve özell�kle İstanbul Haval�manı'nın sunduğu gen�ş ulaşım 
�mkânları şehr�n uluslararası er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırarak küresel pazarlarla doğrudan bağlantı 
kurab�len b�r merkez hal�ne get�r�yor. Şehr�n sah�p olduğu güçlü altyapı, n�tel�kl� �nsan kaynağı ve 
d�nam�k �ş ortamı �le sunduğu f�nansal h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� yatırımcılar �ç�n caz�p fırsatlar sunarak 
İstanbul’un ekonom�k rekabet gücünü pek�şt�r�yor. Ayrıca, İstanbul’un z�yaretç�lere tar�h� ve 

ed�l�rken İstanbul 222. sırada yer alıyordu. 2023 yılında İstanbul c�dd� b�r yüksel�ş göstererek 
çalışmada değerlend�r�len 241 şeh�r �çer�s�nde 137. sırada yer buldu.

Arcad�s Sürdürüleb�l�r Şeh�rler Endeks� şeh�rler�; gezegen (çevresel), �nsanlar (sosyal) ve kâr (eko-
nom�k) olmak üzere sürdürüleb�l�rl�ğ�n üç kategor�s�ne göre değerlend�r�yor.

Endekse a�t 2018 yılı raporuna göre İstanbul 82. sırada yer alırken en son yayımlanan 2022 yılı 
raporunda �se İstanbul 74. sıraya yükseld�.

Sürdürüleb�l�r Şeh�rler Endeks�, Corporate Kn�ghts tarafından yıllık olarak yayımlanıyor. Endeks 
kapsamında şeh�rler�n sürdürüleb�l�r kalkınma performansları değerlend�r�l�yor ve şeh�rler buna 
göre sıralanıyor.

Endekse a�t 2023 yılı raporunda toplam 70 şeh�r endeks kapsamında değerlend�r�l�yor. Bu 
değerlend�rmeye göre �lk sırada Stockholm şehr� yer alırken İstanbul �se geçen yıla göre 4 basa-
mak b�rden yükselerek 42. sırada yer aldı. 

Satın Alma Gücü Endeks�nde New York şehr� baz alınıyor ve d�ğer şeh�rler New York şehr�ne göre 
mukayese ed�lerek değerlend�r�l�yor. Söz konusu endeks, bel�rl� b�r şeh�rdek� ortalama net maaşa 
göre görecel� satın alma gücünü göster�yor. 

Satın Alma Gücü Endeks�nde, İstanbul’un 2022 yılındak� endeks değer� 28,7 �ken 2023 yılında 
bu değer 28,5’e ger�led�. Söz konusu endekste 2023 yılında değerlend�r�len 242 küresel şeh�r 
arasında İstanbul 223. sırada yer alıyor.  

Yaşam Mal�yet� Endeks�; y�yecek, restoran, ulaşım ve kamu h�zmetler� g�b� tüket�m mallarının 
görecel� f�yatlarını göster�yor. Endeks değerlend�rmes�, k�ra veya �potek g�b� konaklama masrafla-
rını �se �çerm�yor. 

Yaşam Mal�yet� Endeks�nde, İstanbul’un 2022 yılındak� endeks değer� 31,1 �ken 2023 yılında 
bu değer yüksel�ş göstererek 34,6 sev�yes�ne ulaşıyor.

F�yat-Gel�r Oranı, da�re satın almanın karşılanab�l�rl�ğ� �ç�n temel b�r ölçüdür. T�p�k olarak ortala-
ma da�re f�yatlarının yıllık gel�r olarak �fade ed�len ortalama hanehalkı harcanab�l�r gel�r�ne oranı 
olarak hesaplanır. Daha düşük b�r oran daha �y� karşılanab�l�rl�ğ� göster�r.

Emlak F�yatının Gel�re Oranı Endeks�nde 2023 yılında 242 şeh�r arasında 21. sırada yer alıyor. 

Küresel Konut Şeh�rler� Endeks� resm� �stat�st�klerden yola çıkarak dünya çapında 150 şehre a�t 
konut f�yat hareketler�n� tak�p ed�yor. Kn�ght Frank tarafından yayımlanan endeks her şeh�r �ç�n 
yerel para b�r�m� c�ns�nden nom�nal f�yatlardak� değ�ş�mler� �zl�yor.

Bel�rl� aralıklarla yayımlanan endekse a�t 2023 yılı 3.çeyrek raporuna göre, İstanbul 12 aylık 
dönem �ç�n %77,6 artış �le 107 şeh�r �çer�s�nde 2. sırada yer alıyor.

kültürel m�rası keşfetme yanında modern yaşamın �mkanlarını  b�r arada sunması şehr� kültür 
tur�zm� açısından da dünya çapında öneml� merkezlerden b�r� olmasını sağlıyor.

İstanbul küresel şeh�rlerle karşılaştırıldığında, yen�l�kç�l�k alanındak� çalışmalarının b�r çıktısı 
olarak �novasyon endeks�nde üst sıraları zorlamaya çalışıyor. Bu anlamda �novasyon, İstanbul’un 
gel�şmes� ve caz�bes� �ç�n öneml� fırsatlar sunuyor. İstanbul, sah�p olduğu n�tel�kl� �ş gücü, teknoloj� 
ve Ar-Ge merkezler�, start-up ekos�stem� ve �novasyon merkezler� sayes�nde d�nam�k b�r �ş ortamı 
sunarak d�ğer küresel şeh�rlerle daha rekabet edeb�l�r hale gel�yor. 

Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� olan İstanbul toplam nüfusun yaklaşık 
%19’unu barındırıyor. Türk�ye’ye göç edenler�n %35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor. Bunun 
yansıması olarak İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî kaynakları zeng�nleşt�r�rken altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� sorunları da beraber�nde 
get�r�yor.

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n 
kullanılan akıllı şeh�r uygulamaları �se İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n öneml� b�r rol oynuyor. 
İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen ve yönlend�ren, 
toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer alsa da yoğun 
nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde uygulanmasını 
zorlaştırab�l�yor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k alanlarında 
altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

7



eh�rler ülkeler�n ekonom�k büyümeler�ne sundukları katkılarla pol�t�ka ve projeler�n  
merkez�nde yer alıyorlar. Küreselleşmen�n artan etk�s�yle şeh�rler, ülkeler�n ekonom�k 
kalkınmalarında daha kr�t�k b�r rol oynuyor. Bu durum şeh�rlere küresel n�tel�kler de 

kazandırıyor. Küresel şeh�rler olarak adlandırılan bu şeh�rler arasında da farklı alanlarda güçlü b�r 
rekabet devam ed�yor. Sürdürüleb�l�rl�k, yen�l�kç�l�k, f�nans merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, 
yaşam kal�tes� g�b� faktörler �se şeh�rler arasındak� rekabet�n bel�rley�c�ler� olarak ortaya çıkıyor. 
İlg�l� faktörlerde şeh�rler�n durumlarını ve performanslarını değerlend�rmek �ç�n �se farklı 
b�leşenlere sah�p endeksler oluşturuluyor. Böylece şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�n�n, fırsat ve 
tehd�t unsurlarının ortaya konması mümkün hale gel�yor. Bu durum, yerel yönet�mler�n, pol�t�ka 
yapıcıların, şeh�r planlamacılarının karar alma süreçler�nde ve projeks�yonların oluşturulmasında 
önem arz ederken kamuoyunun şeh�rler hakkında daha sağlıklı b�r şek�lde b�lg�lend�r�lmes�n� de 
sağlıyor. 

İstanbul dünyanın b�rçok bölges�nden kolay ulaşılab�l�r olmasını sağlayan coğraf� konumu �le 
sağlık tur�zm�nde �lk sıralarda terc�h ed�len dest�nasyonlardan b�r� olarak karşımıza çıkıyor. Küresel 
şeh�rler sundukları �mkanlar açısından ne kadar �lg� çek�c� ve avantajlı görünse de �nsanlar 
kend�ler�n� güvende h�ssetmed�kler�nde o şeh�rde yaşamayı veya şehr� z�yaret etmey� 
düşünmeyeb�l�yorlar. İstanbul suç ve güvenl�k konusunda sah�p olduğu �t�bar �le küresel arenada 
orta sıralarda yer alıyor. 

İstanbul, küresel ölçektek� d�ğer şeh�rlere kıyasla rekabetç�l�k sev�yes�nde de üst sıralarda yer 
alıyor. Karayolu ve havayolu bağlantıları ve özell�kle İstanbul Haval�manı'nın sunduğu gen�ş ulaşım 
�mkânları şehr�n uluslararası er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırarak küresel pazarlarla doğrudan bağlantı 
kurab�len b�r merkez hal�ne get�r�yor. Şehr�n sah�p olduğu güçlü altyapı, n�tel�kl� �nsan kaynağı ve 
d�nam�k �ş ortamı �le sunduğu f�nansal h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� yatırımcılar �ç�n caz�p fırsatlar sunarak 
İstanbul’un ekonom�k rekabet gücünü pek�şt�r�yor. Ayrıca, İstanbul’un z�yaretç�lere tar�h� ve 

Suç endeks�, bel�rl� b�r şeh�r veya ülkedek� genel suç düzey�ne �l�şk�n değerlend�rmede bulunuyor. 
Güvenl�k endeks� �se suç endeks�n�n tam ters� konular �çer�yor. Suç ve güvenl�k endeksler�nde 
2023 yılında 416 şeh�r değerlend�r�lerek karşılaştırma yapılıyor. 

İstanbul’un 2023 yılında suç endeks� değer� 47,5 �ken güvenl�k endeks� değer� �se 52,5’d�r. Suç 
ve güvenl�k endeks� b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde, 416 küresel şeh�r arasında L�verpool, 
Stockholm, Moskova, Bangkok ve Mün�h g�b� şeh�rler� geçen İstanbul 186. sırada yer alıyor.

The Econom�st Intell�gence Un�t (EIU) tarafından yayımlanan Güvenl� Şeh�rler Endeks�, kentsel 
güvenl�k konusunu b�rçok gösterge ışığında ele alarak şeh�rler� değerlend�r�yor ve en güvenl� 
şeh�rler� sıralıyor. 

Çalışma sonuçlarına göre İstanbul, 2019 yılında 66,1 puan �le 60 şeh�r �çer�s�nde 36.sıradayken 
2021 yılında 62,9 puan �le b�r basamak ger�leyerek 37. sırada yer alıyor. 

K�rl�l�k Endeks�nde dünya genel�nde şeh�rlerdek� genel k�rl�l�k düzeyler�n� değerlend�rerek b�r 
şeh�r sıralaması oluşturuluyor. K�rl�l�k �le �lg�l� olarak hava ve su k�rl�l�ğ�, çöp �mhası, tem�zl�k, 
gürültü ve ışık k�rl�l�ğ�, yeş�l alanlar ve konfor g�b� faktörler d�kkate alınıyor.

İlg�l� endekste İstanbul 2023 yılında 306 küresel şeh�r �çer�s�nde 90. sırada yer alıyor.

Karbond�oks�t em�syon endeks� kapsamında şeh�rlerdek� traf�k süres�ne bağlı olarak CO₂ tüket�m 
değerler� hesaplanıyor ve şeh�rler bu doğrultuda değerlend�r�lerek sıralanıyor.

İstanbul’un 2023 yılında 7561,9 endeks değer� �le 239 küresel şeh�r �çer�s�nde Ş�kago, Sao 
Paulo, Las Vegas, Roma, Tokyo g�b� şeh�rler� ger�de bırakarak 46. sırada yer alıyor. 

Traf�k endeks�; �şe g�d�p gelme süres�, traf�kte geç�r�len zamandan duyulan memnun�yets�zl�k, CO₂ 
em�syonları ve genel traf�k s�stem� ver�ms�zl�kler� g�b� faktörler� d�kkate alan b�leş�k b�r ölçümdür. 
Söz konusu endeks, b�r şeh�rdek� genel traf�k koşulları hakkında b�lg� sağlar.

İstanbul 2023 yılında 239 küresel şeh�r �çer�s�nde Sao Paulo, Bangkok, M�am�, Wash�ngton ve 
Londra g�b� şeh�rler� ger�de bırakarak 241,8 endeks değer� �le 19.sırada yer alıyor. Bu da İstan-
bul’un traf�k açısından yoğun b�r şeh�r olduğunu göster�yor.

Zaman endeks� dak�ka c�ns�nden gereken ortalama tek yönlü ulaşım süres�n� �fade eder. Bu 
bağlamda endeks, b�r şeh�r veya bölgede b�r yerden başka b�r yere seyahat etmek �ç�n gereken 
süreye da�r b�r gösterged�r. 

Zaman endeks� değer�nde İstanbul, 2023 yılı �ç�n 239 küresel şeh�r arasında Ş�kago, Tokyo, 
Par�s, Berl�n g�b� şeh�rlerden daha yüksek değer almıştır. Bu da İstanbul’da b�r bölgeden başka 
b�r bölgeye seyahat�n daha uzun sürdüğünü göstermekted�r. 

Ver�ms�zl�k endeks� traf�ktek� ver�ms�zl�kler�n ortaya konmasını amaçlar. Yüksek ver�ms�zl�kler 
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genell�kle �nsanların toplu taşıma araçlarını kullanmak yer�ne araba kullanmalarından veya �şe 
g�d�p gelme süreler�n�n uzun olmasından kaynaklanır. 

Söz konusu endekste İstanbul 2023 yılında 239 küresel şeh�r �çer�s�nde 29. sırada yer alıyor. Bu 
da İstanbul’da �şe g�d�p gelme süreler�n�n uzun olduğunu göster�yor.
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lara �mkân ver�yorlar. Şeh�r performanslarının değerlend�r�lmes� �le şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�-
n�n ortaya konması, fırsat ve tehd�t unsurlarının b�l�nmes� �se yerel yönet�mler�n, pol�t�ka yapıcıların, 
şeh�r planlamacılarının ve kamuoyunun b�lg�lend�r�lmes� noktasında önem arz ed�yor. Şeh�r endeks-
ler�, yerel yönet�c�lerden pol�t�ka yapıcılara kadar gen�ş b�r kes�m �ç�n yol göster�c� b�r rol oynuyor.

Şeh�r endeksler�, şeh�rler� çeş�tl� konular bağlamında değerlend�rerek performanslarını ölçen 
kapsamlı anal�zler sunarlar. Bu endeksler; rekabetç�l�k, sürdürüleb�l�rl�k, k�rl�l�k, yen�l�kç�l�k, f�nans 
merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, yaşam kal�tes�, traf�k, ver�ms�zl�k, yaşam mal�yet�, satın alma 
gücü g�b� farklı konuları ele alırlar. Endeksler�n oluşturulması �le şeh�rler�n genel performansları 
hakkında detaylı b�r bakış açısı elde ed�lmes� sağlanır.  

İstanbul, 2500 yıllık tar�h� boyunca stratej�k konumu ve zeng�n kültürel m�rası sayes�nde öneml� 
b�r �kt�sadî merkez oldu.8 Tar�h boyunca üç öneml� �mparatorluğa başkentl�k yapan İstanbul, t�caret 
faal�yetler�nde öneml� b�r yere sah�pt�. İstanbul’a hâk�m olan devletler değ�şse de İstanbul Boğazı’nın 
stratej�k konumu her dönem önem�n� korudu.9 Osmanlı İmparatorluğu'nun 1453'te İstanbul'u fethet-
mes�yle b�rl�kte şeh�r yen� b�r ekonom�k ve t�car� canlanma dönem� yaşadı. İstanbul, Osmanlıların 
kurduğu kapsamlı t�caret ağları �le Avrupa, Asya ve Afr�ka'dan gelen tüccarların buluşma noktası 
hal�ne geld�. Şeh�r bu dönemde çeş�tl� zanaatkarlar, tüccarlar ve �ş �nsanları �ç�n adeta b�r caz�be 
merkez� oldu. Kapalıçarşı g�b� büyük t�caret merkezler� de şeh�rdek� zeng�n t�caret hayatının sembo-
lü olarak ortaya çıktılar ve günümüzde hâlâ varlıklarını sürdürüyorlar.

Cumhur�yet dönem�yle b�rl�kte İstanbul'un ekonom�k yapısı modern�zasyon sürec�ne g�rd�. Türk�-
ye'n�n sanay�leşme çabaları çerçeves�nde İstanbul, ülken�n en öneml� sanay� ve t�caret merkez� hal�ne 
geld�. L�manları, kara yolları, dem�r yolları ve hava l�manlarıyla İstanbul, ülke ekonom�s�n�n lokomo-
t�f� olmayı sürdürdü. İstanbul, ulusal gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın yaklaşık %30’unu oluşturması �t�ba-
r�yle ülke ekonom�s� �ç�n büyük önem taşıyor.10 Öte yandan çok uluslu b�rçok ş�rket�n merkez�n� 
bünyes�nde barındıran şeh�r, Türk�ye’n�n en rekabetç� şehr� olarak n�telend�r�l�yor.11

İstanbul, stratej�k konumuyla küresel t�caret ve kültürel etk�leş�mlerde tar�h boyunca olduğu g�b� 
bugün de öneml� b�r köprü görev� görüyor. Avrupa ve Asya kıtalarını b�rb�r�ne bağlayan İstanbul 
Boğazı, uluslararası t�caret�n merkez� olarak kr�t�k b�r noktada bulunuyor. İstanbul'un bu güçlü 
ekonom�k rolü; şehr�n d�nam�k �ş dünyası, gel�şm�ş ulaşım ağları ve uluslararası t�caret bağlantıları 
sayes�nde sürekl� olarak güçlen�yor. Buna ek olarak İstanbul, farklı kültürler� b�r araya get�ren yapı-
sıyla kültürel çeş�tl�l�ğ�n merkez� olarak n�telend�r�l�yor. Şeh�r hem doğal güzell�kler� hem de tar�hî 
ve kültürel yapısı �le z�yaretç�ler�n �lg�s�n� çek�yor. Şehr� ön plana çıkaran bu özell�kler, şehr�n reka-
bet gücüne de katkı sunuyor. Bu bağlamda İstanbul’un küresel ölçektek� durumunu çeş�tl� açılardan 
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ünya nüfusunun yarısından fazlasının yaşadığı şeh�rler, küresel gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın da 
%80’�nden fazlasını üret�yorlar. Tek başına bu ver� b�le şeh�rler�n küresel ekonom� açısından 

ne derece büyük b�r öneme sah�p olduğunu gözler önüne ser�yor.

Küresel şeh�rler; çağdaş küreselleşmey� sürdürdüğü g�b� madd�, f�nansal ve kültürel akışların 
yönlend�r�lmes�nde k�l�t rol oynayan metropoller olarak tanımlanıyor.1 Bu nedenle �ş dünyası da 
g�derek daha fazla şeh�r merkezl� stratej�k planlamalar yapıyor.  Şeh�rler�n �kt�sadî hayattak� önem� 
sadece bugüne has b�r olgu değ�l. Tar�h boyunca büyük şeh�rler �nsanlık tar�h�n�n şek�llenmes�nde 
merkezî b�r rol oynadı. MÖ 7000-5000 yıllarında gerçekleşen Çatalhöyük g�b� proto-kentler�n ortaya 
çıkışı, göçebe hayattan yerleş�k b�r yaşam b�ç�m�ne geç�ş� ve tarımsal faal�yetler�n başlangıcını s�mge-
l�yor. Yaklaşık 5000 yıl önce ant�k Mezopotamya’nın neh�r vad�ler�n�n ver�ml� potans�yel�n� kullanan 
�lk büyük ölçekl� şeh�rler�n ortaya çıkışı, s�yas� ekonom�k ve sosyal yapıda köklü değ�ş�mlere olanak 
tanıdı. 

Sanay� Devr�m� önces�nde ekonom�k hayat �ç�n Vened�k, Amsterdam, İstanbul ve Pek�n g�b� şeh�r-
ler�n öne çıktığını söyleyeb�l�r�z. İstanbul, 16. yüzyılda nüfusu yarım m�lyonu aşarak Akden�z havza-
sının en büyük şeh�rler�nden b�r� hal�ne geld�. İstanbul, hububat gereks�n�m�n�n büyük b�r bölümü-
nü stratej�k konumu dolayısıyla den�z yoluyla Balkanlar ve Ege kıyılarından sağlıyordu. Bu durum, 
İstanbul’un Anadolu'dak� d�ğer kentler� gölgede bırakmasını sağladı.2 Ayrıca İstanbul Doğu'dan 
gelen baharat, �pek, pamuk ve d�ğer lüks malların Avrupa'ya taşınmasında öneml� b�r geç�ş noktasıy-
dı. Vened�k, bu malların Akden�z üzer�nden Avrupa'ya dağıtılmasında kr�t�k b�r rol oynadı. Pek�n; 
�pek, porselen ve çay g�b� Ç�n'�n ünlü ürünler�n�n üret�m ve t�caret merkez�yd�. Bu mallar İpek Yolu 
aracılığıyla Batı'ya �hraç ed�l�rd�. Amsterdam, 17. yüzyılda dünyanın en öneml� t�caret ve f�nans 
merkez� oldu.

19. yüzyılda Sanay� Devr�m�, modern dünyanın doğuşuyla ve kap�tal�st ekonom�k ve sosyal �l�şk�-
ler�n ortaya çıkışıyla bütünleş�k b�r şek�lde bağlantılı olan b�rçok yen� sanay� şehr�n� de ortaya çıkart-
tı. Bu durum, şeh�rler�n tar�h�n�n çeş�tl� b�ç�mler�yle devlet�n evr�m�yle ne kadar �ç �çe geçt�ğ�n� 
ortaya koyuyor. Şeh�rler, �lk şeh�r devletler�n�n temel�n� atmış ve daha sonra �lk �mparatorluklar 
şeh�rlerden doğmuştur. Modern uluslararası s�stemde �se şeh�rler, devletler tarafından kontrol altına 
alınarak sanay�leşme sürec�yle ulusal ekonom�ler�n büyük büyüme motorları hal�ne geld�.3  

 
Küresel şeh�rler�n yen�den yüksel�ş� 1970'l� yıllarda başlayan ekonom�k dönüşümle eş zamanlı 

olarak gerçekleşt�. Bu şeh�rler, küresel ekonom�n�n �t�c� güçler� olarak kabul ed�l�rken, küresel serma-

1 Ben Derudder, ‘’World/Global C�t�es,’’ Internat�onal Encycloped�a of Human Geography �ç�nde, Ed. Audrey Kobayash�, 2nd. (Amsterdam: 

Elsev�er, 2020), ss.291-296, https://do�.org/10.1016/b978-0-08-102295-5.10358-0.

2 Şevket Pamuk, Osmanlı-Türk�ye İkt�sadı Tar�h� 1500-1914, (İstanbul: İlet�ş�m Yayınları, 2007)

3 S�mon Curt�s, Global C�t�es and Global Order, (Oxford: Oxford Ün�vers�tes� Yayınları, 2016).
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yen�n akışını yönlend�rerek ekonom�k entegrasyonu teşv�k ed�yor ve büyümey� destekl�yorlar.4  
İnsanların şeh�rlere göç etmes�, y�rm�nc� yüzyılın son on yılına kadar devam ederken bu süreç şeh�r-
ler�n hızla büyümes�ne yol açtı. Şeh�rleşmeyle b�rl�kte artan yakınlık ve yığılmanın sonucunda 
h�zmetlere kolay er�ş�m, yen� �st�hdam olanaklarının ortaya çıkması �nsanların kentlere göçünü 
hızlandırarak şeh�rler�n sayısını ve büyüklüğünü artırdı.5 

1970’l� yıllardan �t�baren uluslararası ekonom�dek� dönüşüm, küresel ekonom� çağının başlangıcı-
na �şaret ed�yor. Küreselleşmeyle b�rl�kte dünya şeh�rler� küresel ekonom�de kend�ler�ne öneml� b�r 
yer ed�n�yorlar. Bu şeh�rler; ulus ötes� ş�rketler�n, t�car� h�zmetler�n, uluslararası f�nansın ve ulus 
ötes� kurumların merkez üsler� olurken b�r yandan da telekomün�kasyon ve b�lg� �şleme merkezler�-
ne de dönüşüyorlar. Aynı zamanda sanay�n�n küreselleşmes�ne katkıda bulunan ve f�nansal ve kültü-
rel akışları dengeleyen kontrol merkezler� hal�ne gel�yorlar. Ulus-devlet düzen�ne alternat�f olarak, 
şeh�rler aracılığıyla teknoloj�k açıdan gel�şm�ş şeh�r bölgeler� veya k�tlesel tüket�c� teknopoller� g�b� 
yen� b�r küresel güç denges� oluşturuluyor.6 

Küreselleşmeyle b�rl�kte 1990'lı ve 2000'l� yıllarda şeh�r ekonom�ler� arasındak� rekabet g�derek 
arttı. Ekonom�k büyüklük öneml� olsa da şeh�rler�n rekabet edeb�l�rl�ğ�n� bel�rleyen faktörler arasın-
da kurumsal etk�nl�k, f�nansal olgunluk, küresel çek�c�l�k, f�z�ksel altyapı, çevresel durum, sosyal ve 
kültürel zeng�nl�k g�b� unsurlar da bulunuyor. Özell�kle son dönemde şeh�rler artık sadece ekonom�k 
göstergelerle değ�l sürdürüleb�l�rl�k, güvenl�k ve yaşam kal�tes� g�b� faktörlerle de öne çıkıyorlar. Bu 
durum, �nsanların yaşayacakları şehr� seçerken sadece ekonom�k unsurlara bağlı kalmadıklarını 
aynı zamanda şehr�n sürdürüleb�l�rl�ğ�, yen�l�kç�l�ğ�, güvenl�ğ� ve sağlık h�zmetler� g�b� konulara da 
odaklandıklarını göster�yor. Bu bağlamda şeh�rler arasındak� rekabet�n artmasıyla akıllı teknoloj�le-
r�n kullanımı, sürdürüleb�l�rl�k, d�rençl� şeh�rler ve yaşanab�l�rl�k g�b� göstergeler önem kazanıyor. 
Ayrıca şeh�rler küresel arenada güç kazanmak �ç�n �novasyonu teşv�k edecek f�rmaları b�r araya 
get�ren teknoparklar g�b� g�r�ş�mlerde bulunarak rekabet üstünlüğü elde etmey� hedefl�yorlar. 

Şeh�rler, uluslararası bağlantılar kurarak küresel d�nam�kler� şek�llend�r�yorlar. Bu bağlamda 
sermaye oluşumu, ekonom�k büyüme �ç�n gerekl� olan �novat�f f�k�rler�n gel�ş�m� ve kalkınma süreç-
ler�ne katkıda bulunuyorlar.7 Küresel şeh�rler�n bu denl� öneml� olması, şeh�rler arasındak� rekabet� 
artırarak performans kıyaslamalarının yapılmasına neden oluyor. Ayrıca küresel şeh�rler�n dünya-
nın ekonom�k ve sürdürüleb�l�r kalkınmasındak� rolü göz önünde bulundurulduğunda şeh�r perfor-
manslarının değerlend�r�lmes� ve bu sayede şeh�rler�n zaman �ç�ndek� gel�ş�m�n�n gözlemleneb�l�r 
hale gelmes� kr�t�k önem taşıyor. Bu doğrultuda şeh�r performanslarını ölçme amacıyla oluşturulan 
endeksler, farklı konu ve kavramlar çerçeves�nde şeh�rler� değerlend�rerek şeh�rlerarası kıyaslama-

�ncelemek ve d�ğer küresel şeh�rler �le kıyaslayab�lmek amacıyla şeh�r endeksler�nde İstanbul’un 
yer�n� ele almak önem kazanıyor.

 
İstanbul’un küresel şeh�rler arasındak� konumunu ortaya koyan ve İstanbul T�caret Odası bünye-

s�nde yayımlanan ‘’Küresel Şeh�rler ve İstanbul’’ başlıklı b�r rapor bulunuyor. Küresel ölçekte yayın-
lanan şeh�r endeksler�n�n farklı per�yotlarda güncellenmes�nden dolayı bu ve benzer� çalışmaların 
da bell� aralıklarla yen�lenmes� gerek�yor. “Küresel Şeh�r Endeksler�nde İstanbul” başlıklı el�n�zdek� 
bu rapor bu yen�lenme gereks�n�m�ne karşılık gel�yor. Ayrıca raporumuz İstanbul’a da�r b�r SWOT 
anal�z� de �çer�yor. Böylece İstanbul’u 22 farklı endeks kapsamında değerlend�r�p şehr�n güçlü ve 
zayıf yönler�n�n yanı sıra şehr�n gel�ş�m�ndek� fırsatları ve tehd�tler� anal�z ederek stratej�k b�r değer-
lend�rme sunuyoruz. Bunlara �lave olarak raporda endeksler�n ele aldığı temalar, kullandıkları 
gösterge ve metodoloj�ler ve bunların kapsamları hakkında özet b�lg�ler bulunuyor. Endeks sonuçla-
rının güncellenmes�ne paralel b�ç�mde bu raporu her yıl gözden geç�rerek ve kısmen yen�leyerek 
İstanbul’un �y�leşme gösterd�ğ� endeksler� ve güçlenmes� gereken alanları tesp�t etmey� amaçlıyoruz. 
Bu doğrultuda İstanbul’un rekabet edeb�l�rl�k gücünü değerlend�rerek pol�t�ka yapıcılara stratej�k 
planlamalarında yol har�tası ç�zmey� hedefl�yoruz.
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lara �mkân ver�yorlar. Şeh�r performanslarının değerlend�r�lmes� �le şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�-
n�n ortaya konması, fırsat ve tehd�t unsurlarının b�l�nmes� �se yerel yönet�mler�n, pol�t�ka yapıcıların, 
şeh�r planlamacılarının ve kamuoyunun b�lg�lend�r�lmes� noktasında önem arz ed�yor. Şeh�r endeks-
ler�, yerel yönet�c�lerden pol�t�ka yapıcılara kadar gen�ş b�r kes�m �ç�n yol göster�c� b�r rol oynuyor.

Şeh�r endeksler�, şeh�rler� çeş�tl� konular bağlamında değerlend�rerek performanslarını ölçen 
kapsamlı anal�zler sunarlar. Bu endeksler; rekabetç�l�k, sürdürüleb�l�rl�k, k�rl�l�k, yen�l�kç�l�k, f�nans 
merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, yaşam kal�tes�, traf�k, ver�ms�zl�k, yaşam mal�yet�, satın alma 
gücü g�b� farklı konuları ele alırlar. Endeksler�n oluşturulması �le şeh�rler�n genel performansları 
hakkında detaylı b�r bakış açısı elde ed�lmes� sağlanır.  

İstanbul, 2500 yıllık tar�h� boyunca stratej�k konumu ve zeng�n kültürel m�rası sayes�nde öneml� 
b�r �kt�sadî merkez oldu.8 Tar�h boyunca üç öneml� �mparatorluğa başkentl�k yapan İstanbul, t�caret 
faal�yetler�nde öneml� b�r yere sah�pt�. İstanbul’a hâk�m olan devletler değ�şse de İstanbul Boğazı’nın 
stratej�k konumu her dönem önem�n� korudu.9 Osmanlı İmparatorluğu'nun 1453'te İstanbul'u fethet-
mes�yle b�rl�kte şeh�r yen� b�r ekonom�k ve t�car� canlanma dönem� yaşadı. İstanbul, Osmanlıların 
kurduğu kapsamlı t�caret ağları �le Avrupa, Asya ve Afr�ka'dan gelen tüccarların buluşma noktası 
hal�ne geld�. Şeh�r bu dönemde çeş�tl� zanaatkarlar, tüccarlar ve �ş �nsanları �ç�n adeta b�r caz�be 
merkez� oldu. Kapalıçarşı g�b� büyük t�caret merkezler� de şeh�rdek� zeng�n t�caret hayatının sembo-
lü olarak ortaya çıktılar ve günümüzde hâlâ varlıklarını sürdürüyorlar.

Cumhur�yet dönem�yle b�rl�kte İstanbul'un ekonom�k yapısı modern�zasyon sürec�ne g�rd�. Türk�-
ye'n�n sanay�leşme çabaları çerçeves�nde İstanbul, ülken�n en öneml� sanay� ve t�caret merkez� hal�ne 
geld�. L�manları, kara yolları, dem�r yolları ve hava l�manlarıyla İstanbul, ülke ekonom�s�n�n lokomo-
t�f� olmayı sürdürdü. İstanbul, ulusal gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın yaklaşık %30’unu oluşturması �t�ba-
r�yle ülke ekonom�s� �ç�n büyük önem taşıyor.10 Öte yandan çok uluslu b�rçok ş�rket�n merkez�n� 
bünyes�nde barındıran şeh�r, Türk�ye’n�n en rekabetç� şehr� olarak n�telend�r�l�yor.11

İstanbul, stratej�k konumuyla küresel t�caret ve kültürel etk�leş�mlerde tar�h boyunca olduğu g�b� 
bugün de öneml� b�r köprü görev� görüyor. Avrupa ve Asya kıtalarını b�rb�r�ne bağlayan İstanbul 
Boğazı, uluslararası t�caret�n merkez� olarak kr�t�k b�r noktada bulunuyor. İstanbul'un bu güçlü 
ekonom�k rolü; şehr�n d�nam�k �ş dünyası, gel�şm�ş ulaşım ağları ve uluslararası t�caret bağlantıları 
sayes�nde sürekl� olarak güçlen�yor. Buna ek olarak İstanbul, farklı kültürler� b�r araya get�ren yapı-
sıyla kültürel çeş�tl�l�ğ�n merkez� olarak n�telend�r�l�yor. Şeh�r hem doğal güzell�kler� hem de tar�hî 
ve kültürel yapısı �le z�yaretç�ler�n �lg�s�n� çek�yor. Şehr� ön plana çıkaran bu özell�kler, şehr�n reka-
bet gücüne de katkı sunuyor. Bu bağlamda İstanbul’un küresel ölçektek� durumunu çeş�tl� açılardan 

ünya nüfusunun yarısından fazlasının yaşadığı şeh�rler, küresel gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın da 
%80’�nden fazlasını üret�yorlar. Tek başına bu ver� b�le şeh�rler�n küresel ekonom� açısından 

ne derece büyük b�r öneme sah�p olduğunu gözler önüne ser�yor.

Küresel şeh�rler; çağdaş küreselleşmey� sürdürdüğü g�b� madd�, f�nansal ve kültürel akışların 
yönlend�r�lmes�nde k�l�t rol oynayan metropoller olarak tanımlanıyor.1 Bu nedenle �ş dünyası da 
g�derek daha fazla şeh�r merkezl� stratej�k planlamalar yapıyor.  Şeh�rler�n �kt�sadî hayattak� önem� 
sadece bugüne has b�r olgu değ�l. Tar�h boyunca büyük şeh�rler �nsanlık tar�h�n�n şek�llenmes�nde 
merkezî b�r rol oynadı. MÖ 7000-5000 yıllarında gerçekleşen Çatalhöyük g�b� proto-kentler�n ortaya 
çıkışı, göçebe hayattan yerleş�k b�r yaşam b�ç�m�ne geç�ş� ve tarımsal faal�yetler�n başlangıcını s�mge-
l�yor. Yaklaşık 5000 yıl önce ant�k Mezopotamya’nın neh�r vad�ler�n�n ver�ml� potans�yel�n� kullanan 
�lk büyük ölçekl� şeh�rler�n ortaya çıkışı, s�yas� ekonom�k ve sosyal yapıda köklü değ�ş�mlere olanak 
tanıdı. 

Sanay� Devr�m� önces�nde ekonom�k hayat �ç�n Vened�k, Amsterdam, İstanbul ve Pek�n g�b� şeh�r-
ler�n öne çıktığını söyleyeb�l�r�z. İstanbul, 16. yüzyılda nüfusu yarım m�lyonu aşarak Akden�z havza-
sının en büyük şeh�rler�nden b�r� hal�ne geld�. İstanbul, hububat gereks�n�m�n�n büyük b�r bölümü-
nü stratej�k konumu dolayısıyla den�z yoluyla Balkanlar ve Ege kıyılarından sağlıyordu. Bu durum, 
İstanbul’un Anadolu'dak� d�ğer kentler� gölgede bırakmasını sağladı.2 Ayrıca İstanbul Doğu'dan 
gelen baharat, �pek, pamuk ve d�ğer lüks malların Avrupa'ya taşınmasında öneml� b�r geç�ş noktasıy-
dı. Vened�k, bu malların Akden�z üzer�nden Avrupa'ya dağıtılmasında kr�t�k b�r rol oynadı. Pek�n; 
�pek, porselen ve çay g�b� Ç�n'�n ünlü ürünler�n�n üret�m ve t�caret merkez�yd�. Bu mallar İpek Yolu 
aracılığıyla Batı'ya �hraç ed�l�rd�. Amsterdam, 17. yüzyılda dünyanın en öneml� t�caret ve f�nans 
merkez� oldu.

19. yüzyılda Sanay� Devr�m�, modern dünyanın doğuşuyla ve kap�tal�st ekonom�k ve sosyal �l�şk�-
ler�n ortaya çıkışıyla bütünleş�k b�r şek�lde bağlantılı olan b�rçok yen� sanay� şehr�n� de ortaya çıkart-
tı. Bu durum, şeh�rler�n tar�h�n�n çeş�tl� b�ç�mler�yle devlet�n evr�m�yle ne kadar �ç �çe geçt�ğ�n� 
ortaya koyuyor. Şeh�rler, �lk şeh�r devletler�n�n temel�n� atmış ve daha sonra �lk �mparatorluklar 
şeh�rlerden doğmuştur. Modern uluslararası s�stemde �se şeh�rler, devletler tarafından kontrol altına 
alınarak sanay�leşme sürec�yle ulusal ekonom�ler�n büyük büyüme motorları hal�ne geld�.3  

 
Küresel şeh�rler�n yen�den yüksel�ş� 1970'l� yıllarda başlayan ekonom�k dönüşümle eş zamanlı 

olarak gerçekleşt�. Bu şeh�rler, küresel ekonom�n�n �t�c� güçler� olarak kabul ed�l�rken, küresel serma-
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yen�n akışını yönlend�rerek ekonom�k entegrasyonu teşv�k ed�yor ve büyümey� destekl�yorlar.4  
İnsanların şeh�rlere göç etmes�, y�rm�nc� yüzyılın son on yılına kadar devam ederken bu süreç şeh�r-
ler�n hızla büyümes�ne yol açtı. Şeh�rleşmeyle b�rl�kte artan yakınlık ve yığılmanın sonucunda 
h�zmetlere kolay er�ş�m, yen� �st�hdam olanaklarının ortaya çıkması �nsanların kentlere göçünü 
hızlandırarak şeh�rler�n sayısını ve büyüklüğünü artırdı.5 

1970’l� yıllardan �t�baren uluslararası ekonom�dek� dönüşüm, küresel ekonom� çağının başlangıcı-
na �şaret ed�yor. Küreselleşmeyle b�rl�kte dünya şeh�rler� küresel ekonom�de kend�ler�ne öneml� b�r 
yer ed�n�yorlar. Bu şeh�rler; ulus ötes� ş�rketler�n, t�car� h�zmetler�n, uluslararası f�nansın ve ulus 
ötes� kurumların merkez üsler� olurken b�r yandan da telekomün�kasyon ve b�lg� �şleme merkezler�-
ne de dönüşüyorlar. Aynı zamanda sanay�n�n küreselleşmes�ne katkıda bulunan ve f�nansal ve kültü-
rel akışları dengeleyen kontrol merkezler� hal�ne gel�yorlar. Ulus-devlet düzen�ne alternat�f olarak, 
şeh�rler aracılığıyla teknoloj�k açıdan gel�şm�ş şeh�r bölgeler� veya k�tlesel tüket�c� teknopoller� g�b� 
yen� b�r küresel güç denges� oluşturuluyor.6 

Küreselleşmeyle b�rl�kte 1990'lı ve 2000'l� yıllarda şeh�r ekonom�ler� arasındak� rekabet g�derek 
arttı. Ekonom�k büyüklük öneml� olsa da şeh�rler�n rekabet edeb�l�rl�ğ�n� bel�rleyen faktörler arasın-
da kurumsal etk�nl�k, f�nansal olgunluk, küresel çek�c�l�k, f�z�ksel altyapı, çevresel durum, sosyal ve 
kültürel zeng�nl�k g�b� unsurlar da bulunuyor. Özell�kle son dönemde şeh�rler artık sadece ekonom�k 
göstergelerle değ�l sürdürüleb�l�rl�k, güvenl�k ve yaşam kal�tes� g�b� faktörlerle de öne çıkıyorlar. Bu 
durum, �nsanların yaşayacakları şehr� seçerken sadece ekonom�k unsurlara bağlı kalmadıklarını 
aynı zamanda şehr�n sürdürüleb�l�rl�ğ�, yen�l�kç�l�ğ�, güvenl�ğ� ve sağlık h�zmetler� g�b� konulara da 
odaklandıklarını göster�yor. Bu bağlamda şeh�rler arasındak� rekabet�n artmasıyla akıllı teknoloj�le-
r�n kullanımı, sürdürüleb�l�rl�k, d�rençl� şeh�rler ve yaşanab�l�rl�k g�b� göstergeler önem kazanıyor. 
Ayrıca şeh�rler küresel arenada güç kazanmak �ç�n �novasyonu teşv�k edecek f�rmaları b�r araya 
get�ren teknoparklar g�b� g�r�ş�mlerde bulunarak rekabet üstünlüğü elde etmey� hedefl�yorlar. 

Şeh�rler, uluslararası bağlantılar kurarak küresel d�nam�kler� şek�llend�r�yorlar. Bu bağlamda 
sermaye oluşumu, ekonom�k büyüme �ç�n gerekl� olan �novat�f f�k�rler�n gel�ş�m� ve kalkınma süreç-
ler�ne katkıda bulunuyorlar.7 Küresel şeh�rler�n bu denl� öneml� olması, şeh�rler arasındak� rekabet� 
artırarak performans kıyaslamalarının yapılmasına neden oluyor. Ayrıca küresel şeh�rler�n dünya-
nın ekonom�k ve sürdürüleb�l�r kalkınmasındak� rolü göz önünde bulundurulduğunda şeh�r perfor-
manslarının değerlend�r�lmes� ve bu sayede şeh�rler�n zaman �ç�ndek� gel�ş�m�n�n gözlemleneb�l�r 
hale gelmes� kr�t�k önem taşıyor. Bu doğrultuda şeh�r performanslarını ölçme amacıyla oluşturulan 
endeksler, farklı konu ve kavramlar çerçeves�nde şeh�rler� değerlend�rerek şeh�rlerarası kıyaslama-

�ncelemek ve d�ğer küresel şeh�rler �le kıyaslayab�lmek amacıyla şeh�r endeksler�nde İstanbul’un 
yer�n� ele almak önem kazanıyor.

 
İstanbul’un küresel şeh�rler arasındak� konumunu ortaya koyan ve İstanbul T�caret Odası bünye-

s�nde yayımlanan ‘’Küresel Şeh�rler ve İstanbul’’ başlıklı b�r rapor bulunuyor. Küresel ölçekte yayın-
lanan şeh�r endeksler�n�n farklı per�yotlarda güncellenmes�nden dolayı bu ve benzer� çalışmaların 
da bell� aralıklarla yen�lenmes� gerek�yor. “Küresel Şeh�r Endeksler�nde İstanbul” başlıklı el�n�zdek� 
bu rapor bu yen�lenme gereks�n�m�ne karşılık gel�yor. Ayrıca raporumuz İstanbul’a da�r b�r SWOT 
anal�z� de �çer�yor. Böylece İstanbul’u 22 farklı endeks kapsamında değerlend�r�p şehr�n güçlü ve 
zayıf yönler�n�n yanı sıra şehr�n gel�ş�m�ndek� fırsatları ve tehd�tler� anal�z ederek stratej�k b�r değer-
lend�rme sunuyoruz. Bunlara �lave olarak raporda endeksler�n ele aldığı temalar, kullandıkları 
gösterge ve metodoloj�ler ve bunların kapsamları hakkında özet b�lg�ler bulunuyor. Endeks sonuçla-
rının güncellenmes�ne paralel b�ç�mde bu raporu her yıl gözden geç�rerek ve kısmen yen�leyerek 
İstanbul’un �y�leşme gösterd�ğ� endeksler� ve güçlenmes� gereken alanları tesp�t etmey� amaçlıyoruz. 
Bu doğrultuda İstanbul’un rekabet edeb�l�rl�k gücünü değerlend�rerek pol�t�ka yapıcılara stratej�k 
planlamalarında yol har�tası ç�zmey� hedefl�yoruz.
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lara �mkân ver�yorlar. Şeh�r performanslarının değerlend�r�lmes� �le şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�-
n�n ortaya konması, fırsat ve tehd�t unsurlarının b�l�nmes� �se yerel yönet�mler�n, pol�t�ka yapıcıların, 
şeh�r planlamacılarının ve kamuoyunun b�lg�lend�r�lmes� noktasında önem arz ed�yor. Şeh�r endeks-
ler�, yerel yönet�c�lerden pol�t�ka yapıcılara kadar gen�ş b�r kes�m �ç�n yol göster�c� b�r rol oynuyor.

Şeh�r endeksler�, şeh�rler� çeş�tl� konular bağlamında değerlend�rerek performanslarını ölçen 
kapsamlı anal�zler sunarlar. Bu endeksler; rekabetç�l�k, sürdürüleb�l�rl�k, k�rl�l�k, yen�l�kç�l�k, f�nans 
merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, yaşam kal�tes�, traf�k, ver�ms�zl�k, yaşam mal�yet�, satın alma 
gücü g�b� farklı konuları ele alırlar. Endeksler�n oluşturulması �le şeh�rler�n genel performansları 
hakkında detaylı b�r bakış açısı elde ed�lmes� sağlanır.  

İstanbul, 2500 yıllık tar�h� boyunca stratej�k konumu ve zeng�n kültürel m�rası sayes�nde öneml� 
b�r �kt�sadî merkez oldu.8 Tar�h boyunca üç öneml� �mparatorluğa başkentl�k yapan İstanbul, t�caret 
faal�yetler�nde öneml� b�r yere sah�pt�. İstanbul’a hâk�m olan devletler değ�şse de İstanbul Boğazı’nın 
stratej�k konumu her dönem önem�n� korudu.9 Osmanlı İmparatorluğu'nun 1453'te İstanbul'u fethet-
mes�yle b�rl�kte şeh�r yen� b�r ekonom�k ve t�car� canlanma dönem� yaşadı. İstanbul, Osmanlıların 
kurduğu kapsamlı t�caret ağları �le Avrupa, Asya ve Afr�ka'dan gelen tüccarların buluşma noktası 
hal�ne geld�. Şeh�r bu dönemde çeş�tl� zanaatkarlar, tüccarlar ve �ş �nsanları �ç�n adeta b�r caz�be 
merkez� oldu. Kapalıçarşı g�b� büyük t�caret merkezler� de şeh�rdek� zeng�n t�caret hayatının sembo-
lü olarak ortaya çıktılar ve günümüzde hâlâ varlıklarını sürdürüyorlar.

Cumhur�yet dönem�yle b�rl�kte İstanbul'un ekonom�k yapısı modern�zasyon sürec�ne g�rd�. Türk�-
ye'n�n sanay�leşme çabaları çerçeves�nde İstanbul, ülken�n en öneml� sanay� ve t�caret merkez� hal�ne 
geld�. L�manları, kara yolları, dem�r yolları ve hava l�manlarıyla İstanbul, ülke ekonom�s�n�n lokomo-
t�f� olmayı sürdürdü. İstanbul, ulusal gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın yaklaşık %30’unu oluşturması �t�ba-
r�yle ülke ekonom�s� �ç�n büyük önem taşıyor.10 Öte yandan çok uluslu b�rçok ş�rket�n merkez�n� 
bünyes�nde barındıran şeh�r, Türk�ye’n�n en rekabetç� şehr� olarak n�telend�r�l�yor.11

İstanbul, stratej�k konumuyla küresel t�caret ve kültürel etk�leş�mlerde tar�h boyunca olduğu g�b� 
bugün de öneml� b�r köprü görev� görüyor. Avrupa ve Asya kıtalarını b�rb�r�ne bağlayan İstanbul 
Boğazı, uluslararası t�caret�n merkez� olarak kr�t�k b�r noktada bulunuyor. İstanbul'un bu güçlü 
ekonom�k rolü; şehr�n d�nam�k �ş dünyası, gel�şm�ş ulaşım ağları ve uluslararası t�caret bağlantıları 
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ve kültürel yapısı �le z�yaretç�ler�n �lg�s�n� çek�yor. Şehr� ön plana çıkaran bu özell�kler, şehr�n reka-
bet gücüne de katkı sunuyor. Bu bağlamda İstanbul’un küresel ölçektek� durumunu çeş�tl� açılardan 

ünya nüfusunun yarısından fazlasının yaşadığı şeh�rler, küresel gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın da 
%80’�nden fazlasını üret�yorlar. Tek başına bu ver� b�le şeh�rler�n küresel ekonom� açısından 

ne derece büyük b�r öneme sah�p olduğunu gözler önüne ser�yor.
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odaklandıklarını göster�yor. Bu bağlamda şeh�rler arasındak� rekabet�n artmasıyla akıllı teknoloj�le-
r�n kullanımı, sürdürüleb�l�rl�k, d�rençl� şeh�rler ve yaşanab�l�rl�k g�b� göstergeler önem kazanıyor. 
Ayrıca şeh�rler küresel arenada güç kazanmak �ç�n �novasyonu teşv�k edecek f�rmaları b�r araya 
get�ren teknoparklar g�b� g�r�ş�mlerde bulunarak rekabet üstünlüğü elde etmey� hedefl�yorlar. 

Şeh�rler, uluslararası bağlantılar kurarak küresel d�nam�kler� şek�llend�r�yorlar. Bu bağlamda 
sermaye oluşumu, ekonom�k büyüme �ç�n gerekl� olan �novat�f f�k�rler�n gel�ş�m� ve kalkınma süreç-
ler�ne katkıda bulunuyorlar.7 Küresel şeh�rler�n bu denl� öneml� olması, şeh�rler arasındak� rekabet� 
artırarak performans kıyaslamalarının yapılmasına neden oluyor. Ayrıca küresel şeh�rler�n dünya-
nın ekonom�k ve sürdürüleb�l�r kalkınmasındak� rolü göz önünde bulundurulduğunda şeh�r perfor-
manslarının değerlend�r�lmes� ve bu sayede şeh�rler�n zaman �ç�ndek� gel�ş�m�n�n gözlemleneb�l�r 
hale gelmes� kr�t�k önem taşıyor. Bu doğrultuda şeh�r performanslarını ölçme amacıyla oluşturulan 
endeksler, farklı konu ve kavramlar çerçeves�nde şeh�rler� değerlend�rerek şeh�rlerarası kıyaslama-

�ncelemek ve d�ğer küresel şeh�rler �le kıyaslayab�lmek amacıyla şeh�r endeksler�nde İstanbul’un 
yer�n� ele almak önem kazanıyor.

 
İstanbul’un küresel şeh�rler arasındak� konumunu ortaya koyan ve İstanbul T�caret Odası bünye-

s�nde yayımlanan ‘’Küresel Şeh�rler ve İstanbul’’ başlıklı b�r rapor bulunuyor. Küresel ölçekte yayın-
lanan şeh�r endeksler�n�n farklı per�yotlarda güncellenmes�nden dolayı bu ve benzer� çalışmaların 
da bell� aralıklarla yen�lenmes� gerek�yor. “Küresel Şeh�r Endeksler�nde İstanbul” başlıklı el�n�zdek� 
bu rapor bu yen�lenme gereks�n�m�ne karşılık gel�yor. Ayrıca raporumuz İstanbul’a da�r b�r SWOT 
anal�z� de �çer�yor. Böylece İstanbul’u 22 farklı endeks kapsamında değerlend�r�p şehr�n güçlü ve 
zayıf yönler�n�n yanı sıra şehr�n gel�ş�m�ndek� fırsatları ve tehd�tler� anal�z ederek stratej�k b�r değer-
lend�rme sunuyoruz. Bunlara �lave olarak raporda endeksler�n ele aldığı temalar, kullandıkları 
gösterge ve metodoloj�ler ve bunların kapsamları hakkında özet b�lg�ler bulunuyor. Endeks sonuçla-
rının güncellenmes�ne paralel b�ç�mde bu raporu her yıl gözden geç�rerek ve kısmen yen�leyerek 
İstanbul’un �y�leşme gösterd�ğ� endeksler� ve güçlenmes� gereken alanları tesp�t etmey� amaçlıyoruz. 
Bu doğrultuda İstanbul’un rekabet edeb�l�rl�k gücünü değerlend�rerek pol�t�ka yapıcılara stratej�k 
planlamalarında yol har�tası ç�zmey� hedefl�yoruz.

KÜRESEL ŞEHİR ENDEKSLERİNDE İSTANBUL

12



lara �mkân ver�yorlar. Şeh�r performanslarının değerlend�r�lmes� �le şeh�rler�n güçlü ve zayıf yönler�-
n�n ortaya konması, fırsat ve tehd�t unsurlarının b�l�nmes� �se yerel yönet�mler�n, pol�t�ka yapıcıların, 
şeh�r planlamacılarının ve kamuoyunun b�lg�lend�r�lmes� noktasında önem arz ed�yor. Şeh�r endeks-
ler�, yerel yönet�c�lerden pol�t�ka yapıcılara kadar gen�ş b�r kes�m �ç�n yol göster�c� b�r rol oynuyor.

Şeh�r endeksler�, şeh�rler� çeş�tl� konular bağlamında değerlend�rerek performanslarını ölçen 
kapsamlı anal�zler sunarlar. Bu endeksler; rekabetç�l�k, sürdürüleb�l�rl�k, k�rl�l�k, yen�l�kç�l�k, f�nans 
merkezler�, sağlık, eğ�t�m, güvenl�k, yaşam kal�tes�, traf�k, ver�ms�zl�k, yaşam mal�yet�, satın alma 
gücü g�b� farklı konuları ele alırlar. Endeksler�n oluşturulması �le şeh�rler�n genel performansları 
hakkında detaylı b�r bakış açısı elde ed�lmes� sağlanır.  

İstanbul, 2500 yıllık tar�h� boyunca stratej�k konumu ve zeng�n kültürel m�rası sayes�nde öneml� 
b�r �kt�sadî merkez oldu.8 Tar�h boyunca üç öneml� �mparatorluğa başkentl�k yapan İstanbul, t�caret 
faal�yetler�nde öneml� b�r yere sah�pt�. İstanbul’a hâk�m olan devletler değ�şse de İstanbul Boğazı’nın 
stratej�k konumu her dönem önem�n� korudu.9 Osmanlı İmparatorluğu'nun 1453'te İstanbul'u fethet-
mes�yle b�rl�kte şeh�r yen� b�r ekonom�k ve t�car� canlanma dönem� yaşadı. İstanbul, Osmanlıların 
kurduğu kapsamlı t�caret ağları �le Avrupa, Asya ve Afr�ka'dan gelen tüccarların buluşma noktası 
hal�ne geld�. Şeh�r bu dönemde çeş�tl� zanaatkarlar, tüccarlar ve �ş �nsanları �ç�n adeta b�r caz�be 
merkez� oldu. Kapalıçarşı g�b� büyük t�caret merkezler� de şeh�rdek� zeng�n t�caret hayatının sembo-
lü olarak ortaya çıktılar ve günümüzde hâlâ varlıklarını sürdürüyorlar.

Cumhur�yet dönem�yle b�rl�kte İstanbul'un ekonom�k yapısı modern�zasyon sürec�ne g�rd�. Türk�-
ye'n�n sanay�leşme çabaları çerçeves�nde İstanbul, ülken�n en öneml� sanay� ve t�caret merkez� hal�ne 
geld�. L�manları, kara yolları, dem�r yolları ve hava l�manlarıyla İstanbul, ülke ekonom�s�n�n lokomo-
t�f� olmayı sürdürdü. İstanbul, ulusal gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın yaklaşık %30’unu oluşturması �t�ba-
r�yle ülke ekonom�s� �ç�n büyük önem taşıyor.10 Öte yandan çok uluslu b�rçok ş�rket�n merkez�n� 
bünyes�nde barındıran şeh�r, Türk�ye’n�n en rekabetç� şehr� olarak n�telend�r�l�yor.11

İstanbul, stratej�k konumuyla küresel t�caret ve kültürel etk�leş�mlerde tar�h boyunca olduğu g�b� 
bugün de öneml� b�r köprü görev� görüyor. Avrupa ve Asya kıtalarını b�rb�r�ne bağlayan İstanbul 
Boğazı, uluslararası t�caret�n merkez� olarak kr�t�k b�r noktada bulunuyor. İstanbul'un bu güçlü 
ekonom�k rolü; şehr�n d�nam�k �ş dünyası, gel�şm�ş ulaşım ağları ve uluslararası t�caret bağlantıları 
sayes�nde sürekl� olarak güçlen�yor. Buna ek olarak İstanbul, farklı kültürler� b�r araya get�ren yapı-
sıyla kültürel çeş�tl�l�ğ�n merkez� olarak n�telend�r�l�yor. Şeh�r hem doğal güzell�kler� hem de tar�hî 
ve kültürel yapısı �le z�yaretç�ler�n �lg�s�n� çek�yor. Şehr� ön plana çıkaran bu özell�kler, şehr�n reka-
bet gücüne de katkı sunuyor. Bu bağlamda İstanbul’un küresel ölçektek� durumunu çeş�tl� açılardan 

ünya nüfusunun yarısından fazlasının yaşadığı şeh�rler, küresel gayr�sâfî yurt �ç� hâsılanın da 
%80’�nden fazlasını üret�yorlar. Tek başına bu ver� b�le şeh�rler�n küresel ekonom� açısından 

ne derece büyük b�r öneme sah�p olduğunu gözler önüne ser�yor.

Küresel şeh�rler; çağdaş küreselleşmey� sürdürdüğü g�b� madd�, f�nansal ve kültürel akışların 
yönlend�r�lmes�nde k�l�t rol oynayan metropoller olarak tanımlanıyor.1 Bu nedenle �ş dünyası da 
g�derek daha fazla şeh�r merkezl� stratej�k planlamalar yapıyor.  Şeh�rler�n �kt�sadî hayattak� önem� 
sadece bugüne has b�r olgu değ�l. Tar�h boyunca büyük şeh�rler �nsanlık tar�h�n�n şek�llenmes�nde 
merkezî b�r rol oynadı. MÖ 7000-5000 yıllarında gerçekleşen Çatalhöyük g�b� proto-kentler�n ortaya 
çıkışı, göçebe hayattan yerleş�k b�r yaşam b�ç�m�ne geç�ş� ve tarımsal faal�yetler�n başlangıcını s�mge-
l�yor. Yaklaşık 5000 yıl önce ant�k Mezopotamya’nın neh�r vad�ler�n�n ver�ml� potans�yel�n� kullanan 
�lk büyük ölçekl� şeh�rler�n ortaya çıkışı, s�yas� ekonom�k ve sosyal yapıda köklü değ�ş�mlere olanak 
tanıdı. 

Sanay� Devr�m� önces�nde ekonom�k hayat �ç�n Vened�k, Amsterdam, İstanbul ve Pek�n g�b� şeh�r-
ler�n öne çıktığını söyleyeb�l�r�z. İstanbul, 16. yüzyılda nüfusu yarım m�lyonu aşarak Akden�z havza-
sının en büyük şeh�rler�nden b�r� hal�ne geld�. İstanbul, hububat gereks�n�m�n�n büyük b�r bölümü-
nü stratej�k konumu dolayısıyla den�z yoluyla Balkanlar ve Ege kıyılarından sağlıyordu. Bu durum, 
İstanbul’un Anadolu'dak� d�ğer kentler� gölgede bırakmasını sağladı.2 Ayrıca İstanbul Doğu'dan 
gelen baharat, �pek, pamuk ve d�ğer lüks malların Avrupa'ya taşınmasında öneml� b�r geç�ş noktasıy-
dı. Vened�k, bu malların Akden�z üzer�nden Avrupa'ya dağıtılmasında kr�t�k b�r rol oynadı. Pek�n; 
�pek, porselen ve çay g�b� Ç�n'�n ünlü ürünler�n�n üret�m ve t�caret merkez�yd�. Bu mallar İpek Yolu 
aracılığıyla Batı'ya �hraç ed�l�rd�. Amsterdam, 17. yüzyılda dünyanın en öneml� t�caret ve f�nans 
merkez� oldu.

19. yüzyılda Sanay� Devr�m�, modern dünyanın doğuşuyla ve kap�tal�st ekonom�k ve sosyal �l�şk�-
ler�n ortaya çıkışıyla bütünleş�k b�r şek�lde bağlantılı olan b�rçok yen� sanay� şehr�n� de ortaya çıkart-
tı. Bu durum, şeh�rler�n tar�h�n�n çeş�tl� b�ç�mler�yle devlet�n evr�m�yle ne kadar �ç �çe geçt�ğ�n� 
ortaya koyuyor. Şeh�rler, �lk şeh�r devletler�n�n temel�n� atmış ve daha sonra �lk �mparatorluklar 
şeh�rlerden doğmuştur. Modern uluslararası s�stemde �se şeh�rler, devletler tarafından kontrol altına 
alınarak sanay�leşme sürec�yle ulusal ekonom�ler�n büyük büyüme motorları hal�ne geld�.3  

 
Küresel şeh�rler�n yen�den yüksel�ş� 1970'l� yıllarda başlayan ekonom�k dönüşümle eş zamanlı 

olarak gerçekleşt�. Bu şeh�rler, küresel ekonom�n�n �t�c� güçler� olarak kabul ed�l�rken, küresel serma-

yen�n akışını yönlend�rerek ekonom�k entegrasyonu teşv�k ed�yor ve büyümey� destekl�yorlar.4  
İnsanların şeh�rlere göç etmes�, y�rm�nc� yüzyılın son on yılına kadar devam ederken bu süreç şeh�r-
ler�n hızla büyümes�ne yol açtı. Şeh�rleşmeyle b�rl�kte artan yakınlık ve yığılmanın sonucunda 
h�zmetlere kolay er�ş�m, yen� �st�hdam olanaklarının ortaya çıkması �nsanların kentlere göçünü 
hızlandırarak şeh�rler�n sayısını ve büyüklüğünü artırdı.5 

1970’l� yıllardan �t�baren uluslararası ekonom�dek� dönüşüm, küresel ekonom� çağının başlangıcı-
na �şaret ed�yor. Küreselleşmeyle b�rl�kte dünya şeh�rler� küresel ekonom�de kend�ler�ne öneml� b�r 
yer ed�n�yorlar. Bu şeh�rler; ulus ötes� ş�rketler�n, t�car� h�zmetler�n, uluslararası f�nansın ve ulus 
ötes� kurumların merkez üsler� olurken b�r yandan da telekomün�kasyon ve b�lg� �şleme merkezler�-
ne de dönüşüyorlar. Aynı zamanda sanay�n�n küreselleşmes�ne katkıda bulunan ve f�nansal ve kültü-
rel akışları dengeleyen kontrol merkezler� hal�ne gel�yorlar. Ulus-devlet düzen�ne alternat�f olarak, 
şeh�rler aracılığıyla teknoloj�k açıdan gel�şm�ş şeh�r bölgeler� veya k�tlesel tüket�c� teknopoller� g�b� 
yen� b�r küresel güç denges� oluşturuluyor.6 

Küreselleşmeyle b�rl�kte 1990'lı ve 2000'l� yıllarda şeh�r ekonom�ler� arasındak� rekabet g�derek 
arttı. Ekonom�k büyüklük öneml� olsa da şeh�rler�n rekabet edeb�l�rl�ğ�n� bel�rleyen faktörler arasın-
da kurumsal etk�nl�k, f�nansal olgunluk, küresel çek�c�l�k, f�z�ksel altyapı, çevresel durum, sosyal ve 
kültürel zeng�nl�k g�b� unsurlar da bulunuyor. Özell�kle son dönemde şeh�rler artık sadece ekonom�k 
göstergelerle değ�l sürdürüleb�l�rl�k, güvenl�k ve yaşam kal�tes� g�b� faktörlerle de öne çıkıyorlar. Bu 
durum, �nsanların yaşayacakları şehr� seçerken sadece ekonom�k unsurlara bağlı kalmadıklarını 
aynı zamanda şehr�n sürdürüleb�l�rl�ğ�, yen�l�kç�l�ğ�, güvenl�ğ� ve sağlık h�zmetler� g�b� konulara da 
odaklandıklarını göster�yor. Bu bağlamda şeh�rler arasındak� rekabet�n artmasıyla akıllı teknoloj�le-
r�n kullanımı, sürdürüleb�l�rl�k, d�rençl� şeh�rler ve yaşanab�l�rl�k g�b� göstergeler önem kazanıyor. 
Ayrıca şeh�rler küresel arenada güç kazanmak �ç�n �novasyonu teşv�k edecek f�rmaları b�r araya 
get�ren teknoparklar g�b� g�r�ş�mlerde bulunarak rekabet üstünlüğü elde etmey� hedefl�yorlar. 

Şeh�rler, uluslararası bağlantılar kurarak küresel d�nam�kler� şek�llend�r�yorlar. Bu bağlamda 
sermaye oluşumu, ekonom�k büyüme �ç�n gerekl� olan �novat�f f�k�rler�n gel�ş�m� ve kalkınma süreç-
ler�ne katkıda bulunuyorlar.7 Küresel şeh�rler�n bu denl� öneml� olması, şeh�rler arasındak� rekabet� 
artırarak performans kıyaslamalarının yapılmasına neden oluyor. Ayrıca küresel şeh�rler�n dünya-
nın ekonom�k ve sürdürüleb�l�r kalkınmasındak� rolü göz önünde bulundurulduğunda şeh�r perfor-
manslarının değerlend�r�lmes� ve bu sayede şeh�rler�n zaman �ç�ndek� gel�ş�m�n�n gözlemleneb�l�r 
hale gelmes� kr�t�k önem taşıyor. Bu doğrultuda şeh�r performanslarını ölçme amacıyla oluşturulan 
endeksler, farklı konu ve kavramlar çerçeves�nde şeh�rler� değerlend�rerek şeh�rlerarası kıyaslama-

�ncelemek ve d�ğer küresel şeh�rler �le kıyaslayab�lmek amacıyla şeh�r endeksler�nde İstanbul’un 
yer�n� ele almak önem kazanıyor.

 
İstanbul’un küresel şeh�rler arasındak� konumunu ortaya koyan ve İstanbul T�caret Odası bünye-

s�nde yayımlanan ‘’Küresel Şeh�rler ve İstanbul’’ başlıklı b�r rapor bulunuyor. Küresel ölçekte yayın-
lanan şeh�r endeksler�n�n farklı per�yotlarda güncellenmes�nden dolayı bu ve benzer� çalışmaların 
da bell� aralıklarla yen�lenmes� gerek�yor. “Küresel Şeh�r Endeksler�nde İstanbul” başlıklı el�n�zdek� 
bu rapor bu yen�lenme gereks�n�m�ne karşılık gel�yor. Ayrıca raporumuz İstanbul’a da�r b�r SWOT 
anal�z� de �çer�yor. Böylece İstanbul’u 22 farklı endeks kapsamında değerlend�r�p şehr�n güçlü ve 
zayıf yönler�n�n yanı sıra şehr�n gel�ş�m�ndek� fırsatları ve tehd�tler� anal�z ederek stratej�k b�r değer-
lend�rme sunuyoruz. Bunlara �lave olarak raporda endeksler�n ele aldığı temalar, kullandıkları 
gösterge ve metodoloj�ler ve bunların kapsamları hakkında özet b�lg�ler bulunuyor. Endeks sonuçla-
rının güncellenmes�ne paralel b�ç�mde bu raporu her yıl gözden geç�rerek ve kısmen yen�leyerek 
İstanbul’un �y�leşme gösterd�ğ� endeksler� ve güçlenmes� gereken alanları tesp�t etmey� amaçlıyoruz. 
Bu doğrultuda İstanbul’un rekabet edeb�l�rl�k gücünü değerlend�rerek pol�t�ka yapıcılara stratej�k 
planlamalarında yol har�tası ç�zmey� hedefl�yoruz.
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İSTANBUL
İstanbul, tarihi ve kültürel zenginliklerinin yanı sıra, ekonomik ve 
demografik dinamikleri ve büyüklüğüyle de dikkat çeken bir 
dünya şehridir. Jeopolitik ve stratejik konumu, şehrin uluslararası 
ticaret ve turizmdeki önemini artırırken, dinamik nüfusu ve 
ekonomik büyüklüğü İstanbul'u Türkiye'nin ekonomik merkezi 
haline getirmektedir. Bu kısımda İstanbul'un temel demografik ve 
ekonomik göstergeleri üzerinden şehrin mevcut durumuna dair 
genel bir bakış sunulmaktadır.
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Yüzölçümü

Nüfus Karayolları

5.461 km²

15.655.924
855 km
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17.370.030
İstanbul’u Ziyaret Eden
Yabancı Turist Sayısı

%23,2
Türkiye İhracatında

İstanbul’un Payı

%24
Türkiye’deki İş Gücünde

İstanbul’un Payı

%30
GSYH’de

İstanbul’un Payı

923
Otel Sayısı

1.796
Tarihi Mekan Sayısı

8
Organize Sanayi

Bölgeleri

102
Teknopark Sayısı

10.547
Teknoparkta Faaliyet

Gösteren Şirket
Sayısı
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%65,4
Bilgi ve İletişim
Faaliyetlerinde
İstanbul’un Payı

5.406.820
Motorlu Kara Taşıt

Sayısı

6,58 m²
Kişi Başına Düşen
Ağaçlık Alan m²

402 km
Demiryolu Ağı

215,15 km
Raylı Sistem Hattı

759.326
Uçak Trafiği

(Toplam Sefer)
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KÜRESEL ŞEHİRLER ENDEKSİ
GLOBAL CITIES INDEX

Kearney tarafından yıllık olarak açıklanan Küresel Şeh�rler Endeks� (Global C�t�es Index), şeh�rle-
r�n güçlü yanlarına �şaret ederek şeh�rler�; �nsan, sermaye ya da f�k�rler üzer�nde etk� sah�b� olma, bu 
b�leşenler� kend�ne çekeb�lme ve el�nde tutab�lme güçler�ne göre değerlend�r�yor.

Endeks kapsamında şeh�rler; �ş faal�yetler�, beşerî sermaye, kültürel deney�m, b�lg� alışver�ş� ve 
s�yas� katılım olmak üzere beş boyutta �ncelen�yor. Bu beş boyut toplamda 29 ölçütten oluşuyor. 
Şeh�r puanlaması yapılırken her boyuta a�t ağırlıklı ortalamalar toplanarak her b�r şeh�r �ç�n 0-100 
arasında puanlama yapılıyor ve şeh�rler bu puanlara göre sıralanıyorlar.

Endekste yer alan beş boyuta a�t ağırlık değerler� aşağıda yer alıyor:

Küresel Şeh�rler Endeks� 2023 yılı rapo-
runda 156 şeh�r endeks kapsamında değer-
lend�r�ld�. Türk�ye’den sadece İstanbul’un yer 
aldığı raporda 2022 yılına kıyasla 3 basamak 
yükselen İstanbul 25. sırada yer aldı. 

Küresel Şeh�rler Endeks�’ne a�t 2019-2023 
dönem� sonuçları b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�n-
de İstanbul’un 5 yıllık ortalamaya göre hesap-
lanan sırasının 35 olduğu görülüyor. 

İş faaliyetleri

Beşerî sermaye 

Siyasi katılım

Bilgi alışverişi

%30

%30

Kültürel deneyim%15

%15

%10

Küresel Şehirler Endeksi,
Alt Boyutlara Göre İstanbul, 2022-2023

2023 2022
Son 5 Yılın
Ortalaması

İş Etkinliği/Faaliyeti 18 35 31

Küresel Şehirler Endeksi 25 28 35

Beşerî Sermaye 18 20 34

Bilgi Alışverişi 70 65 60

Kültürel Deneyim 15 10 28

Siyasi Katılım 56 53 38
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Küresel Şehirler Endeksi, 2023

Kaynak: Kearney
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Doha

Santiago
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Taipei
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Küresel Güç Şeh�r Endeks� (Global Power C�ty Index) The Mor� Memor�al Kuruluşu tarafından 
2008 yılından bu yana düzenl� olarak yayımlanıyor. Endeks, şeh�rler�n sah�p oldukları özell�kler� 
sayes�nde �nsanları, �şletmeler� veya sermayey� çekeb�lme güçler�n� değerlend�r�yor. Her yıl güncelle-
nen endeks, küresel şeh�rler�n küresel ölçekte güçlü ve zayıf yönler�n� ortaya koyması açısından 
önem taşıyor.

Küresel Güç Şeh�r Endeks� şeh�rler�; ekonom�, Ar-Ge, kültürel etk�leş�m, yaşanab�l�rl�k, çevre ve 
er�ş�leb�l�rl�k olmak üzere altı kategor�de değerlend�r�yor. Bu altı kategor�y� oluşturan 26 gösterge 
grubu ve bu gruplarda toplam 70 gösterge bulunuyor. 

Çalışma kapsamında 2023 yılında toplam 48 şeh�r sıralamaya dah�l ed�ld�. Küresel Güç Şeh�r 
Endeks� 2023 yılı sonuçlarına göre İstanbul’un en güçlü olduğu alan, 48 şeh�r �çer�s�nde 6. sırada yer 
aldığı kültürel etk�leş�m kategor�s�d�r. İstanbul’un en düşük performans gösterd�ğ� alan �se son 
sıralarda yer aldığı yaşanab�l�rl�k kategor�s�nde kayded�ld�. İstanbul bu kategor�de 2022 yılına kıyas-
la 8 basamak düşerek 42. sıraya ger�led�.

KÜRESEL GÜÇ ŞEHİR ENDEKSİ
GLOBAL POWER CITY INDEX

AR-GE
KÜLTÜREL
ETKİLEŞİMEKONOMİ

YAŞANABİLİRLİK ERİŞİLEBİLİRLİKÇEVRE

2022 2023

Ekonomi 42 39

Araştırma ve Geliştirme 29 30

Kültürel Etkileşim 6 6

Yaşanabilirlik 34 42

Çevre 30 30

Erişilebilirlik 18 12

Kategorilere Göre İstanbul, 2022-2023
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Küresel Güç Şehir Endeksi, 2023

Kaynak: The Mori Memorial Foundation
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1646,7

1506,4

1375,8

1363,7

1264,7

1246,3

1202,1

1162,7

1155,4

1151,7

1138,9

1133,4

1133,2

1131,5

1131,5

1117,8

1115,3

1091,8

1088,5

1086,2

1071,7

1067,6

1065,2

1049,3

1044,2

1042,9

1035,1

1031,6

1026,3

1017,2
1007,9

992,6
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976,5
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947,8

945,3
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844,8

837,9
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KÜRESEL KENTSEL REKABET EDEBİLİRLİK ENDEKSİ
THE GLOBAL URBAN COMPETITIVENESS INDEX

Küresel Kentsel Rekabet Ed�leb�l�rl�k Raporu, dünya genel�nde 1.000'den fazla şeh�r �ç�n ekono-
m�k ve sürdürüleb�l�r rekabet güçler�n� anal�z� ed�yor. Ç�n Sosyal B�l�mler Akadem�s� (The Ch�nese 
Academy of Soc�al Sc�ences, CASS) ve UN-Hab�tat tarafından yayımlanan raporda ekonom�k rekabet 
gücü, ekonom�k yoğunluk rekabet gücü ve kapsamlı artımlı rekabet gücü olmak üzere 3 kategor� 
kapsamında şeh�rler değerlend�r�l�yor.

Yıllık olarak yayımlanan rapora a�t en güncel yayın 2020-2021 dönem�ne a�tt�r. Bu raporda toplam 
1006 şeh�r değerlend�rmeye alınmıştır. Rapor kapsamında ele alınan şeh�rlerden 16’sı �se Türk�ye’de 
bulunuyor. Bu şeh�rler arasında en yüksek sıralamaya sah�p olan İstanbul, endeks genel�nde 119. 
sırada yer alıyor. 

Küresel rekabet ed�leb�l�rl�ğe ek olarak, raporda ele alınan sürdürüleb�l�r rekabet gücü faktörü, 
şeh�rler�n uzun vadel� kalkınmasının bel�rley�c�s� olarak tanımlanıyor. Bu bağlamda ele alınan 
sürdürüleb�l�r rekabetç�l�k sıralamasında İstanbul 76. sırada bulunuyor.

2020-2021 Küresel Kentsel Rekabet Edebilirlik Endeksi, Türkiye Şehirleri 

ŞEHİRLER SIRALAMA

İstanbul

Kocaeli

Bursa

İzmir

Ankara

Antalya

Adana

Samsun

Gaziantep

Mersin

Denizli

Konya

Kayseri

Diyarbakır

Eskişehir

Şanlıurfa

119

281

325

365

372

400

404

493

613

634

655

744

751

755

781

827
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Küresel Kentsel Rekabet Edebilirlik Endeksi, 2020-2021

Kaynak: The Chinese Academy of Social Sciences (CASS), UN-Habitat
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Küresel F�nans Merkezler� Endeks�, Z/Yen Group tarafından 2007 yılından bu yana yılda �k� kez 
olmak üzere yayımlanıyor. Endeks kapsamında f�nans merkezler� küresel ölçekte �ncelen�yor.

 
Endekste �k� g�rd� set� kullanan b�r faktör değerlend�rme model� kullanılıyor. Kullanılan �lk dere-

celend�rme yöntem�, çevr�m�ç� b�r anket aracılığıyla katılımcıların f�nans merkezler�n� “�ş yapmak 
�ç�n” çok zayıftan mükemmele kadar değ�şen 10 puanlık b�r ölçek kullanarak derecelend�rmes�n� 
�çer�yor. İk�nc� derecelend�rme yöntem�nde �se n�cel ver�ler ve araçsal faktörler kullanılıyor. Bu 
bağlamda �k� yöntem doğrultusunda elde ed�len bulgulardan yararlanılarak tek b�r sıralama oluştu-
ruluyor.

Endeks�n 34. sayısı Eylül 2023’te yayımlandı.                             
Bu rapora göre İstanbul 121 f�nans merkez� 
arasında yapılan sıralamada 110. sırada yer 
alıyor. 

Endekse a�t 2009-2023 yılları raporlarında 
İstanbul �ç�n sıralamalar aşağıdak� tabloda sunu-
luyor:

KÜRESEL FİNANS MERKEZLERİ ENDEKSİ
THE GLOBAL FINANCIAL CENTRES INDEX

1. İş Ortamı

2. Beşerî Sermaye

3. Altyapı

4. Finansal Sektör Gelişimi

5. İtibar

Endeksin oluşturulmasında kullanılan 
faktörler 5 kategoriden oluşuyor:

TOPLAM ŞEHİR SAYISI RAPOR TARİHİİSTANBUL’UN SIRALAMASI
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70

71
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61
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44
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42
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47
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57
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2010 Eylül
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2011 Eylül
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2012 Eylül
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2013 Eylül
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2014 Eylül

2015 Mart

2015 Eylül

2016 Mart

2016 Eylül

TOPLAM ŞEHİR SAYISI RAPOR TARİHİİSTANBUL’UN SIRALAMASI
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110

88

92

96

100

102

104

108

111

114

116

119

119

120

121
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2017 Eylül
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2018 Eylül

2019 Mart

2019 Eylül

2020 Mart

2020 Eylül

2021 Mart
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2022 Mart

2022 Eylül

2023 Mart

2023 Eylül
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Kaynak: Z/Yen Group

Küresel Finans Merkezleri Endeksi, 2023
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İnovasyon Şeh�rler� Endeks�, �novasyon konusunda şeh�rler�n sah�p oldukları güçler�n ve kapas�te-
ler�n�n ortaya konmasını amaçlıyor. Endeks, 2Th�nknow tarafından 2007 yılından bu yana yıllık 
olarak yayımlanıyor. Endeks kapsamında şeh�rler�n sıralaması yapılırken; teknoloj�, ulaşım, akıllı 
şeh�r, d�j�tal dönüşüm, yen� g�r�ş�mler, t�caret, tur�zm, ekonom�k kalkınma, sürdürüleb�l�rl�k ve yaşa-
nab�l�rl�k olmak üzere çok çeş�tl� temalar �ncelen�yor.

Toplamda 162 gösterge �le yapılan hesaplamada şeh�rler 60 puan üzer�nden değerlend�r�lerek 
sıralanıyor. Endeks sıralamasında toplam 500 şeh�r yer alıyor.

İnovasyon Şeh�rler� Endeks� şeh�rler� performanslarına göre dört kategor�ye ayırıyor.

Aynı kategor�de değerlend�r�len şeh�rler benzer �novasyon potans�yel�ne sah�p olarak değerlend�-
r�l�yor. Öte yandan bu sınıflandırmaya göre, şeh�r kategor�ler� arasında geç�ş de mümkün oluyor. 
Gruplar �çer�s�nde Nexus, Hub ve Node genel olarak gel�şm�ş şeh�rlerden oluşurken gel�şmekte olan 
şeh�rler çoğunlukla Upstart kategor�s�nde yer alıyorlar. Upstart kategor�s�n�n altında puan alan 
şeh�rler �se endeks sıralamasına dah�l ed�lm�yor.

İnovasyon Şeh�rler� Endeks�nde 2023 yılında İstanbul; Hong Kong, Bangkok, Sao Paulo g�b� popü-
ler küresel şeh�rler� geçerek 60 üzer�nden 47 puan �le Hub kategor�s�nde bulunuyor. Ayrıca �lg�l� 
yılda İstanbul, 500 şeh�r arasında 53.sırada yer alıyor. Endekse a�t 2022 yılı sonuçlarına göre İstanbul 
32. sırada yer alırken 2023 yılında 21 basamak ger�led�ğ� kayded�l�yor. Öte yandan son 5 yıllık 
endeks değerler� göz önünde bulundurularak hesaplanan İstanbul’un ortalama sırasının 45 olduğu 
görülüyor.

İNOVASYON ŞEHİRLERİ ENDEKSİ
INNOVATION CITIES INDEX

NEXUS

Bu şeh�rler küresel ölçekte �lk yüzdelerde yer 
almaktadır. B�rden fazla endüstr� segment�n-
de ekonom�k ve sosyal �novasyonlar �ç�n 

kr�t�k b�r bağlantı noktasıdır.

HUB

K�l�t segmentlerde �novasyon yapan şeh�rler-
d�r. Bu şeh�rler�n k�l�t ekonom�k ve sosyal 

�novasyonlar üzer�nde etk�ye sah�pt�r.

NODE

Küresel olarak rekabetç� şeh�rlerd�r. Bu 
şeh�rler �novasyon segment�nde güçlü b�r 
performansa sah�p olsalar da öneml� sorunla-

rı da mevcuttur.

UPSTART

Küresel olarak rekabetç� olma yolunda 
�lerleyen şeh�rlerd�r. Bu şeh�rler yeterl� 
�y�leşme �le güçlü b�r gelecek performansına 

sah�p olab�l�rler.
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İnovasyon Şehirleri Endeksi, 2023

Kaynak: 2thinknow
(*İnovasyon Şehirleri Endeksi’nde 60 skoruna yakın olan şehirler daha yenilikçi olarak değerlendiriliyor.)
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360

361
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400
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495
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497
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499
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Hong Kong

Prag

Lizbon

Sao Paulo

Nagoya

Düsseldorf

Yokohama

Quebec

Stuttgart

Manchester

Rotterdam

Lyon

Varşova

Charlotte

Bangkok

Sapporo

Dresden

Indianapolis

Edmonton

Luzern

Ankara

Augusta

Selanik

Kahire

Kiel

Londra

Billings

Limoges

Bursa

Yangzhou

Dongguan

Brazilya

Tenerife

Montevideo

Pretorya

Hanoi

Xi'an

Valparaíso

Port Harcourt

Luanda

Zaporijya

Douala

Kinşasa
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HUB
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Akıllı Şeh�rler Endeks�, Dünya Rekabet Edeb�l�rl�k Merkez�’n�n b�r parçası olan Smart C�ty Obser-
vatory (SCO) tarafından somut ver�ler�n ve anket çıktılarının b�rleşt�r�lmes�yle oluşturuluyor. Anket-
te teknoloj� tabanlı çözümler�n ana sorunları etk�l� b�r şek�lde g�der�p g�dermed�ğ�n� bel�rlemek ama-
cıyla çeş�tl� yapılar ve teknoloj�ler hakkında sorular yer alıyor. Ayrıca anketlerle traf�k sıkışıklığının 
�y�leşt�r�lmes� �ç�n yüz tanıma ve k�ş�sel ver� paylaşımı g�b� güvenl�k açığı oluşturab�lecek teknoloj�-
ler konusunda vatandaşların kend�ler�n� ne kadar rahat h�ssett�kler� değerlend�r�lmeye çalışılıyor. 

Akıllı Şeh�rler Endeks�nde, 2021 yılında değerlend�r�len toplam şeh�r sayısı 118 �ken 2023 yılında 
bu sayı 141 şehre yükselt�lerek daha gen�ş b�r ağ oluşturuluyor. 2023 yılında yaklaşık 20.000 vatan-
daşa şeh�rler�ndek� yaşama da�r anketler yapılarak uygun f�yatlı konut ve yol sıkışıklığından �st�h-
dam ve yeş�l alanlara kadar en ac�l öncel�kler�n neler olduğu soruları yönelt�l�yor. 

AKILLI ŞEHİRLER ENDEKSİ 
SMART CITIES INDEX

Akıllı Şehirler Endeksinde İstanbul, 
2023 yılında 141 ülke içerisinde 107. 
sırada yer alıyor. İstanbul, 2021 yılın-
da ise 118 ülke içerisinde 88.sırada 
yer alıyordu.

KÜRESEL ŞEHİR ENDEKSLERİNDE İSTANBUL
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Kaynak: Smart City Observatory (SCO)

Akıllı Şehirler Endeksi, 2023
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40

45

46

47
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49
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51

Zürih

Oslo

Kanberra

Kopenhag

Lozan

Londra

Singapur

Helsinki

Cenevre

Stokholm

Hamburg

Pekin

Abu Dabi

Prag

Amsterdam

Seul

Dubai

Sidney

Hong Kong

Münih

New York

Auckland

Wellington

Brisbane

Şanghay

Reykjavík

Bilbao

Viyana

Taipei Şehri

Riyad

Melbourne

Tallinn

Berlin

Boston

Brüksel

Göteborg

Madrid

Düsseldorf

Washington DC.

Ottawa

Lüksemburg

Paris

Ljubljana

Toronto

Busan

Los Angeles

Bolonya
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104

105
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134
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136
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Mekke

Denver

Zaragoza

Seattle

Cidde

Hannover

Nanjing

Doha

Zhuhai

Chicago

Bratislava

Dublin

Lyon

Vilnüs

Shenzhen

Guangzhou 

Kuala Lumpur

Ankara

Tel Aviv

Philadelphia

Anka kuşu

Cardiff

Belfast

Maskat

Çengdu

Osaka

Lizbon

Hanoi

Marsilya

Cakarta

Ho Chi Minh Şehri

Bükreş

Delhi

Zagreb

İstanbul

Kahire

Mumbai

Bengaluru

Abuja

Lima

Amman

Rio de Janeiro

Tunus

Akra

Beyrut

Sana'a

Guatemala şehri

AKILLI ŞEHİRLER ENDEKSİ

29



Kentsel Mob�l�te İnovasyon Endeks�, şeh�rler�n kentsel mob�l�te alanındak� gel�şm�şl�ğ�n� ve �nova-
t�f uygulamalarını ele alıyor. Un�on Internat�onale des Transports Publ�cs tarafından yayımlanan 
endeks küresel ölçekte var olan en �y� uygulamalara �şaret ed�yor. Endeks kapsamında şeh�rler�n 
ulaşım planlamalarına �novasyonun entegre ed�lmes� ve daha fazla mob�l�te h�zmet� gel�şt�r�lmes� 
noktasında şeh�rlere prat�k ve uygulanab�l�r çözümler sunulması amaçlanıyor.

Kentsel Mob�l�te İnovasyon Endeks� çok sayıda n�cel ve n�tel gösterge kapsamında �novasyon 
ekos�stem�n� �ncel�yor. Bu bağlamda endeks 3 boyutu kapsayan toplam 9 b�leş�k göstergeden oluşu-
yor. Bu üç boyut Read�ness (Hazır Olmak), Deployment (Yayılma) ve L�veab�l�ty (Yaşanab�l�rl�k) 
olarak bel�rlen�yor. B�leş�k göstergeler �se aşağıdak� şemada yer alıyor.

Endeksin amacı şehirleri sıralamaktan ziyade, en iyi şehir uygulamalarını paylaşarak 
genel bir görünüm sunmaktır. Yıllık olarak yenilenen endekse ait en güncel rapor ise 2021 
yılına aittir.

KENTSEL MOBİLİTE İNOVASYON ENDEKSİ
URBAN MOBILITY INNOVATION INDEX 
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Kentsel Mob�l�te İnovasyon Endeks� 2021 yılı raporunda İstanbul’dak� ulaşım ağı, kullanılan 
sosyal ağlar, web s�teler� ve mob�l uygulamalar g�b� akıllı şeh�r h�zmetler� hakkında b�lg�ler ver�l�yor. 
Bunun yanı sıra Cov�d-19 dönem�nde bulaşma olasılığının azaltılması amacıyla v�rüs tak�p k�ml�ğ� 
olarak tanımlanab�lecek HES kodlarının ulaşım kartlarıyla eşleşt�r�lmes� uygulaması raporda �nova-
t�f b�r çözüm olarak n�telend�r�l�yor. Öte yandan 2004 yılında başlayan b�r ulaşım altyapı projes� olan 
Marmaray, y�ne İstanbul’da uygulanan �novat�f çözümler arasında sayılıyor. Raporda ayrıca İstan-
bul’a a�t özet şeh�r �stat�st�kler�ne yer ver�l�yor.

Kentsel Mobilite İnovasyon Endeksinde İstanbul

Yürüyüş Yolu
%45

Bisiklet Yolu
%1

Toplu Ulaşım
%25

Araba Ulaşımı
%23

Diğer
%6

%7.2

Ulaşım/inovasyon departmanında
çalışan kadınların payı.

%2.2
Doğal veya yarı doğal çevre oranı

Yıllık ortalama PM2.5 konsantrasyonu.
(Değerleri 0 - 500 arasında değişir. / Gözle görülemeyen boyutta partiküller.) 

19.7 MG/M3

2.5
Her 100.000 kişide yol ölümleri.
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Sağlık H�zmetler� Endeks�; sağlık çalışanları, ek�pman, personel, doktorlar, mal�yetler g�b� faktörle-
r� kullanarak şeh�rler�n veya ülkeler�n sağlık s�stemler�n�n genel kal�tes�n� değerlend�r�yor.

Söz konusu endeks, farklı şeh�rlerdek� sağlık s�stemler�n�n karşılaştırılmasını amaçlıyor. Böylel�k-
le endeks, şeh�rlerde mevcut olan sağlık s�stemler�n�n altyapılarının, h�zmetler�n�n ve kaynaklarının 
değerlend�rmes�n� sağlıyor.

Sağlık H�zmetler� Endeks�nde Tayvan şeh�rler�nden olan Ta�pe� ve Kaohs�ung 86,4 endeks değe-
r�yle �lk �k� sırada yer alıyorlar. Ardından sıralamada Avustralya şehr� olan Gold Coast, Tayland şehr� 
olan Ch�ang Ma� ve Norveç şehr� olan Trondhe�m gel�yor. 

Sağlık Hizmetleri Endeksinde, İstanbul’un 2022 yılındaki 
endeks değeri 100 üzerinden 69,2 iken 2023 yılında 0,3 puan 
artışla 69,5’e yükseldi. Bu artış İstanbul’un sağlık hizmetle-
rinde iyileşmenin gerçekleştiğini gösteriyor. İstanbul 2023 
yılında San Diego, Ankara, Stockholm, Roma gibi şehirleri 
geride bırakarak 266 küresel şehir içerisinde 106. sırada yer 
aldı. 

Türk�ye’n�n d�ğer şeh�rler�ne bakıldığında, V�yana, Par�s, 
Manchester g�b� şeh�rler� ger�de bırakan Bursa 16. sırada yer 
alıyor. Antalya �se Frankfurt, Prag, Boston, Br�stol, Zür�h g�b� 
şeh�rler� ger�de bırakarak 43. sırada bulunuyor. Amsterdam, 
B�rm�ngham, Houston, Wash�ngton g�b� şeh�rler� ger�de 
bırakan İzm�r 76. sırada yer alırken, 111. sıradak� Ankara �se 
ABD şeh�rler� olan Aust�n ve San Anton�o’yu ger�de bıraktı.

SAĞLIK HİZMETLERİ ENDEKSİ
HEALTH CARE INDEX
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Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin yüksek olması olumludur.)
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50
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80

Taipei 

Kaohsiung

Gold Coast,

Chiang Mai

Trondheim

Seul

Glasgow

Cuenca

Leeds

Lahey (Den Haag)

Madrid

Tokyo

Valensiya

Cleveland

Guadalajara

Bursa 

Viyana

Manchester

Paris

Helsinki

Edinburg

Gent

Hamilton

Rotterdam

Medellin

Minneapolis

Adelaide

Kopenhag

Edmonton

Oslo

Antalya

Frankfurt

Melbourne

Calgary

Kelowna

Prag

Kaunas

Boston

Tel Aviv-Yafo

Bristol

Brno

Zürih

İzmir

Lizbon
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86.4

84.9

84.1

82.6

82.6

82.4

82.1

81.8

80.0

80.0
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75.1

75.0
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74.5
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100
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111
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139
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200

201

202

204

205

206

261

262

263

264

265

266

Amsterdam

Birmingham

Seattle

Abu Dhabi

Houston, Teksas

Kolombo

Timisoara

San Jose

Quebec Şehri

Milan

Washington

Mississauga

Atlanta

Denver

Charlotte

Chennai

İstanbul

Buenos Aires

San Diego

Monterrey

Philadelphia

Ankara

Austin

San Antonio

Pune

Torino

Floransa

Victoria

Wellington

Curitiba

Guangzhou

Stokholm

Kuveyt Şehri

Roma

Florianopolis

Varşova

Saint Petersburg

Cidde

Kahire

Rio de Janeiro

Kazablanka

Dhaka

Karakas

Bağdat

72.3

72.3

72.2

72.1

72.0

71.9

71.9

71.9

71.8

71.7

69.9

69.8

69.6

69.5

69.5

69.5

69.5

69.0

68.9

68.8

68.8

68.8

67.6

67.4

67.0

67.0

67.0

66.9

66.9

66.8

66.7

66.6

60.0

60.0

59.9

59.8

59.8

59.6

45.5

45.0

44.8

40.1

38.7

33.5

Sağlık Hizmetleri Endeksi, 2023

SAĞLIK HİZMETLERİ ENDEKSİ

33



Mercer Yaşam Kal�tes� Araştırması dünyanın çeş�tl� bölgeler�ndek� expatların ve a�leler�n�n yaşa-
dıkları şeh�rlerdek� günlük yaşam prat�kler�n� ve yaşam koşullarını değerlend�r�yor. Küresel b�r 
ş�rket olan Mercer tarafından yayımlanan endeks, her yıl düzenl� olarak şeh�rlerdek� öneml� s�yas�, 
ekonom�k ve çevresel gel�şmeler göz önüne alınarak güncellen�yor. Böylel�kle şeh�rler arasındak� 
yaşam kal�tes� farkları ölçülerek b�r sıralama oluşturuluyor.

Mercer Yaşam Kal�tes� Araştırması kapsamında şeh�rler�n sah�p olduğu yaşam koşulları 10 kate-
gor�de ve toplam 39 faktör çerçeves�nde değerlend�r�l�yor. Endeks oluşturulurken göz önünde bulun-
durulan kategor�ler aşağıdak� g�b�d�r:

2022 yılı Mercer Yaşam Kalitesi Araştırması kapsamında toplam 227 şehir çalışmaya 
dahil edilirken İstanbul 222. sırada yer alıyor. 2023 yılında İstanbul ciddi bir yükseliş 
göstererek çalışmada değerlendirilen 241 şehir içerisinde 137. sırada yer buluyor. Öte 
yandan sıralamaya Türkiye’den dahil olan bir diğer şehrin ise 138. sırada bulunan Ankara 
olduğu görülüyor. 

MERCER YAŞAM KALİTESİ ARAŞTIRMASI
MERCER QUALITY OF LIVING SURVEY

O K U L L A R
V E

E Ğ İ T İ M

S İ Y A S İ
V E

S O S Y A L
O R T A M

T Ü K E T İ M
M A L L A R I

S A Ğ L I K
V E  T I B B İ

H U S U S L A R

K O N U TE Ğ L E N C E
D O Ğ A L
Ç E V R E

E K O N O M İ K
O R T A M

K A M U
H İ Z M E T L E R İ
V E  U L A Ş I M
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Kaynak: Mercer

Mercer Yaşam Kalitesi Araştırması, 2023

ŞEHİRLERSIRA
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26*

26*
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29*

31
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36

37

39

40

41

42*

42*

44

45

46

48

50

51

Viyana

Zürih

Auckland

Kopenhag

Cenevre

Frankfurt

Münih

Vancouver

Sidney

Düsseldorf

Lahey

Wellington

Bern

Basel

Amsterdam

Lüksemburg

Toronto

Berlin

Ottawa

Montreal

Melbourne

Perth

Calgary

Oslo

Hamburg

Stokholm

Stuttgart

Canberra

Singapur

Adelaide

Nürnberg

Paris

Brüksel

San Francisco

Lizbon

New York

Boston

Honolulu

Dublin

Milano

Londra

Madrid

Barselona

Tokyo

Edinburgh
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57

61
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65*

65*

69

70

71

77

79
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81

84*

84*

95

103

111

115*

115*

130

134
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141
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157

159

160
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165

175

185

189*

189*

197

204

211

212

215

222*

222*

230

240

241

Seattle

Vaşington

Roma

Houston

Şikago

Filedelfiya

Atlanta

Los Angeles

Prag

Hong Kong

Dubai

Budapeşte

Seul

Abu Dabi

Varşova

Busan

Panama

Bükreş

San Jose

Rio de Janeiro

Meksiko

Amman

İstanbul

Ankara

Kuveyt

Cakarta

Kingston

Wuhan

Lusaka

Üsküp

Saraybosna

Dakar

Kahire

Nairobi

Cezayir

Bakü

Darüsselam

Bişkek

Kiev

Karaçi

Aşkabat

Duşanbe

Kinşasa

Bağdat

Hartum
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Arcad�s Sürdürüleb�l�r Şeh�rler Endeks� şeh�rler�; gezegen (çevresel), �nsanlar (sosyal) ve kâr (eko-
nom�k) olmak üzere sürdürüleb�l�rl�ğ�n üç kategor�s�ne göre değerlend�r�yor. Arcad�s tarafından 
yayımlanan ve sürdürüleb�l�rl�ğ�n refah penceres�nden �ncelend�ğ� endekste kategor�ler eş�t ağırlığa 
sah�pt�r. Kategor�ler�n eş�t ağırlığa sah�p olması, şeh�rler�n üst sıralarda yer alab�lmeler� �ç�n gezegen, 
�nsan ve kâr faktörler�nde ortak b�r odaklanma eğ�l�m�nde olmaları gerekt�ğ�ne �şaret ed�yor.

Arcad�s Sürdürüleb�l�r Şeh�rler Endeks� 2022 kapsamında 47 ülkeden 100 şeh�r �ncelen�yor. Her 
b�r şeh�r �ç�n hesaplanan sürdürüleb�l�rl�k puanları şeh�rler�n kümülat�f performansını değerlend�re-
rek b�r sıralama oluşturuyor. Endekse a�t 2018 yılı raporuna göre İstanbul 82. sırada yer alırken en 
son yayımlanan 2022 yılı raporunda �se İstanbul 74. sıraya yükseld�ğ� görülüyor.

ARCADIS SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER ENDEKSİ 
THE ARCADIS SUSTAINABLE CITIES INDEX

GEZEGEN KÂR

İNSANLAREnerji kullanımı ve emisyonlar 

gibi çevresel faktörleri içerir.
Hava kirliliği, yeşil alanlar, atık yöneti-

mi, kamu politikaları, enerji tüketimi, 

sera gazı emisyonları, yenilenebilir 

enerji, sürdürülebilir ulaşım.

Yaşam kalitesi de dahil olmak 

üzere sosyal performansı ölçer.

Sağlık, eğitim, suç oranları, gelir 

eşitsizliği, iş-yaşam dengesi, toplu 

taşıma altyapısının güvenilirliği, Wi-Fi 

erişimi.

İş ortamını ve ekonomik perfor-

mansı değerlendirir.
İş yapma kolaylığı, ekonomik kalkın-

ma, istihdam, güvenilir elektriğe 

erişim, bağlantı

İstanbul

Gezegen

Arcadis Sürdürülebilir Şehirler Endeksi

Kâr

İnsanlar

2018 2022

88 55

82 74

80 79

75 74

Arcadis Sürdürülebilir Şehirler Endeksi, Alt Kategorilere Göre İstanbul Sıralaması
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Kaynak: Arcadis

Arcadis Sürdürülebilir Şehirler Endeksi, 2022

ŞEHİRLERSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Oslo

Stokholm

Tokyo

Kopenhag

Berlin

Londra

Seattle

Paris

San Francisco

Amsterdam

Zürih

Rotterdam

Glasgow

Los Angeles

New York

Frankfurt

Vancouver

Edinburgh

Münih

Vaşington

Hamburg

Boston

Viyana

Montreal

Phoenix

Seul

Antwerp

Madrid

Filedelfiya

Tampa

Lyon

Manchester

Sidney

Leeds

Singapur

ŞEHİRLERSIRA

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

57

61

63

65

66

68

69

72

74

75

78

80

82

84

86

89

94

98

100

Birmingham

Dublin

Brüksel

Dallas

Marsilya

Toronto

Wellington

Pittsburgh

Riga

Miami

Taipei

Cenevre

Denver

Barselona

Makao

Milano

Lizbon

Budapeşte

Hong Kong

New Orleans

Şangay

Roma

Atina

Bangkok

İstanbul

Wuhan

Bogota

Santiago

Buenos Aires

Sao Paulo

Kahire

Cape Town

Lahor

Karaçi

Kinşasa
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Sürdürüleb�l�r Şeh�rler Endeks�, Corporate Kn�ghts tarafından yıllık olarak yayımlanıyor. Endeks 
kapsamında şeh�rler�n sürdürüleb�l�r kalkınma performansları değerlend�r�l�yor ve şeh�rler buna 
göre sıralanıyor.

Endeks n�cel göstergeler ışığında oluşturuluyor ve endeks oluşturulurken toplam 12 göstergeden 
faydalanılıyor. Bu göstergelerden 11 tanes� çevresel sürdürüleb�l�rl�k �le �l�şk�l� �ken b�r tanes� enerj� 
pol�t�kasına odaklanıyor. 

Sürdürüleb�l�r Şeh�rler Endeks� kapsamında kullanılan göstergeler ve her b�r göstergen�n endeks 
�çer�s�nde sah�p olduğu ağırlıklar aşağıda göster�l�yor:

Endekse ait 2023 yılı raporunda toplam 70 şehir endeks kapsamında değerlendiriliyor. 
Bu değerlendirmeye göre ilk sırada Stockholm şehri yer alırken İstanbul ise geçen yıla 
göre 4 basamak birden yükselerek 42. sırada yer aldı. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER ENDEKSİ 
SUSTAINABLE CITIES INDEX

%20
HAVA KALİTESİ

%10
TÜKETİME DAYALI

EMİSYONLAR

%5
YOL ALTYAPI
VERİMLİLİĞİ

%10
SERA GAZI

EMİSYONLARI

%5
SU TÜKETİMİ

%5
AÇIK KAMUSAL

ALAN

%5
SÜRDÜRÜLEBİLİR

ULAŞIM

%10
İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE

DAYANIKLILIK

%5
İÇME SUYUNA

ERİŞİM

%10
YENİLENEBİLİR

ENERJİ POLİTİKASI

%5
OTOMOBİL
SAHİPLİĞİ

%10
ÜRETİLEN KATI

ATIK
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Kaynak: Corporate Knights

Sürdürülebilir Şehirler Endeksi, 2023

ŞEHİRLERSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Stokholm

Oslo

Kopenhag

Lahti

Londra

Auckland

Sidney

Berlin

Winnipeg

Vancouver

Halifax

Tokyo

Madrid

Montreal

Toronto

Paris

Calgary

Seul

Ottava

Edmonton

San Francisco

Boston

Taipei

New York 

Amsterdam

Taichung

Arequipa

Minneapolis

Londra

Kanberra

Vaşington

Los Angeles

Filedelfiya

Şenzhen

Seattle

ŞEHİRLERSIRA

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Houston

Buenos Aires

Hong Kong

Pingtung

Şikago

Meksiko

İstanbul

Curitiba

Medellin

Saskatoon

Quezon

Providencia

Singapur

Belen

Pekin

Guangzhou

Rio de Janeiro

Cape Town

Bogota

Sao Paulo

Şangay

Abidjan

Tianjin

Akra

Nairobi

Johannesburg

Hsinchu

Dakka

Dubai

Mumbai

Yaunde

Dakar

Lagos

Darüsselam

Karaçi

SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİRLER ENDEKSİ

39



Satın Alma Gücü Endeks�nde New York şehr� baz alınarak d�ğer şeh�rler değerlend�r�l�yor. Söz 
konusu endeks, bel�rl� b�r şeh�rdek� ortalama net maaşa göre görecel� satın alma gücünü göster�yor.

 
Yurt�ç� satın alma gücünün 40 olması; ortalama maaşlı şeh�r sak�nler�n�n, ortalama maaşlı New 

York şehr� sak�nler�ne kıyasla ortalama %60 daha az mal ve h�zmet alab�leceğ� anlamına gel�yor.

Satın Alma Gücü Endeks�nde �lk sıralarda ABD, Kanada, Hollanda, İsv�çre, Almanya g�b� gel�şm�ş 
ülkeler�n şeh�rler� yer alırken son sıralarda Brez�lya, Mısır g�b� gel�şmekte olan ülke şeh�rler� yer 
alıyor.

Satın Alma Gücü Endeks�nde, İstanbul’un 2022 yılındak� endeks değer� 28,7 �ken 2023 yılında 
28,5’e ger�led�. Söz konusu endekste 2023 yılında değerlend�r�len 242 küresel şeh�r arasında İstanbul 
223. sırada yer alıyor.  Endekste yer alan Ankara �se 207. sırada yer alarak d�ğer Türk�ye şeh�rler�n� 
ger�de bıraktı. 

Numbeo, verileri GST ve KDV gibi 
satış vergileri dahil olarak topluyor. 
Ortalama maaş verisi söz konusu 
olduğunda ise gelir vergisinden son-
raki değer baz alınıyor. Bu rakamlar 
doğrudan yerel satın alma gücünü 
tahmin etmek için kullanılıyor.

SATIN ALMA GÜCÜ ENDEKSİ
PURCHASING POWER INDEX
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Satın Alma Gücü Endeksi, 2023

ŞEHİRLER DEĞERSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

26

28

29

30

50

51

52

53

54

55

56

57

60

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Albuquerque

Milwaukee

Jacksonville

Regina

Houston

Phoenix

San Antonio

San Jose

Orlando

Denver

Dallas

Baltimore

Minneapolis

Indianapolis

Salt Lake City

Lahey

Dubai

Austin

Vaşington

Tampa

Zürih

Şikago

Pittsburgh

Eindhoven

Sidney

Raleigh

Frankfurt

Birmingham

Düsseldorf

Glasgow

Quebec Şehri

Hamburg

San Francisco

Cambridge

Edinburg

Manchester

Bangalore

Singapur

Oslo

Stokholm

Johannesburg

Bristol

Vancouver

Oklahoma Şehri

155.1

153.1

146.2

146.2

144.3

140.8

140.5

139.1

138.8

138.3

137.0

135.2

133.8

133.2

132.5

129.9

129.1

128.3

127.9

127.8

122.9

121.3

118.9

118.7

110.6

110.1

108.0

107.9

107.8

107.7

106.3

106.2

104.0

97.0

96.3

96.2

96.0

95.6

95.2

94.6

94.5

94.4

94.0

93.7

ŞEHİRLER DEĞERSIRA

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

121

130

131

133

134

135

136

137

138

139

140

205

206

207

220

221

222

223

224

225

226

227

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

Tokyo

Anvers

Belfast

Miami

Köln

Cork

Londra

Victoria

Madrid

Cidde

Kuala Lumpur

Dublin

Prag

Krakow

Hong Kong

Gdansk

Bolonya

Kalküta

Lefkoşa

Pekin

Poznan

Varşova

Kazablanka

Santiago

Ankara

Bangkok

Bogota

İzmir

İstanbul

İslamabad

Bursa

Erivan

Sao Paulo

Belo Horizonte

Rio de Janeiro

Kahire

Karaçi

Lahor

Katmandu

Tahran

Kolombo

Karakas

Beyrut

Lagos

90.0

 89.4 

 89.2 

 89.2 

 88.9 

 88.5 

 88.1 

 87.9 

 85.7 

 85.7 

 84.6 

 77.6 

 69.9 

 68.8 

 67.7 

 66.7 

 64.3 

 64.2 

 63.8 

 63.3 

 62.7 

 62.6 

 34.9 

 34.7 

 34.4 

29,5

28,9

28,6

28,5

28

26,2

26,1

26,1

24,1

23,2

22,9

22,4

22

20

18,9

15,6

11

10,1

7,6

Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin yüksek olması olumludur.)
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Yaşam Mal�yet� Endeks�; y�yecek, restoran, ulaşım ve kamu h�zmetler� g�b� tüket�m mallarının 
görecel� f�yatları d�kkate alınarak hesaplanıyor. Endeks değerlend�rmes�, k�ra veya �potek g�b� konak-
lama masraflarını �se �çerm�yor. 

 
Yaşam mal�yet� endeks�nde �lk sırada İsv�çre’den Zür�h şehr� yer alıyor. Başka b�r dey�şle, Zür�h 

endeks kapsamında değerlend�r�len küresel şeh�rler arasında en yüksek mal�yete sah�p şeh�rd�r.
 
İk�nc� sırada �se İsv�çre’den Cenevre gel�yor. Cenevre’y� ABD’n�n şeh�rler�nden olan Honolulu, 

New York, San Franc�sco tak�p ed�yor.

Yaşam Maliyeti Endeksinde, İstanbul’un 2022 yılındaki 
endeks değeri 31,1 iken 2023 yılında bu değer yükseliş göste-
rerek 34,6 seviyesine ulaşıyor. Yaşam Maliyeti Endeksinde 
2023 yılında 242 şehir değerlendirilirken İstanbul bu küresel 
şehirler arasında Buenos Aires, Ankara, İzmir, Kiev şehirlerini 
geçerek 201. sırada yer alıyor. 

Endeks kapsamında değerlend�r�len 242 şeh�r arasında yaşam mal�yet� en 
düşük şeh�r Pak�stan’dan İslamabad’dır. İslamabad’ı H�nd�stan, Mısır ve Ukrayna 
şeh�rler� tak�p ed�yor.

YAŞAM MALİYETİ ENDEKSİ
COST OF LIVING INDEX

Yaşam Maliyeti Endeks değerlendirmesinde 
120 değerine sahip olan bir şehrin New York 
şehrinden (kira hariç) %20 daha pahalı 
olduğu tahmin ediliyor.
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 Yaşam Maliyeti Endeksi, 2023

ŞEHİRLER DEĞERSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

50

51

52

53

54

55

57

58

59

60

90

100

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

121

Zürih

Cenevre

Honolulu

New York

San Francisco

Oslo

Seattle

Oakland

Anchorage

Singapur

Reykjavik

Sacramento

Boston

Vaşington

San Jose

San Diego

Brisbane

Kopenhag

Nashville

Miami

Londra

Phoenix

Detroit

Atlanta

Tokyo

Milano

Münih

Columbus

Toronto

Spokane

Hamilton

Mississauga

Viyana

Belfast

Edinburg

Torino

Limasol

Atina

Tallin

Doha

Montevideo

Barselona

Taipei

120,8

107,1

102,7

100

99,6

93,5

92,9

90,1

88

85,9

85,8

84,7

84,6

83,8

83,2

82,9

82,5

82,3

81,9

81,9

74,2

74

74

73,8

73,7

73,6

73,1

73

73

72,7

67,5

64,8

61,8

61,8

61,4

61,2

60,7

59,8

59,6

59,6

59,3

58,7

57,6

ŞEHİRLER DEĞERSIRA

139

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

221

222

223

224

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

Bangkok

Hanoi

Campinas

Kito

Bursa

Lima

Cakarta

İstanbul

Nairobi

Belo Horizonte

Curitiba

Porto Alegre

Kişinev

Recife

Tahran

Kazablanka

Çingdao

Buenos Aires

Bakü

Almatı

Kiev

Dakka

Astana

İzmir

Ankara

Kolombo

Katmandu

Dnipro

Odessa

Noida

Medellin

Harkov

Bogota

Ahmedabad

Kahire

Pune

Madras

Kalküta

Coimbatore

Lahor

Mangalore

Karaçi

İslamabad

49,8

36,4

36,3

36

35,9

35,8

35,1

34,6

34,6

34,5

34,3

34,1

33,9

33,8

33,2

33

32,7

31,6

30,9

30,9

30,8

29,6

29,4

29,1

28,7

27,6

27,2

27,1

26,6

26,5

24,9

24,5

24,5

24,1

24,1

24

23,3

22,2

21,3

20,7

20,1

19,8

19,7

Kaynak: Numbeo.com
(Yaşam maliyeti endeksinin düşük olması olumludur.)
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Metrekare başına kirayı tahmin etmeye 
yönelik formül, 1 yatak odalı dairenin 50 
metrekare ve 3 yatak odalı dairenin 110 
metrekare olduğunu varsayar. Vergileri 
veya bakım ücretlerini hesaba katmaz.

6

F�yat-Gel�r Oranı, da�re satın almanın karşılanab�l�rl�ğ� �ç�n temel b�r ölçüdür. Daha düşük b�r oran 
daha �y� karşılanab�l�rl�ğ� göster�r. T�p�k olarak ortalama da�re f�yatlarının yıllık gel�r olarak �fade 
ed�len ortalama hanehalkı harcanab�l�r gel�r�ne oranı olarak hesaplanır. 

Fiyat-Gelir Oranı 
Formülde Kullanılan Veriler

Gel�r Yüzdes� Olarak İpotek, �poteğ�n gerçek aylık mal�yet�n�n 
eve götürülen a�le gel�r�ne oranıdır (daha düşük olan daha �y�d�r). 
Ortalama aylık maaş, a�le gel�r�n� tahm�n etmek �ç�n kullanılır. 
Metrekare f�yatı şeh�r merkez� ve şeh�r merkez� dışındak� f�yatla-
rın ortalaması olan 90 metrekarel�k ev (veya da�re) �ç�n 20 yıl 
vadel� %100 �potek alındığı varsayılır.

Net harcanab�l�r a�le 
gel�r�, şu şek�lde 

tanımlanır;
 1.5 * ortalama net maaş 

(%50, �şgücündek� 
kadınların varsayılan 

yüzdes�d�r)

Ortalama da�re büyüklüğü 
90 metrekare

Metrekare f�yatı (şeh�r 
merkez� ve şeh�r merkez� 

dışındak� ortalama 
metrekare f�yatıdır.

Kred� Uygun F�yat Endeks�, gel�r yüzdes� olarak �poteğ�n ters�d�r. Kullanılan formül şudur: (100 / 
gel�r�n yüzdes� olarak �potek) Endeks değer�n�n yüksek olması olumludur.

K�ra F�yat Oranı, ortalama sah�p olma mal�yet�n�n alınan k�ra gel�r�ne (k�ra �ç�n satın alıyorsa) veya 
k�ralama durumunda (�kamet etmek �ç�n satın alıyorsa) ödenecek tahm�n� k�raya bölünme-

s�yle elde ed�l�r. Düşük değerler k�ralamaktansa satın almanın daha �y� olduğunu, 
yüksek değerler �se satın almaktansa k�ralamanın daha �y� olduğunu göster�r.

Brüt K�ra Get�r�s�, toplam yıllık brüt k�ranın ev f�yatına bölünmes�yle elde ed�l�r 
(yüzde olarak �fade ed�l�r). Değer�n yüksek olması daha �y�d�r. 

Emlak F�yatının Gel�re Oranı Endeks�nde 2023 yılında 242 şeh�r 
değerlend�r�l�rken İstanbul; Par�s, Tokyo, Berl�n, Ankara, Boston g�b� 

şeh�rlerden daha yüksek b�r orana sah�p olarak 21. sırada yer alıyor. 
İstanbul’un 2022 yılındak� emlak f�yatının gel�re oranı endeks 
değer� 16,3 �ken 2023 yılında 21,0’a yükseld�. Endeks�n düşük değer 

alması daha olumlu olarak değerlend�r�l�yor.

EMLAK FİYATININ GELİRE ORANI ENDEKSİ 
HOUSE PRICE TO INCOME RATIO
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 Emlak Fiyatının Gelire Oranı Endeksi, 2023

ŞEHİRLER
EMLAK FİYATININ

GELİRE ORANISIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

73

80

81

ŞEHİRLER
EMLAK FİYATININ

GELİRE ORANISIRA

Şangay

Pekin

Hong Kong

Kolombo

Beyrut

Shenzhen

Manila

Mumbai

Ho Chi Minh Şehri

Katmandu

Bangkok

Seul

Taipei

Tahran

Buenos Aires

Karakas

Rio de Janeiro

Sao Paulo

Bogota 

Moskova

İstanbul

Belo Horizonte

Tel Aviv-Yafo

Saint Petersburg

Cakarta

Paris

Qingdao

Lizbon

Belgrad

Prag

Dhaka

Üsküp

Kazablanka

Nijniy Novgorod

Novosibirsk

Porto Alegre

Budapeşte

Kiev

Curitiba

Gdansk

Tiflis

İzmir

Vancouver

Wellington

46,6

45,8

44,9

43,7

41,3

40,1

37,6

36,6

34,5

33,9

31,5

30,8

29,5

29

27,7

26,5

23,8

23,4

21,8

21,6

21

20,7

20,5

20,3

20,3

20,2

19,8

19,6

19,6

19,3

15,4

15,3

15,3

15,2

15,1

15

14,8

14,8

14,7

14,5

14,5

13,5

12,9

12,9

82

83

84

85

86

87

88

89

90

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

230

237

238

239

240

241

242

Toronto

Poznan

Almatı

Montevideo

Lüksemburg

Tokyo

Victoria

Wroclaw

Kharkiv

Bursa

Saraybosna

Ekvador

Lviv

Selanik

Chennai

Viyana

Berlin

Yaş

Kişinev

Lahor

Hamburg

Ankara

San Juan

Montreal

Limassol

Pune

Edinburg

Haydarabad

Amman

Melbourne

Torino

Boston

Valensiya

San Jose

Guadalajara

San Diego

Coimbatore

Orlando

Phoenix

Johannesburg

Indianapolis

Pretoria

Detroit

Baltimore

12,9

12,8

12,8

12,7

12,6

12,6

12,5

12,5

12,4

11,8

11,8

11,8

11,7

11,7

11,7

11,5

11,4

11,4

11,4

11,4

11,3

8,6

8,6

8,4

8,4

8,4

8,3

8,3

8,3

8,2

8,2

8,1

8,1

7,9

7,9

7,8

7,7

2,9

2,4

2,4

1,9

1,9

1,4

1,0

Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin düşük olması olumludur.)
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Küresel Konut Şeh�rler� Endeks�, resm� �stat�st�klerden yola çıkarak dünya çapında 100’den fazla 
şehre a�t konut f�yat hareketler�n� tak�p ed�yor. Kn�ght Frank tarafından yayımlanan endeks her şeh�r 
�ç�n yerel para b�r�m� c�ns�nden nom�nal f�yatlardak� değ�ş�mler� �zl�yor. Endeks şeh�rler� gerçekleşen 
f�yat değ�ş�mler�ne göre 3 ya da 12 aylık per�yotlara göre değerlend�rd�kten sonra sıralıyor.

Bel�rl� aralıklarla yayımlanan endekse a�t 2023 yılı 3.çeyrek raporuna göre, İstanbul 12 aylık 
dönem �ç�n %77,6 artış �le 107 şeh�r �çer�s�nde 2. sırada yer alıyor. İlk sırada �se yıllık %102,7’l�k değ�-
ş�m �le Ankara bulunuyor.   

KÜRESEL KONUT ŞEHİRLERİ ENDEKSİ 
GLOBAL RESIDENTIAL CITIES INDEX

Endeksin 2022 yılı 3.çeyrek raporunda ise 150 şehir içerisinde 
Türkiye’den sırasıyla İstanbul, Ankara ve İzmir şehirleri ilk 
üçte yer alıyordu. Bu şehirler arasında İstanbul %212,1’lik yıllık 
artış oranı ile 2022 yılında en güçlü yıllık fiyat artışını 
kaydeden şehir olarak ilk sırada yer aldı. İlgili dönemde en 
son sırada yer alan üç şehir ise Frankfurt, Bratislava ve 
Stockholm oldu.
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 Küresel Konut Şehirleri Endeksi, 2023

ŞEHİRLER ENDEKS DEĞERİSIRAŞEHİRLER ENDEKS DEĞERİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Ankara

İstanbul

Dubai

Zagreb

Atina

Vilnius

Varşova

Perth

Sofya

Filedelfiya

Bogota

Kokota

Sidney

New York

Lizbon

Bengaluru

Meksiko

Şikago

Mumbai

Osaka

Tokyo

Vancouver

Chengdu

Boston

Los Angeles

Sao Paulo

Miami

Madrid

Vaşington

Lefkoşa

Şangay

Singapur

Glasgow

Bangkok

Delhi

Brisbane

Milan

Kudüs

102,7

77,6

18,0

14,0

12,0

11,6

10,6

9,7

8,8

8,6

7,0

7,0

6,7

6,3

6,1

6,0

6,0

6,0

6,0

5,9

5,9

5,8

5,8

5,3

5,3

5,2

5,0

4,7

4,5

4,4

4,4

4,4

4,3

4,1

4,0

3,9

3,8

3,8

39

40

41

47

48

49

50

51

52

56

57

59

61

62

63

64

65

68

71

72

77

78

79

81

82

83

87

88

89

90

91

92

102

103

104

105

106

107

Abu Dabi

Edinburg

Toronto

Houston

Barselona

Kiev

Cakarta

Tel Aviv

Brüksel

Birmingham

Zürih

Manchester

Budapeşte

Wuhan

Seattle

Melbourne

Marsilya

San Francisco

Cenevre

Roma

Phoenix

Londra

Prag

Dublin

Oslo

Bükreş

Viyana

Rotterdam

Berlin

Amsterdam

Paris

Lüksemburg

Hong Kong

Seul

Busan

Frankfurt

Bratislava

Stokholm

3,5

3,4

3,2

2,8

2,7

2,6

2,5

2,1

1,8

1,3

1,3

1,2

1,2

1,1

1,0

1,0

0,7

0,5

0,2

0

-1,2

-1,6

-1,7

-1,7

-1,7

-2,7

-4

-4,7

-5,1

-5,7

-6,1

-6,4

-8,7

-9,2

-9,7

-10,1

-10,3

-12,0

Kaynak: Knight Frank
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Suç endeks�, bel�rl� b�r şeh�r veya ülkedek� genel suç düzey�ne �l�şk�n değerlend�rmede bulunuyor. 
Söz konusu endeks, 20'n�n altındak� suç düzeyler�n� çok düşük, 20 �le 40 arasındak� suç düzeyler�n� 
düşük, 40 �le 60 arasındak� suç düzeyler�n� orta, 60 �le 80 arasındak� suç düzeyler�n� yüksek, 80'�n 
üzer�ndek� suç düzeyler�n� �se çok yüksek olarak değerlend�r�yor.

SUÇ VE GÜVENLİK ENDEKSİ
CRIME AND SAFETY INDEX

Ayrıca, suç endeks�n�n �çer�s�nde anket yöntem�yle;

1. Suç düzeyler�ne �l�şk�n genel algı,
2. Algılanan güvenl�k: Sak�nler�n ve z�yaretç�ler�n gündüz ve gece yürürken güvenl�k 

duygularına �l�şk�n yanıtları,
3. Bel�rl� suçlarla �lg�l� end�şeler: Soygun, araba hırsızlığı, yabancılar tarafından yapılan 

f�z�ksel saldırılar, halka açık yerlerde tac�z ve ten reng�, etn�k köken, c�ns�yet veya d�n 
g�b� faktörlere dayalı ayrımcılıkla �lg�l� end�şeler hakkında anket yanıtları,

4. Mülk�yet suçları: Hırsızlık, vandal�zm vb. g�b� mülk�yetle �lg�l� suçların kapsamının 
değerlend�r�lmes�ne �l�şk�n anket yanıtları,

5. Ş�ddet �çeren suçlar: Saldırı, c�nayet, c�nsel suçlar vb. dah�l olmak üzere ş�ddet �çeren 
suçlara �l�şk�n algının değerlend�r�lmes�ne yönel�k anket yanıtları,

kullanılarak değerlend�r�l�yor.

Güvenl�k endeks� �se suç endeks�n�n tam ters� konular �çer�yor. Suç ve güvenl�k endeksle-
r�nde 2023 yılında 416 şeh�r değerlend�r�lerek karşılaştırma yapılıyor. 

İstanbul’un 2023 yılında suç endeksi değeri 47,5, 
güvenlik endeksi değeri ise 52,5’dir. Suç ve güvenlik 
endeksi birlikte değerlendirildiğinde, 416 küresel 
şehir arasında Liverpool, Stockholm, Moskova, Bang-
kok ve Münih gibi şehirleri geçen İstanbul 186. sırada 
yer alıyor. Öte yandan, İstanbul’un endeks değerleri 
geçen yılın endeks değerleriyle benzerlik gösteriyor. 
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 Suç ve Güvenlik Endeksi, 2023

ŞEHİRLER
SUÇ 

ENDEKSİ
GÜVENLİK
ENDEKSİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

100

101

102

103

104

105

110

135

136

137

138

186

187

188

Karakas

Pretoria

Durban

Port Moresby

Johannesburg

San Pedro Sula

Kabil

Rio de Janeiro

Fortaleza

Natal

Port Elizabeth

Salvador

Recife

İspanya Limanı

Baltimore

Rosario

Alice Springs

Memphis

Detroit

Cape Town

Porto Alegre

Guayaquil

Albuquerque

Tijuana

Lima

Kingston

Saint Louis

Sao Paulo

Cali

Şam

Cancun

Paris

Oshawa

Toowoomba

Tahran

Atina

Phnom Penh

Londra

Roma

Lyon

Seattle

İstanbul

Liverpool

Moncton

83,6

82

81

80,7

80,7

80,5

79,8

77,6

77,3

77,2

76,9

76,6

76,4

76,2

75,5

75,2

74,8

74,8

74,1

73,6

72,4

71,6

71,5

71,4

70,9

70,9

70,6

70,5

70,2

70

56,9

56,9

56,5

56,4

55,9

55,9

55,4

53

53

52,8

52,8

47,5

47,5

47,3

16,4

18

19

19,3

19,3

19,5

20,2

22,4

22,7

22,8

23,1

23,4

23,6

23,8

24,5

24,8

25,2

25,2

25,9

26,4

27,6

28,4

28,5

28,6

29,1

29,1

29,4

29,5

29,8

30

43,1

43,1

43,5

43,6

44,1

44,1

44,6

47

47

47,2

47,2

52,5
52,5

52,7

ŞEHİRLER
SUÇ 

ENDEKSİ
GÜVENLİK
ENDEKSİSIRA

189

190

191

201

202

203

204

205

210

240

241

242

243

244

246

247

248

249

250

258

280

282

284

290

324

345

359

400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

411

412

413

414

415

416

Honolulu

Columbus

Üsküp

Gold Coast

Stockholm

Saraybosna

Edmonton

St.Catharines

Denver

Pune

Iloilo

Kitchener

Lodz

Halifax

Hannover

Bonn

Bangkok

San Diego

Austin

Ankara

Katmandu

Moskova

Calgary

Brisbane

İzmir

Bursa

Antalya

Hong Kong

Lahey 

Tartu

Muscat

Trondheim

Munich

Zurich

Eskisehir

Bern

San Sebastian

Dubai

Quebec City

Sharjah

Ajman

Taipei

Doha

Abu Dhabi

47,3

47,2

46,9

46,2

46,1

45,9

45,9

45,8

45,3

41,6

41,5

41,2

41,1

41

40,9

40,5

40,5

40,4

40,3

39,5

37

36,8

36,7

35,5

31,4

29,1

27,1

21,6

21,2

21

20,1

19,1

18,8

18,5

18,1

17,7

16,9

16,4

16,1

15,9

15,5

15,1

14,5

11,2

52,7

52,8

53,1

53,8

53,9

54,1

54,1

54,2

54,7

58,4

58,5

58,8

58,9

59

59,1

59,5

59,5

59,6

59,7

60,5

63

63,2

63,3

64,5

68,6

70,9

72,9

78,5

78,8

79

79,9

80,9

81,2

81,7

81,9

82,3

83,1

83,6

83,9

84,1

84,5

84,9

85,5

88,8

Kaynak: Numbeo.com
(Suç endeksinin düşük olması, güvenlik endeksinin yüksek olması olumludur.)
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İlki 2015 yılında yayımlanan ve 2 
yılda bir güncellenen Güvenli Şehir-
ler Endeksi’ne ait en güncel veriler 
2021 yılında yayımlandı. Çalışma 
sonuçlarına göre İstanbul 2019 yılın-
da 66,1 puan ile 60 şehir içerisinde 
36.sıradayken 2021 yılında ise 62,9 
puan ile bir basamak gerileyerek 37. 
sırada yer alıyor. 

*2019 yılında çevre güvenliği kategorisi endeks kapsamında yer almamaktadır.

The Econom�st Intell�gence Un�t (EIU) tarafından yayımlanan Güvenl� Şeh�rler Endeks�, kentsel 
güvenl�k konusunu b�rçok gösterge ışığında ele alarak şeh�rler� değerlend�r�yor ve en güvenl� şeh�rle-
r� sıralıyor. Endeks, şeh�rler� 5 kategor� kapsamında �ncel�yor.

Endeks oluşturulurken beş kategor� çerçeves�n-
de toplam 76 alt göstergeden yararlanılıyor. 76 alt 
göstergen�n 31’� n�cel ver�lere dayanıyor. Ger� 
kalan 45 gösterge �se EIU tarafından bel�rlenen b�r 
metodoloj�ye dayanan n�tel değerlend�rmelerden 
oluşuyor. Endeks hesaplamasında kullanılan 
göstergeler eş�t olarak ağırlıklandırılıyor. Şeh�rler 
�ç�n hesaplanan puanlar �se en güvenl� şeh�r 100 
puan olacak şek�lde 0-100 puan arasında değ�ş�yor.

GÜVENLİ ŞEHİRLER ENDEKSİ
SAFE CITIES INDEX

DİJİTAL
GÜVENLİK

ÇEVRE
GÜVENLİĞİ

SAĞLIK
GÜVENLİĞİ

ALTYAPI
GÜVENLİĞİ

KİŞİSEL
GÜVENLİK

Puan

2019*

Sıralama

Güvenli Şehirler Endeksi 66.1 36

Dijital Güvenlik 61.9 33

Sağlık Güvenliği 61.7 43

Altyapı Güvenliği 75.8 31

Kişisel Güvenlik 65.2 48

Çevre Güvenliği - -

Puan

2021

Sıralama

62.9 37

58.7 36

71.9 25

72.1 35

48.8 48

62.8 44

Kategorilere Göre İstanbul, 2019-2021

KÜRESEL ŞEHİR ENDEKSLERİNDE İSTANBUL

50



Kaynak: The Economist Intelligence Unit

Güvenli Şehirler Endeksi, 2021

ŞEHİRLER

GÜVENLİ
ŞEHİRLER
ENDEKSİ

DİJİTAL
GÜVENLİK

SAĞLIK
GÜVENLİĞİ

ALTYAPI
GÜVENLİĞİ

KİŞİSEL
GÜVENLİK

ÇEVRESEL
GÜVENLİKSIRA

1

2

3

4

5

6

7

=8

=8

10

=11

=11

13

14

=15

=15

17

18

19

20

21

23

25

26

27

28

29

30

33

34

35

36

37

38

40

42

43

46

50

52

53

57

59

60

Kopenhag

Toronto

Singapur

Sidney

Tokyo

Amsterdam

Wellington

Hong Kong

Melbourne

Stokholm

Barselona

New York

Frankfurt

Vaşington

Londra

San Francisco

Osaka

Los Angeles

Zürih

Chicago

Madrid

Paris

Seul

Brüksel

Milano

Lizbon

Roma

Şanghay

Santiago

Buenos Aires

Dubai

Pekin

İstanbul

Moskova

Sao Paulo

Meksiko

Bangkok

Cakarta

Mumbai

Bakü

Kuveyt Şehri

Kahire

Karaçi

Yangon

82.4

82.2

80.7

80.1

80.0

79.3

79.0

78.6

78.6

78.0

77.8

77.8

77.7

77.4

77.2

77.2

76.7

76.5

76.3

75.0

74.7

74.3

73.8

73.6

71.3

70.1

69.4

67.9

65.3

64.9

64.6

63.8

62.9

62.5

61.7

60.3

60.2

56.4

54.4

49.8

49.4

43.7

39.7

39.5

82,2

75

82,8

83,2

71

79,3

77,3

70,1

78,3

72,6

72,9

81,6

76,7

72,1

76,6

82

64,8

82

74,8

76,7

72,9

69,4

62,1

68,5

65,1

64,3

60,1

57,2

64,2

60

66,8

52,2

58,7

59,4

53,8

57,2

52,7

38

45,4

48,9

43,6

43,6

38,5

28,1

70

80

84,1

77,7

87,7

72,5

63,4

84

81,9

66,5

78,1

75,2

72,3

74

78,8

77,3

81,8

74,8

66,6

74,8

67

68,6

81,1

67,8

61,3

57,5

65,2

73,6

66,5

67,4

75,5

73,6

71,9

68,6

57,7

57,4

73,1

58,9

60,8

47,3

69,7

45,6

48,4

44,6

89

88,6

92,1

84,5

87,7

83,5

84,2

93,4

84

87,3

83,7

84,4

84,1

86,5

82,7

83,6

86,6

82,9

84,2

84,5

84

82,6

83

82,3

76,6

77,4

74,5

80,3

70,8

62,6

76

76,5

72,1

74,2

66,5

62,1

65,7

63,7

57,3

58,6

53,4

47,2

43

40,5

86,4

77,2

74,5

76,3

73,3

80,5

78,3

70,4

73

79,7

75,8

66,9

80,3

66,8

74,4

64,9

73,2

66,6

73,4

64,9

76,6

79

69,9

79,2

68,7

76,9

69,4

59

70,7

55,9

67

59,5

48,8

49,9

53,9

52,5

46,4

47,6

48,2

47,3

58

48,1

33,3

39,2

84,5

90,3

69,9

79,0

80,6

80,9

91,7

74,8

76,1

83,7

78,4

80,9

74,9

87,6

73,7

78,3

77

76,3

82,3

74

73,1

71,7

72,9

70,4

84,9

74,3

78

69,3

54,3

78,8

37,7

57

62,8

60,5

76,7

72,1

62,9

73,8

60,1

46,7

22

33,8

35,4

45,3
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K�rl�l�k Endeks�nde dünya genel�nde şeh�rlerdek� genel k�rl�l�k düzeyler�n� değerlend�rerek b�r 
şeh�r sıralaması oluşturuluyor. K�rl�l�k �le �lg�l� olarak hava ve su k�rl�l�ğ�, çöp �mhası, tem�zl�k, gürül-
tü ve ışık k�rl�l�ğ�, yeş�l alanlar ve konfor g�b� faktörler d�kkate alınıyor. Endekste en yüksek ağırlık 
hava k�rl�l�ğ�ne ver�l�yor. İk� ana k�rl�l�k faktörü olarak kabul ed�len su k�rl�l�ğ� ve er�ş�leb�l�rl�k �se 
hava k�rl�l�ğ�nden sonra gel�yor. D�ğer k�rl�l�k türler� �se endekste daha düşük b�r ağırlığa sah�pler. 

K�rl�l�k deney�m ölçeğ�, çok k�rl� şeh�rler �ç�n çok yüksek sayıları ve k�rlenmem�ş şeh�rler �ç�n çok 
düşük sayıları göstermek üzere üstel b�r fonks�yon kullanıyor.

İstanbul’un; Ankara, İzm�r, Bursa ve Antalya g�b� d�ğer Türk�ye şeh�rler�ne kıyasla en yüksek k�rl�-
l�k sev�yes�ne sah�p olduğu görülüyor. Antalya �se bu şeh�rler �le kıyaslandığında en düşük k�rl�l�k 
sev�yes�ne sah�p şeh�rd�r.

Kirlilik endeksinde, İstanbul’un 2022 yılındaki endeks değeri 
69,2 iken 2023 yılında bu değer 0,1’lik bir düşüşle 69,1’e 
geriliyor. Bu durum İstanbul’da kirlilik seviyesinin azaldığına 
işaret ediyor.  İlgili endekste İstanbul 2023 yılında 306 
küresel şehir içerisinde Milan, Rio de Janeiro, Los Angeles, 
Barselona, Paris, Seul ve Londra gibi şehirleri geri bırakarak 
90. sırada yer alıyor.

K�rl�l�k endeks�, en son ver�ler geçm�ş görü-
nüme dah�l ed�lerek yılda �k� kez hesaplanıyor. 
Dünya Sağlık Örgütü ve d�ğer kurumların �lg�l� 
ver�ler� faydalı bulunursa endeks hesaplaması-
na dah�l ed�l�yor.

KİRLİLİK ENDEKSİ 
POLLUTION INDEX
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 Kirlilik Endeksi, 2023

ŞEHİRLER
KİRLİLİK
ENDEKSİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

55

56

57

58

59

60

90

91

92

93

94

95

96

Katmandu

Kalkandelen

Faridabad

Ulan Batur

Beyrut

Dakka

Gaziabad

Akra

Kabil

Noida

Ho Chi Minh Şehri

Yangon

Gurugram

Kahire

Delhi

Manila

Karaçi

Lagos

Kanpur

Allahabad

Kazablanka

Meksiko

Meerut

Tahran

Jalandhar

Phnom Penh

Dnipro

Pekin

Harare

Nairobi

Sao Paulo

Lucknow

Napoli

Santo Domingo

Bangkok

Chiang Mai

Guwahati

İstanbul

Makati

Sofya

Kuveyt Şehri

Torino

Bandung

Milano

95,7

95,6

94,5

94,2

93,7

93,5

92,8

92,7

92,6

92,2

92,1

91,7

91,5

91,5

90,5

89,9

89,7

89,3

89,2

89,2

82,7

81,8

81,5

81

80,5

80,5

80,4

80,3

79,9

79,7

79,6

77,7

77,5

77,1

77,1

76,7

76,6

69,1

69

68,9

68,8

68,2

68,1

67,8

ŞEHİRLER
KİRLİLİK
ENDEKSİSIRA

97

98

99

100

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

130

131

132

133

134

135

136

137

140

141

142

143

144

145

146

147

150

208

213

302

303

304

305

306

Rio de Janeiro

Saraybosna

Cidde

Los Angeles

Jammu

Kuala Lumpur

Visakhapatnam

Barselona

Ankara

Kiev

Vadodara

Kito

Thane

Riyad

Paris

Selanik

Kişinev

Coimbatore

Panama Şehri

Salt Lake City

Johannesburg

Wroclaw

Kolombo

Varna

Puerto Vallarta

Shenzhen

Indore

Filibe

Doha

Varşova

İzmir

Navi Mumbai

Bolonya

Seul

Bhopal

Anvers

Londra

Bursa

Antalya

Viyana

Canberra

Reykjavik

Hobart

Helsinki

67,7

67,5

67,3

67,3

66

66

65,8

65,7

65,6

65

64,4

64,1

64

63,9

63,9

63,9

63,8

63,3

63,2

62,9

61,3

61,3

61,1

60,9

60,7

60,5

60,2

60,1

59,8

59,6

59,6

59,3

58,5

58,5

58,4

58,4

58,1

44

42,3

16,7

16,4

14,3

13,9

13,4

Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin düşük olması olumludur.)
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Karbond�oks�t em�syon endeks� kapsamında şeh�rlerdek� traf�k süres�ne bağlı olarak CO₂ tüket�m 
değerler� hesaplanır. İlg�l� hesaplamada dönüş yolculuğunun ölçüm b�r�m� �se gramdır.

Karbond�oks�t em�syon endeks�n�n en düşük olduğu şeh�rler arasında Hollanda’dan Best şehr�, 
Nepal’den Katmandu şehr�, Japonya’dan Tokyo şehr�, Hırvat�stan’dan Spl�t şehr� ve Almanya’dan 
Berl�n şehr� yer alıyorlar. Karbond�oks�t em�syon endeks�n�n en yüksek olduğu şeh�rler �se Los Ange-
les, Guetelmala, Shar�ah(BAE), Pretor�a(Güney Afr�ka) ve Detro�t(ABD)’d�r.

Türk�ye’n�n d�ğer �ller�ne bakıldığında karbond�oks�t em�syon endeks� en yüksek olan şeh�rler 
sırasıyla Ankara, İzm�r ve Bursa’dır.

İstanbul’un 2022 yılındaki karbondioksit emisyon endeks 
değerinin 7682,3 iken 2023 yılında 7561,9 değerine gerileme-
si karbondioksit emisyon endeksinde iyileşme gerçekleştiği-
ni gösteriyor. Söz konusu endekste İstanbul, 2023 yılında 239 
küresel şehir içerisinde Şikago, Sao Paulo, Las Vegas, Roma, 
Tokyo gibi şehirleri geride bırakarak 46. sırada yer alıyor.

CO₂ Emisyon Endeksi - trafik süresine bağlı olarak CO₂ tüketiminin bir tahminidir. İşe 
tek yönlü gidiş için gram cinsinden ortalama emisyon tahminini hesaplamak için bu 
değer 2'ye bölünür.

KARBONDİOKSİT EMİSYON ENDEKSİ 
CO₂  EMISSION INDEX
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 Karbondioksit Emisyon Endeksi,  2023

ŞEHİRLER
CO2 EMİSYON

ENDEKSİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Los Angeles

Guatemala Şehri

Sharjah

Pretoria

Detroit

Miami

San Jose

Cape Town

Johannesburg

Honolulu

Houston

Orlando

Beyrut

Atlanta

Jacksonville

Meksiko

Tampa

Kahire

Nashville

San Francisco

San Jose

Delhi

Charlotte

Dallas

Denver

Austin

Amman

Lagos

Cakarta

Kuala Lumpur

Boston

Dubai

Bangkok

Tahran

Raleigh

Washington

San Diego

Nairobi

Seattle

Phoenix

Kolombo

Riyad

Pittsburgh

Manila

Cidde 

15336,4

12975,8

12062,6

11280,2

10871,9

10679,1

10485,5

10420,2

10386,2

10340,9

10316,9

9622,4

9612,1

9561,5

9509,5

9452,3

9438

9377,5

9351,8

9267,4

9253,4

9237,8

8900,6

8839,6

8532,3

8442,7

8347,5

8334,9

8329

8321,8

8262,2

8177,8

8176,1

8136,3

8079

8060,2

7961,9

7920,6

7869,7

7868,2

7842,2

7771,6

7714,1

7589,5

7565,7

ŞEHİRLER
CO2 EMİSYON

ENDEKSİSIRA

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

113

120

132

155

235

237

238

239

İstanbul

Doha

Cleveland

Minneapolis

Guadalajara

Philadelphia

Bangalore

Chicago

Kansas City

San Antonio

Salt Lake City

Kuveyt Şehri

Sao Paulo

Mumbai

Gurgaon

Las Vegas

Auckland

Brisbane

Saint Louis

Columbus, Ohio

Mississauga

Karakas

Melbourne

Cincinnati

Oakland

Sacramento

Recife

Brezilya

Spokane

Lodz

Maskat

Roma

Lahor

Belfast

Haydarabad

Atina

Edmonton

Ankara

Medellin

İzmir

Bursa

Berlin

Tokyo

Katmandu

Best

7561,9

7518,2

7483,4

7476,7

7467,2

7400,1

7367,5

7357,5

7285,1

7282,4

7279,4

7252,2

7161,9

7136,5

7109

6773,4

6730,1

6648,9

6596,8

6592,9

6584,5

6529,7

6431,9

6409,7

6406,4

6371,6

5800,9

5771,7

5684,9

5618,7

5471,3

5426,8

5401,3

5350,6

5345,5

5337,5

5322,6

5142,5

5042.9

4755,7

4037,7

1391,7

1089,3

990

190,4

Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin düşük olması olumludur.)
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Traf�k endeks�; �şe g�d�p gelme süres�, traf�kte geç�r�len zamandan duyulan memnun�yets�zl�k, CO₂ 
em�syonları ve genel traf�k s�stem� ver�ms�zl�kler� g�b� faktörler� d�kkate alan b�leş�k b�r ölçümdür. 
Söz konusu endeks, b�r şeh�rdek� genel traf�k koşulları hakkında b�lg� sağlar.

TRAFİK ENDEKSİ 
TRAFFIC INDEX

Zaman
Endeksi

CO₂
Emisyonları

Trafikte Geçirilen
Süredeki

Memnuniyetsizlik

İşe Gidip
Gelme Süresindeki

Verimsizlik
Endeksi

Trafik endeksinde, İstanbul’un 2022 yılı endeks 
değeri 245,7 iken 2023 yılında 241,8’e gerileyerek 
trafik endeksinde iyileşme olduğuna işaret ediyor. 
İlgili endekste 2023 yılı 239 küresel şehir değerlen-
dirmesinde İstanbul Sao Paulo, Bangkok, Miami, 
Washington ve Londra gibi şehirlerini geride bıra-
karak 241,8 ile 19.sırada yer alıyor. 

   Trafik endeksinde Hollanda’da Best şehri en 
düşük değere sahip şehir iken Nijerya’da Lagos 
şehri en yüksek değere sahiptir.  
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 Trafik Endeksi, 2023

ŞEHİRLER
TRAFİK

ENDEKSİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

50

51

52

53

54

55

90

91

92

Lagos

Los Angeles

San Jose

Kolombo

Dakka

Delhi

Şarika

Kalküta

Guatemala Şehri

Mumbai

Meksiko Şehri

Nairobi

San Francisco

Manila

Tahran

Bangalore

Cakarta

Kahire

İstanbul

Sao Paulo

Pretoria

Lima

Rio de Janeiro

Bogota

Detroit

Moskova

Bangkok

Miami

Cape Town

Boston

Houston

Saint Petersburg

Buenos Aires

Recife

Honolulu

Vaşington

Belo Horizonte

Nashville

San Jose

Şangay

Philadelphia

Londra

Atina

Seul

348,7

343,4

331,1

305,1

287,4

284,3

283,4

270,9

259,6

257,7

257,2

256,4

255,2

253,3

251,9

246,8

246,6

245

241,8

231,3

230,5

229,9

229,5

228,9

227,4

215,2

213,9

213,3

211,5

210,4

206,3

205,7

204,6

202,5

202,1

187,5

187,2

186,8

185,5

184,7

182,9

157,9

157,7

157,6

ŞEHİRLER
TRAFİK

ENDEKSİSIRA

100

101

102

103

104

105

120

131

132

133

134

135

140

141

142

170

171

172

173

174

175

200

201

202

203

204

205

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

Paris

Almatı

Karakas

Vancouver

Ankara

Singapur

Montevideo

Harkov

Monterrey

Hamilton

Kansas City

Tokyo

Milano

Tiflis

Brazilya

Cincinnati

Bristol

Ottawa

Düsseldorf

Halifax

Adelaide

Oslo

Hanoi

Krakow

Rotterdam

Bratislava

Poznan

Limassol

Reykjavik

Varna

Regina

Amsterdam

Kopenhag

Lahey 

Brno

Frankfurt

Helsinki

Eindhoven

Tamışvar

Novi Sad

Viyana

Basel

Split

Best

151

150,7

150,2

149

148,5

148,4

140,8

135,6

134,9

134,7

133,6

132,6

130,4

130,1

128,7

119,9

119,8

119,8

119

118,9

118,4

107,7

106,8

106,2

105,3

104,9

104,3

92,7

89,7

89,2

88,4

86,1

85,7

85,6

83,8

83,2

82,8

82,6

80,7

79

76,2

69,4

62,2

36,3

Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin düşük olması olumludur.)
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Zaman endeks� dak�ka c�ns�nden gereken ortalama tek yönlü ulaşım süres�n� �fade eder. Bu 
bağlamda endeks, b�r şeh�r veya bölgede b�r yerden başka b�r yere seyahat etmek �ç�n gereken süreye 
da�r b�r gösterged�r. 

İstanbul’un 2022 yılındak� zaman endeks değer� 52,3 �ken 2023 yılına gel�nd�ğ�nde bu değer 
51,7’ye ger�led�. Bu da İstanbul’dak� ulaşım süreler�n�n geçen yıla göre kısaldığını göster�yor. 

ZAMAN ENDEKSİ
TIME INDEX

Zaman endeksi değeri İstanbul, 2023 yılında 239 
küresel şehir arasında Şikago, Tokyo, Paris, Berlin 
gibi şehirlerden daha yüksektir. Bu da İstanbul’un 
bir bölgede başka bir bölgeye seyahatinin daha 
uzun sürdüğünü göstermektedir. 

Zaman Endeksi, dakika cinsinden gereken ortalama tek yönlü 
ulaşım süresini temsil eder. Bir şehir veya bölgede bir yerden 
başka bir yere seyahat etmek için gereken sürenin bir 
göstergesidir.
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Zaman Endeksi, 2023

ŞEHİRLER
ZAMAN

ENDEKSİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

50

51

52

53

Lagos

San Jose

Kolombo

Los Angeles

Dakka

Kalküta

Delhi

Mumbai

Şarika

Nairobi

Manila

Tahran

Bangalore

Bogota

Meksiko Şehri

Cakarta

İstanbul

Rio de Janeiro

San Francisco

Lima

Moskova

Kahire

Sao Paulo

Guatemala Şehri

Buenos Aires

Saint Petersburg

Madras

Coimbatore

Şangay

Recife

Bangkok

Pretoria

Detroit

Boston

Toronto

Londra

Pune

Sidney

New York

Belo Horizonte

Haydarabad

Houston

Roma

Atlanta

68,2

64

61,8

61

61

59,8

57,4

54,9

54,7

53,8

53,6

52,9

52,7

52,3

52,1

51,7

51,7

51,3

51

50,9

50,5

50,2

50,1

49,8

49,2

48,2

47,3

47,2

46,7

46,5

45,6

45,5

45,1

45

44,8

44,4

43,7

43,6

43,6

43,4

42,1

41,9

41,8

41,7

ŞEHİRLER
ZAMAN

ENDEKSİSIRA

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

120

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

190

191

192

193

194

195

196

235

236

237

238

239

Guadalajara

Chicago

Tokyo

Kuala Lumpur

Paris

Singapur

Honolulu

Melburn

Bükreş

Kito

Brisbane

Johannesburg

Vaşington

Manchester

Dublin

İzmir

Philadelphia

Varşova

Berlin

Karakas

Stuttgart

Cleveland

Birmingham

Hamilton

Bursa

Dnipro

Bolonya

Münih

Portland

Panama Şehri

Glasgow

Zürih

Hanoi

Kopenhag

Kansas City

Saraybosna

Helsinki

Kişinev

Torino

Limassol

Novi Sad

Regina

Split

Best

41,6

41,6

41,6

41,5

41,5

41,4

41,2

41,2

41

40,9

40,8

40,7

40,5

40,5

40,4

40,3

40,1

35,2

34,4

34,1

34,1

33,7

33,2

33

33

33

32,9

32,9

32,8

32,8

32,8

32,7

28,7

28,5

28,4

28,3

28,3

28,2

28,1

20

18,5

17

16,1

15,1

Kaynak: Numbeo.com
(Endeks değerinin düşük olması olumludur.)
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Ver�ms�zl�k endeks� traf�kten kaynaklanan ver�ms�zl�kler�n ölçümlenmes�n� amaçlar. Yüksek 
ver�ms�zl�kler genell�kle �nsanların toplu taşıma araçlarını kullanmak yer�ne araba kullanmaların-
dan veya �şe g�d�p gelme süreler�n�n uzun olmasından kaynaklanır. 

Ver�ms�zl�k endeks� ABD şeh�rler�nden Los Angeles ve San Franc�sco’da en yüksek değere sah�pt�r. 
Ver�ms�zl�k endeks�n�n en düşük olduğu �lk beş şeh�r �se sırasıyla Hollanda’da Best, İsv�çre’de Basel, 
Kanada’da Reg�na, Almanya’da Frankfurt �le Çek Cumhur�yet�’nde Brno şeh�rler�d�r. 

VERİMSİZLİK ENDEKSİ 
INEFFICIENCY INDEX

Verimsizlik endeksinde, İstanbul’un 2022 yılındaki endeks 
değeri 256,7 iken 2023 yılında bu değer 253,7’ye geriledi. 
İstanbul verimsizlik endeksinde geçen yıla göre iyileşme 
göstermiştir. Söz konusu endekste İstanbul 2023 yılında 239 
küresel şehir içerisinde Houston, Boston, Miami ve Las Vegas 
şehirlerinin üstünde 29. sırada yer alıyor. Bu da İstanbul’da 
işe gidip gelme sürelerinin uzun olduğunu gösteriyor.

Verimsizlik Endeksi, trafikteki verimsizliklerin bir tahminidir. 
Yüksek verimsizlikler genellikle insanların toplu taşıma 
araçlarını kullanmak yerine araba kullanmalarından veya işe 
gidip gelme sürelerinin uzun olmasından kaynaklanır. Ölçek 
ekonomilerinde trafik bileşeni ölçümü olarak kullanılabilir.
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 Verimsizlik Endeksi, 2023

ŞEHİRLER
VERİMSİZLİK

ENDEKSİSIRA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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SWOT anal�z� dünya çapında kullanılan stratej� araçlarından b�r� olarak karşımıza çıkıyor. SWOT 
anal�z�n�n �sm� �se baş harfler�n� oluşturan faktörlerden oluşuyor.12

SWOT anal�z�nde güçlü yanlar, rekabet avantajı sağlayan yönler� ele alırken zayıf yanlar �se gel�şt�-
r�lmeye açık veya dezavantajlı konuma düşmeye neden olab�lecek unsurları kapsıyor. Bunun yanı 
sıra, fırsatlar dış çevredek� olumlu durum veya eğ�l�mler�, tehd�tler �se olumsuz faktörler�n yol açab�-
leceğ� r�sklere �şaret ed�yor.  

SWOT anal�z� b�r �şletmen�n, organ�zasyonun ya da b�r şehr�n değerlend�r�lmes� ve buna bağlı 
stratej�ler�n planlanması süreçler�nde sıklıkla kullanılıyor.13 Özell�kle b�r şehr�n değerlend�r�lmes�n-
de kentsel gel�ş�m, planlama ve yönet�m konularında şeh�rlere katkı sağlıyor. SWOT anal�z�, şeh�r 
yönet�c�ler� ve planlamacıları �ç�n mevcut kaynakların en etk�l� b�ç�mde kullanılması, sorunların 
çözülmes� ve potans�yel r�sklere karşı önlem alınması noktasında kapsamlı b�r perspekt�f sunuyor. 
Böylece b�r şehr�n güçlü ve zayıf yönler� �le sah�p olduğu fırsatlar ve tehd�tler bel�rlenerek, şeh�rler�n 
sürdürüleb�l�r ve yaşanab�l�r hale gelmes� sağlanab�l�yor. Ayrıca bu anal�z yöntem�, şeh�rler�n uzun 
vadel� stratej�k planlarının oluşturulmasında öneml� b�r rol oynuyor. Kaynakların ver�ml� kullanımı 
ve potans�yel� yüksek, gel�ş�me açık alanların tesp�t ed�lmes�n� mümkün kılan bu yöntem sayes�nde 
şeh�rler�n ekonom�k, sosyal ve çevresel hedefler�ne ulaşması kolaylaşıyor. Bu bağlamda hazırlamış 
olduğumuz bu çalışmada SWOT anal�z yöntem� terc�h ed�lerek İstanbul’un güçlü ve zayıf yönler� �le 
şehr�n sah�p olduğu fırsatlar ve tehd�tler ortaya konmaya çalışılmıştır.
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Tehditler Threats
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13 Boonyarat Phadermrod vd., “Importance-Performance Analys�s based SWOT analys�s,” Internat�onal Journal of Informat�on 
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul’un güçlü yönler� arasında gel�şm�ş sağlık h�zmetler� ön plana çıkıyor. Günümüzde b�rçok 
�nsan, kal�tel� sağlık h�zmet� alab�lmek �ç�n farklı şeh�rlere ya da ülkelere seyahat ed�yor. Bu amaçla 
gerçekleşt�r�len seyahatler sağlık tur�zm� olarak n�telend�r�len b�r sektörü doğurdu. Başlıca sağlık 
tur�zm� uygulamaları arasında tıbb� ve cerrah� müdahale, d�ş bakımı, sağlıklı yaşam tedav�s�, estet�k 
operasyon g�b� b�rçok tedav� çeş�d� yer alıyor. Terc�h ed�len şeh�rlerde sağlık h�zmetler�n�n gel�şm�ş, 
uygun f�yatlı ve ulaşılab�l�r olması önem arz ed�yor. 

İstanbul’un sağlık s�stem� ve h�zmetler� küresel ölçekte b�rçok şehre kıyasla gel�şm�ş olarak 
n�telend�r�l�yor. Bu durum, İstanbul’da �kamet edenler�n kal�tel� sağlık h�zmet�ne ulaşma noktasında 
büyük b�r avantaja sah�p olduğunu göster�yor. Öte yandan tüm dünyayı etk�s� altına alan salgın 
hastalıklarla (Cov�d-19 vb.) mücadelede gel�şm�ş sağlık h�zmetler�ne sah�p olmak g�b� yönler 
İstanbul’u kr�z anlarında daha güçlü kılıyor. 

Tur�zm faal�yetler�; sosyal ve kültürel katkılarının yanı sıra şeh�rler �ç�n b�r gel�r kaynağı olarak 
ekonom�k faydaları da beraber�nde get�r�yor. Sağlık tur�zm� kategor�s�nde h�zmet veren sağlık 
tur�zm acenteler�, sağlık tes�sler�, havayolu ş�rketler�, otel ve restoran g�b� kurumlar sağlık 
h�zmetler�ne ulaşma amacıyla seyahat eden �nsanlardan c�dd� b�r kazanç sağlıyor. Dolayısıyla sağlık 
sektöründe güçlü olan şeh�rler�n ekonom�k açıdan da çeş�tl� avantajlara sah�p olab�lecekler� 
değerlend�r�l�yor. Bu noktada İstanbul’un sağlık sektöründe terc�h ed�len şeh�rlerden b�r� olması 
şehre sağladığı ekonom�k faydalarla da öne çıkıyor.

İstanbul’un sağlık sektöründek� olumlu görünümünün ve sektördek� �vmelenmen�n korunması 
noktasında kayıt dışılığın önüne geç�lmes� gerek�yor. Bu bağlamda sağlık sektörüne yönel�k ver�ler�n 
oluşturulması ve sektörün kayıt altına alınması b�r gerekl�l�k hal�ne gel�yor. Böylel�kle sektörde 
şeffaflığın sağlanarak İstanbul’un sağlık sektöründek� gücünün artırılması mümkün görünüyor.

İstanbul’un dünyanın b�rçok bölges�nden kolay ulaşılab�l�r olmasını sağlayan coğraf� konumu 
sağlık tur�zm�nde de �lk sıralarda terc�h ed�len dest�nasyonlardan b�r� olmasını mümkün kılıyor. Bu 
noktada 2018 yılında açılan ve İstanbul’un en yen� haval�manı olma özell�ğ�n� taşıyan İstanbul 
Haval�manı’nın payını vurgulamakta fayda var. İstanbul Haval�manı, 2023 yılında İstanbul’da 
gerçekleşen uçak seferler�n�n %66,6’sına tekabül eden 506 b�n uçak sefer�ne ev sah�pl�ğ� yaptı. Ayrıca 
y�ne 2023 yılında dünyadak� en yoğun haval�manları arasında 7.sırada yer aldı.14 Dünyanın b�rçok 
bölges�ne d�rekt uçuş �mkânı sağlayan üçüncü haval�manı, şehr�n uluslararası bağlantılarının 
güçlend�r�lmes�nde akt�f rol oynuyor. İstanbul Haval�manı, ulaşımı kolaylaştırmanın yanında 
İstanbul’un tur�zm potans�yel�n� artırarak ekonom�k büyümeye de katkı yapıyor. 

Küresel şeh�rler, sundukları �mkanlar açısından �lg� çek�c� ve avantajlı görünse de �nsanlar 
kend�ler�n� güvende h�ssetmed�kler�nde o şeh�rde yaşamayı veya şehr� z�yaret etmey� 
düşünmüyorlar. Yüksek suç oranları, terör r�sk� g�b� sorunlara ve d�n, d�l, ırk kökenl� saldırılara veya 
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14 OAG, “Bus�est A�rports �n the World,” Er�ş�m Tar�h�: 10 Mayıs 2024, https://www.oag.com/bus�est-a�rports-world.

c�nsel tac�zlere maruz kalma r�sk�ne sah�p olan şeh�rler �nsanlar �ç�n olumsuz b�r algı oluşturuyor. 
İstanbul’un suç ve güvenl�k konusunda sah�p olduğu görünüm �se küresel ölçektek� b�rçok şeh�rden 
daha �y� durumda. Ancak bu �y�leşt�rmeye açık b�r alan olarak değerlend�r�l�yor. Bazen yaşanab�len 
hırsızlık ve dolandırıcılık ya da tur�stlere farklı f�yat tar�fes� uygulanması şehre olan güven� 
zedeleyeb�l�yor. Dolayısıyla bu bağlamda f�yat tar�feler�ne yönel�k yen� düzenlemeler ve suç 
oranlarını düşürme konusunda caydırıcı uygulamalar �le İstanbul’un uluslararası ölçekte sah�p 
olduğu güven düzey�n� daha yukarılara taşımak mümkün görünüyor.

Şeh�rler�n yüksek rekabet gücüne sah�p olmaları ekonom�k açıdan da güçlü olmalarını sağlıyor. 
Ekonom�k rekabet gücü, şeh�rler�n hem mevcut durumdak� performansı hem de uzun vadel� 
kalkınması açısından önem arz ed�yor. Bu bağlamda şehr�n; stratej�k konumu, karayolu ve havayolu 
bağlantıları, çevresel faktörler, altyapı, kültürel ve tur�st�k akt�v�teler, �ş ortamı, yen�l�kç�l�k düzey�, 
gel�şm�ş f�nans s�stem�, yetenekl� veya eğ�t�ml� �nsan kaynağı ve gel�şm�ş sağlık sektörü g�b� b�rçok 
faktör ön plana çıkıyor. 

İstanbul, küresel ölçektek� d�ğer şeh�rlere kıyasla rekabetç�l�k sev�yes�nde üst sıralarda yer alıyor. 
Şehr�n stratej�k konumu, İstanbul’u dünya genel�ndek� büyük pazarlarla doğrudan bağlantı 
kurab�len b�r merkez hal�ne get�r�yor. Karayolu ve havayolu bağlantıları, özell�kle İstanbul 
Haval�manı'nın sunduğu gen�ş ulaşım �mkânları, şehr�n uluslararası er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırıyor. 
Şehr�n sah�p olduğu güçlü altyapısı, n�tel�kl� �nsan kaynağı ve d�nam�k �ş ortamı �le sunduğu f�nansal 
h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� yatırımcılar �ç�n caz�p fırsatlar sunarak İstanbul’un ekonom�k rekabet gücünü 
pek�şt�r�yor. İstanbul’un z�yaretç�lere, hem tar�h� ve kültürel m�rası keşfetme hem de modern 
yaşamın keyf�n� çıkarma fırsatlarını b�r arada sunması, şehr� kültür tur�zm� açısından dünya çapında 
öneml� merkezlerden b�r� hal�ne get�r�yor. Ayrıca İstanbul, modern tıp merkezler� ve hastaneler�n 
sundukları n�tel�kl� sağlık h�zmetler� sayes�nde sağlık tur�zm�nde uluslararası çapta terc�h ed�len 
dest�nasyonlardan b�r� hal�ne gel�yor. Tüm bu unsurlar �se İstanbul’un küresel rekabetç�l�kte üst 
sıralarda yer almasını sağlayarak şehre güç kazandırıyor.

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul’un güçlü yönler� arasında gel�şm�ş sağlık h�zmetler� ön plana çıkıyor. Günümüzde b�rçok 
�nsan, kal�tel� sağlık h�zmet� alab�lmek �ç�n farklı şeh�rlere ya da ülkelere seyahat ed�yor. Bu amaçla 
gerçekleşt�r�len seyahatler sağlık tur�zm� olarak n�telend�r�len b�r sektörü doğurdu. Başlıca sağlık 
tur�zm� uygulamaları arasında tıbb� ve cerrah� müdahale, d�ş bakımı, sağlıklı yaşam tedav�s�, estet�k 
operasyon g�b� b�rçok tedav� çeş�d� yer alıyor. Terc�h ed�len şeh�rlerde sağlık h�zmetler�n�n gel�şm�ş, 
uygun f�yatlı ve ulaşılab�l�r olması önem arz ed�yor. 

İstanbul’un sağlık s�stem� ve h�zmetler� küresel ölçekte b�rçok şehre kıyasla gel�şm�ş olarak 
n�telend�r�l�yor. Bu durum, İstanbul’da �kamet edenler�n kal�tel� sağlık h�zmet�ne ulaşma noktasında 
büyük b�r avantaja sah�p olduğunu göster�yor. Öte yandan tüm dünyayı etk�s� altına alan salgın 
hastalıklarla (Cov�d-19 vb.) mücadelede gel�şm�ş sağlık h�zmetler�ne sah�p olmak g�b� yönler 
İstanbul’u kr�z anlarında daha güçlü kılıyor. 

Tur�zm faal�yetler�; sosyal ve kültürel katkılarının yanı sıra şeh�rler �ç�n b�r gel�r kaynağı olarak 
ekonom�k faydaları da beraber�nde get�r�yor. Sağlık tur�zm� kategor�s�nde h�zmet veren sağlık 
tur�zm acenteler�, sağlık tes�sler�, havayolu ş�rketler�, otel ve restoran g�b� kurumlar sağlık 
h�zmetler�ne ulaşma amacıyla seyahat eden �nsanlardan c�dd� b�r kazanç sağlıyor. Dolayısıyla sağlık 
sektöründe güçlü olan şeh�rler�n ekonom�k açıdan da çeş�tl� avantajlara sah�p olab�lecekler� 
değerlend�r�l�yor. Bu noktada İstanbul’un sağlık sektöründe terc�h ed�len şeh�rlerden b�r� olması 
şehre sağladığı ekonom�k faydalarla da öne çıkıyor.

İstanbul’un sağlık sektöründek� olumlu görünümünün ve sektördek� �vmelenmen�n korunması 
noktasında kayıt dışılığın önüne geç�lmes� gerek�yor. Bu bağlamda sağlık sektörüne yönel�k ver�ler�n 
oluşturulması ve sektörün kayıt altına alınması b�r gerekl�l�k hal�ne gel�yor. Böylel�kle sektörde 
şeffaflığın sağlanarak İstanbul’un sağlık sektöründek� gücünün artırılması mümkün görünüyor.

İstanbul’un dünyanın b�rçok bölges�nden kolay ulaşılab�l�r olmasını sağlayan coğraf� konumu 
sağlık tur�zm�nde de �lk sıralarda terc�h ed�len dest�nasyonlardan b�r� olmasını mümkün kılıyor. Bu 
noktada 2018 yılında açılan ve İstanbul’un en yen� haval�manı olma özell�ğ�n� taşıyan İstanbul 
Haval�manı’nın payını vurgulamakta fayda var. İstanbul Haval�manı, 2023 yılında İstanbul’da 
gerçekleşen uçak seferler�n�n %66,6’sına tekabül eden 506 b�n uçak sefer�ne ev sah�pl�ğ� yaptı. Ayrıca 
y�ne 2023 yılında dünyadak� en yoğun haval�manları arasında 7.sırada yer aldı.14 Dünyanın b�rçok 
bölges�ne d�rekt uçuş �mkânı sağlayan üçüncü haval�manı, şehr�n uluslararası bağlantılarının 
güçlend�r�lmes�nde akt�f rol oynuyor. İstanbul Haval�manı, ulaşımı kolaylaştırmanın yanında 
İstanbul’un tur�zm potans�yel�n� artırarak ekonom�k büyümeye de katkı yapıyor. 

Küresel şeh�rler, sundukları �mkanlar açısından �lg� çek�c� ve avantajlı görünse de �nsanlar 
kend�ler�n� güvende h�ssetmed�kler�nde o şeh�rde yaşamayı veya şehr� z�yaret etmey� 
düşünmüyorlar. Yüksek suç oranları, terör r�sk� g�b� sorunlara ve d�n, d�l, ırk kökenl� saldırılara veya 

c�nsel tac�zlere maruz kalma r�sk�ne sah�p olan şeh�rler �nsanlar �ç�n olumsuz b�r algı oluşturuyor. 
İstanbul’un suç ve güvenl�k konusunda sah�p olduğu görünüm �se küresel ölçektek� b�rçok şeh�rden 
daha �y� durumda. Ancak bu �y�leşt�rmeye açık b�r alan olarak değerlend�r�l�yor. Bazen yaşanab�len 
hırsızlık ve dolandırıcılık ya da tur�stlere farklı f�yat tar�fes� uygulanması şehre olan güven� 
zedeleyeb�l�yor. Dolayısıyla bu bağlamda f�yat tar�feler�ne yönel�k yen� düzenlemeler ve suç 
oranlarını düşürme konusunda caydırıcı uygulamalar �le İstanbul’un uluslararası ölçekte sah�p 
olduğu güven düzey�n� daha yukarılara taşımak mümkün görünüyor.

Şeh�rler�n yüksek rekabet gücüne sah�p olmaları ekonom�k açıdan da güçlü olmalarını sağlıyor. 
Ekonom�k rekabet gücü, şeh�rler�n hem mevcut durumdak� performansı hem de uzun vadel� 
kalkınması açısından önem arz ed�yor. Bu bağlamda şehr�n; stratej�k konumu, karayolu ve havayolu 
bağlantıları, çevresel faktörler, altyapı, kültürel ve tur�st�k akt�v�teler, �ş ortamı, yen�l�kç�l�k düzey�, 
gel�şm�ş f�nans s�stem�, yetenekl� veya eğ�t�ml� �nsan kaynağı ve gel�şm�ş sağlık sektörü g�b� b�rçok 
faktör ön plana çıkıyor. 

İstanbul, küresel ölçektek� d�ğer şeh�rlere kıyasla rekabetç�l�k sev�yes�nde üst sıralarda yer alıyor. 
Şehr�n stratej�k konumu, İstanbul’u dünya genel�ndek� büyük pazarlarla doğrudan bağlantı 
kurab�len b�r merkez hal�ne get�r�yor. Karayolu ve havayolu bağlantıları, özell�kle İstanbul 
Haval�manı'nın sunduğu gen�ş ulaşım �mkânları, şehr�n uluslararası er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırıyor. 
Şehr�n sah�p olduğu güçlü altyapısı, n�tel�kl� �nsan kaynağı ve d�nam�k �ş ortamı �le sunduğu f�nansal 
h�zmetler�n çeş�tl�l�ğ� yatırımcılar �ç�n caz�p fırsatlar sunarak İstanbul’un ekonom�k rekabet gücünü 
pek�şt�r�yor. İstanbul’un z�yaretç�lere, hem tar�h� ve kültürel m�rası keşfetme hem de modern 
yaşamın keyf�n� çıkarma fırsatlarını b�r arada sunması, şehr� kültür tur�zm� açısından dünya çapında 
öneml� merkezlerden b�r� hal�ne get�r�yor. Ayrıca İstanbul, modern tıp merkezler� ve hastaneler�n 
sundukları n�tel�kl� sağlık h�zmetler� sayes�nde sağlık tur�zm�nde uluslararası çapta terc�h ed�len 
dest�nasyonlardan b�r� hal�ne gel�yor. Tüm bu unsurlar �se İstanbul’un küresel rekabetç�l�kte üst 
sıralarda yer almasını sağlayarak şehre güç kazandırıyor.

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul, Türk�ye'n�n en kalabalık ve en yoğun nüfuslu şehr�d�r. Bu durum şeh�rde çevresel sorun-
lar doğurarak; traf�k yoğunluğuna hava ve gürültüsüne, hava, su ve ışık k�rl�l�ğ�ne yol açıyor. Ayrıca 
motorlu kara taşıtlarının artışı traf�k sorununu da beraber�nde get�r�yor. Türk�ye’de 2024 ver�ler�ne 
göre15 toplam 29,3 m�lyona ulaşan motorlu kara taşıtlarının 5,5 m�lyonu İstanbul’da bulunuyor. Yol 
ve altyapı gel�şt�rme çalışmaları, daha hızlı artış gösteren taşıt sayısını karşılamakta yeters�z kaldığı 
�ç�n traf�k yoğunluğu artmaya devam ed�yor. Öte yandan traf�k yoğunluğu toplu taşıma s�stemler�n�n 
yeters�zl�ğ�yle de �l�şk�l�d�r. Toplu taşıma araçlarının kapas�tes� taleb� karşılamakta yeters�z kaldığı 
ve sefer sıklığı ve sayısı da yetmed�ğ� �ç�n �nsanlar b�reysel araç kullanımına yönel�yorlar. Bunun 
sonucu olarak traf�k yoğunluğu daha fazla artış göster�yor. Özell�kle �şe g�d�ş ve �şten çıkış saatler�nde 
yaşanan yoğunluk, yolculuk süreler�n� uzatarak traf�k ver�ms�zl�ğ�n� artırıyor.

Traf�k yoğunluğu başlı başına b�r sorunken b�r de çevresel etk�lere neden oluyor. Traf�k yoğunlu-
ğunun artması ve ulaşım süreler�n�n uzamasıyla motorlu taşıtlardan kaynaklanan egzoz gazlarının 
m�ktarı artarak şeh�rde yüksek sev�yede karbond�oks�t em�syonlarına neden oluyor. Bu durum �se 
havanın kal�tes�n� olumsuz yönde etk�l�yor. Traf�k yoğunluğu �le bağlantılı motorlu taşıtlardan 
kaynaklanan k�rl�l�k çevre k�rl�l�ğ�n�n tek etmen� değ�l.  Ayrıca sanay� tes�sler� �le fabr�kalarda enerj� 
üret�m�nde kullanılan fos�l yakıtların yanmasıyla ortaya çıkan part�kül ve gazlar da k�rl�l�ğe neden 
oluyor. Şeh�rlerde k�rl�l�ğ�n azaltılması �ç�n �se; fos�l yakıtların kullanımının azaltılması, yeş�l enerj� 
kaynaklarına geç�ş�n teşv�k ed�lmes� ve toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� g�b� adımlar atılması 
ya da var olan düzenlemeler�n devamlılığının sağlanması gerek�yor. Bu bağlamda üret�m süreçler�n-
de oluşan k�rl�l�ğ�n azaltılmasında ş�rketlere de öneml� b�r rol düşüyor.

Traf�k yoğunluğu ve ulaşımdak� gec�kmeler şehre gelen expatları ve tur�stler� kısıtlayarak şehr�n 
ekonom�k faal�yetler�n� de olumsuz etk�l�yor. Bu durum çeş�tl� ülkelerden b�rçok z�yaretç�ye ev 
sah�pl�ğ� yapan İstanbul’un, potans�yel tur�st sayısının altında kalmasına ve tur�zm gel�rler�nde 
düşüşe neden oluyor. İstanbul’un b�r d�ğer zayıf yönü olarak taks�c�l�k s�stem� ön plana çıkıyor. 
Taks�c�l�k s�stem�ndek� sıkıntılar yerl� halkın yanı sıra tur�stler� ve expatları da zor durumda bırakı-
yor. Bu bağlamda sektördek� n�cel�ksel ve n�tel�ksel kal�tey� artıracak yönde stratej�ler gel�şt�r�lmes� 
k�l�t öneme sah�p.

Traf�k konusunda hem tur�stler� hem de yerl� halkı �lg�lend�ren ve çözüm bekleyen noktalarla �lg�l� 
düzenlemeler yapılması gerek�yor. Ulaşımdak� ver�ms�zl�k, traf�ktek� yoğunluk ve k�rl�l�k �ç�n çeş�tl� 
önlemler alınab�l�r. Bunlar arasında toplu taşıma ağlarının gen�şlet�lmes� ve modern�ze ed�lmes�, 
uygun alanlarda b�s�klet ve yaya yollarının artırılması, akıllı ulaşım s�stemler�n�n kullanılması ve 
b�lg� teknoloj�ler�16 �le traf�k b�lg� yönet�m�n�n gel�şt�r�lmes� ve çevre dostu ulaşım pol�t�kalarının 
uygulanması g�b� adımlar yer alab�l�r. Ayrıca, İstanbul’da plansız kentleşmen�n sonucu olarak uzun 
yıllardır devam eden kron�k traf�k sıkışıklığını çözme noktasında, çeş�tl� altyapı ve yatırım ağlarının 
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tamamlanması gerek�rken plansız kentleşme hatalarının tekrarlanmaması gerek�yor.

İstanbul’da emlak f�yatlarının gel�re oranının yüksek olması da şehr�n zayıf yönler�nden b�r�d�r.  
İstanbul’da özell�kle son yıllarda daha da hız kazanan �st�hdam olanaklarının artışı, sosyal ve kültürel 
faal�yetler yanında t�caret, f�nans, tur�zm g�b� ekonom�k faal�yetler�n yoğunluğunun artması şehre 
olan �lg�y� ve göçü artırıyor. Bu bağlamda, şeh�rde nüfus yoğunluğunun artmasıyla daha fazla konut 
�nşa ed�lse de emlak f�yatlarının artış hızının gel�r artış hızından daha yüksek olması neden�yle 
emlak mülk�yet�ne sah�p olmayı zorlaştırıyor. Şeh�r yönet�mler�, emlak f�yatlarının gel�re oranını 
dengelemek ve sosyal dengeler� korumak �ç�n çeş�tl� pol�t�kalar gel�şt�reb�l�rler. Bu pol�t�kalar arasın-
da uygun f�yatlı konut projeler�n�n desteklenmes�, k�ra kontrolü önlemler� ve sosyal konut pol�t�kala-
rı g�b� adımlar yer alab�l�r.

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İnovasyon, İstanbul’un gel�şmes� �ç�n öneml� fırsatlar sunuyor. İstanbul, sah�p olduğu n�tel�kl� �ş 
gücü teknoloj� ve Ar-Ge merkezler�, start-up ekos�stem� ve �novasyon merkezler� sayes�nde d�nam�k 
b�r �ş ortamı sunarak d�ğer küresel şeh�rlerle daha rekabet edeb�l�r hale gel�yor. İstanbul'da büyük 
ş�rketlere a�t teknoloj� ve Ar-Ge merkezler�, ürünler�n ve teknoloj�ler�n gel�şt�r�lmes� �ç�n çalışmalar 
yürütüyor. Özell�kle İstanbul Teknopark; teknoloj�k ve �novasyon odaklı b�rçok ün�vers�ten�n Ar-Ge, 
Ür-Ge, araştırma ve eğ�t�m of�s�, laboratuvar ve atölye g�b� unsurlarını barındırmasıyla kamu, ün�ver-
s�te, özel sektör �ş b�rl�ğ�n�n en �y� sağlandığı merkezlerden b�r� olarak kabul ed�l�yor. Teknoloj�k 
gel�ş�m� hızlandıran ve böylece �hracatı artıracak katma değerl� ürün gel�şt�ren İstanbul Tekno-
park’ta 539 adet f�rma17 bulunuyor.

Teknoparklar yen�l�kç� f�k�rler� t�car�leşt�rerek ürün ve üret�m yöntemler�n�n standardını yüksel-
t�yor ve ver�ml�l�ğ� artırıyorlar. Bunun yanı sıra KOBİ’ler�n �ler� teknoloj�lere uyum sağlamasına ve 
�ler� teknoloj� yatırımları yapacak yabancı sermayen�n ülkeye g�r�ş�n�n hızlandırılmasına katkı suna-
rak sanay�n�n rekabet gücünün artırılması amaçlanıyor. Türk�ye’de 2024 yılı N�san ayı �t�bar�yle18 
toplam 102 adet teknopark bulunuyor. Teknoloj� gel�şt�rme merkez� olarak da n�telend�r�len bu 102 
adet teknoparktan 89’u faal�yet�ne devam ederken 13’ü �se altyapı çalışmaları neden�yle henüz faal�-
yete geçemed�. İstanbul �se 102 teknoparktan 16 tanes�n� bünyes�nde barındırıyor.

İstanbul’da Ar-Ge faal�yetler�nde bulunan f�rmalar ve teknoloj� odaklı g�r�ş�mc�ler �ç�n of�sler, labo-
ratuvarlar, protot�p üret�m �mkanları, tekn�k destek ve danışmanlık h�zmetler�ne yer ver�lerek �nova-
t�f projeler�n gel�şt�r�lmes� ve t�car�leşt�r�lmes� �ç�n uygun b�r ortam sunuluyor.  İstanbul T�caret 
Odası’nın kurmuş olduğu B�lg�y� T�car�leşt�rme Merkez� (BTM) de bu �novat�f g�r�ş�mc�l�ğe destek 
olmak amacıyla kuruldu. Sektör ve yaş ayrımı yapmaksızın tüm yen�l�kç� �ş f�k�rler�n� değerlend�ren 

İstanbul, Türk�ye'n�n en kalabalık ve en yoğun nüfuslu şehr�d�r. Bu durum şeh�rde çevresel sorun-
lar doğurarak; traf�k yoğunluğuna hava ve gürültüsüne, hava, su ve ışık k�rl�l�ğ�ne yol açıyor. Ayrıca 
motorlu kara taşıtlarının artışı traf�k sorununu da beraber�nde get�r�yor. Türk�ye’de 2024 ver�ler�ne 
göre15 toplam 29,3 m�lyona ulaşan motorlu kara taşıtlarının 5,5 m�lyonu İstanbul’da bulunuyor. Yol 
ve altyapı gel�şt�rme çalışmaları, daha hızlı artış gösteren taşıt sayısını karşılamakta yeters�z kaldığı 
�ç�n traf�k yoğunluğu artmaya devam ed�yor. Öte yandan traf�k yoğunluğu toplu taşıma s�stemler�n�n 
yeters�zl�ğ�yle de �l�şk�l�d�r. Toplu taşıma araçlarının kapas�tes� taleb� karşılamakta yeters�z kaldığı 
ve sefer sıklığı ve sayısı da yetmed�ğ� �ç�n �nsanlar b�reysel araç kullanımına yönel�yorlar. Bunun 
sonucu olarak traf�k yoğunluğu daha fazla artış göster�yor. Özell�kle �şe g�d�ş ve �şten çıkış saatler�nde 
yaşanan yoğunluk, yolculuk süreler�n� uzatarak traf�k ver�ms�zl�ğ�n� artırıyor.

Traf�k yoğunluğu başlı başına b�r sorunken b�r de çevresel etk�lere neden oluyor. Traf�k yoğunlu-
ğunun artması ve ulaşım süreler�n�n uzamasıyla motorlu taşıtlardan kaynaklanan egzoz gazlarının 
m�ktarı artarak şeh�rde yüksek sev�yede karbond�oks�t em�syonlarına neden oluyor. Bu durum �se 
havanın kal�tes�n� olumsuz yönde etk�l�yor. Traf�k yoğunluğu �le bağlantılı motorlu taşıtlardan 
kaynaklanan k�rl�l�k çevre k�rl�l�ğ�n�n tek etmen� değ�l.  Ayrıca sanay� tes�sler� �le fabr�kalarda enerj� 
üret�m�nde kullanılan fos�l yakıtların yanmasıyla ortaya çıkan part�kül ve gazlar da k�rl�l�ğe neden 
oluyor. Şeh�rlerde k�rl�l�ğ�n azaltılması �ç�n �se; fos�l yakıtların kullanımının azaltılması, yeş�l enerj� 
kaynaklarına geç�ş�n teşv�k ed�lmes� ve toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� g�b� adımlar atılması 
ya da var olan düzenlemeler�n devamlılığının sağlanması gerek�yor. Bu bağlamda üret�m süreçler�n-
de oluşan k�rl�l�ğ�n azaltılmasında ş�rketlere de öneml� b�r rol düşüyor.

Traf�k yoğunluğu ve ulaşımdak� gec�kmeler şehre gelen expatları ve tur�stler� kısıtlayarak şehr�n 
ekonom�k faal�yetler�n� de olumsuz etk�l�yor. Bu durum çeş�tl� ülkelerden b�rçok z�yaretç�ye ev 
sah�pl�ğ� yapan İstanbul’un, potans�yel tur�st sayısının altında kalmasına ve tur�zm gel�rler�nde 
düşüşe neden oluyor. İstanbul’un b�r d�ğer zayıf yönü olarak taks�c�l�k s�stem� ön plana çıkıyor. 
Taks�c�l�k s�stem�ndek� sıkıntılar yerl� halkın yanı sıra tur�stler� ve expatları da zor durumda bırakı-
yor. Bu bağlamda sektördek� n�cel�ksel ve n�tel�ksel kal�tey� artıracak yönde stratej�ler gel�şt�r�lmes� 
k�l�t öneme sah�p.

Traf�k konusunda hem tur�stler� hem de yerl� halkı �lg�lend�ren ve çözüm bekleyen noktalarla �lg�l� 
düzenlemeler yapılması gerek�yor. Ulaşımdak� ver�ms�zl�k, traf�ktek� yoğunluk ve k�rl�l�k �ç�n çeş�tl� 
önlemler alınab�l�r. Bunlar arasında toplu taşıma ağlarının gen�şlet�lmes� ve modern�ze ed�lmes�, 
uygun alanlarda b�s�klet ve yaya yollarının artırılması, akıllı ulaşım s�stemler�n�n kullanılması ve 
b�lg� teknoloj�ler�16 �le traf�k b�lg� yönet�m�n�n gel�şt�r�lmes� ve çevre dostu ulaşım pol�t�kalarının 
uygulanması g�b� adımlar yer alab�l�r. Ayrıca, İstanbul’da plansız kentleşmen�n sonucu olarak uzun 
yıllardır devam eden kron�k traf�k sıkışıklığını çözme noktasında, çeş�tl� altyapı ve yatırım ağlarının 
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17 İstanbul Teknopark, ‘’Rakamlarla Teknopark,’’ Er�ş�m Tar�h�: 13 Mayıs 2024, 

https://www.teknopark�stanbul.com.tr/rakamlarla-teknopark.

18 Sanay� ve Teknoloj� Bakanlığı, ‘’Teknoloj� Gel�şt�rme Bölgeler�,’’ Er�ş�m Tar�h�: 13 Mayıs 2024, https://teknopark.sanay�.gov.tr.

tamamlanması gerek�rken plansız kentleşme hatalarının tekrarlanmaması gerek�yor.

İstanbul’da emlak f�yatlarının gel�re oranının yüksek olması da şehr�n zayıf yönler�nden b�r�d�r.  
İstanbul’da özell�kle son yıllarda daha da hız kazanan �st�hdam olanaklarının artışı, sosyal ve kültürel 
faal�yetler yanında t�caret, f�nans, tur�zm g�b� ekonom�k faal�yetler�n yoğunluğunun artması şehre 
olan �lg�y� ve göçü artırıyor. Bu bağlamda, şeh�rde nüfus yoğunluğunun artmasıyla daha fazla konut 
�nşa ed�lse de emlak f�yatlarının artış hızının gel�r artış hızından daha yüksek olması neden�yle 
emlak mülk�yet�ne sah�p olmayı zorlaştırıyor. Şeh�r yönet�mler�, emlak f�yatlarının gel�re oranını 
dengelemek ve sosyal dengeler� korumak �ç�n çeş�tl� pol�t�kalar gel�şt�reb�l�rler. Bu pol�t�kalar arasın-
da uygun f�yatlı konut projeler�n�n desteklenmes�, k�ra kontrolü önlemler� ve sosyal konut pol�t�kala-
rı g�b� adımlar yer alab�l�r.

ve güçlü b�r network sunan BTM, b�lg�n�n t�car�leşt�r�lmes�ne 
ve g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�n�n güçlenmes�ne destek sağlıyor. 

İstanbul’un ekonom�k kalkınması �ç�n f�nansal teknoloj� 
(f�ntek) yatırımları ve bu yatırımların toplanacağı f�nans 
merkezler�n�n açılması öneml� fırsatlar arasında yer alıyor. 
F�nans sektörü �le reel sektör arasındak� �l�şk�n�n gel�şt�r�lme-
s� ve güçlend�r�lmes� noktasında “f�nans merkezler�” hem 
etk�l� hem de sürdürüleb�l�r araçların başında gel�yor. Bu 
bağlamda İstanbul’un sah�p olduğu stratej�k konum, şehr�n 
gelecek dönemde uluslararası b�r f�nans merkez� olma potan-
s�yel�ne �şaret ed�yor.19 Bu potans�yel�n gerçekleşt�r�lmes� 
amacıyla İstanbul’un “uluslararası düzeyde b�r f�nans merke-
z� olması” hedef�ne �se �lk kez 9. kalkınma planında yer ver�l-
d�.20 Bu hedef doğrultusunda İstanbul F�nans Merkez� (İFM) 
Projes� hayata geç�r�ld�. Projen�n amacı doğrultusunda İstan-
bul’un uluslararası f�nansın odağında yer alması hedef�, 
şehr�n küresel ölçekte öne çıkmasını sağlayab�lecek öneml� 
b�r fırsat alanı olma özell�ğ� taşıyor.

Türk�ye’dek� f�ntek ş�rketler�n�n sayısı her geçen yıl kade-
mel� olarak yüksel�yor. 2024 mart ayı �t�bar� �le 708’� akt�f, 
126’sı pas�f olmak üzere toplam f�ntek sayısı 834’e ulaştı. 
2022 yılında 91 m�lyon dolar �le rekor sev�yey� gören f�ntek 
yatırımları, 2023 yılında tüm dünyadak� f�ntek yatırımları-
nın �vme kaybetmes� �le 29 m�lyar dolar sev�yes�ne ger�led�. 
2024 yılı �ç�n mart ayı �le b�rl�kte �se f�ntek yatırımları 55 
m�lyar dolar oldu.21 Tüm bu gel�şmelere rağmen Küresel 
F�nans Merkezler� Endeks�ne göre İstanbul, 2023 yılı f�nans 
merkezler� sıralamasında son sıralarda yer alıyor. Ancak 
İFM’n�n h�zmete açılması sonrasında f�ntek gel�şmeler�n�n �vme kazanarak İstanbul’u küresel f�nans 
merkezler� sıralamasında daha üst basamaklara taşıması beklen�yor. Öte yandan İFM’n�n b�r b�leşen� 
olarak 2022 yılında kurulan “F�ntech Zone İstanbul”un b�r teknopark olmanın ötes�nde, f�ntek 
ekos�stem�ne öncülük yapması ve ekos�stem�n gel�ş�m�ne katkıda bulunması hedeflen�yor.23 Bu 
bağlamda hem ulusal hem de uluslararası düzeyde f�ntek l�der� olmayı hedefleyen F�ntech Zone 

İstanbul, İstanbul’un küresel f�nans merkezler� arasında ön plana çıkmasını ve önem kazanmasını 
sağlamasında b�r fırsat olarak n�telend�r�l�yor.

Uluslararası yatırımcıları f�nans merkez�ne çekeb�lme ve şehr�n f�nansal caz�bes�n� artırma amaç-
larına uygun b�r mevzuatın gel�şt�r�lmes� k�l�t öneme sah�p. Bu noktada yatırımcı çekeb�lmek �ç�n 
esnek b�r yasal ve hukuksal altyapının oluşturularak makroekonom�k �st�krarın sağlanması gerek�-
yor. Yatırımcılar �ç�n elver�şl� ortam sağlandığı takt�rde İFM rak�pler� arasından sıyrılab�l�r ve dünya-
nın önde gelen f�nans merkezler�nden b�r� olab�l�r.

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İnovasyon, İstanbul’un gel�şmes� �ç�n öneml� fırsatlar sunuyor. İstanbul, sah�p olduğu n�tel�kl� �ş 
gücü teknoloj� ve Ar-Ge merkezler�, start-up ekos�stem� ve �novasyon merkezler� sayes�nde d�nam�k 
b�r �ş ortamı sunarak d�ğer küresel şeh�rlerle daha rekabet edeb�l�r hale gel�yor. İstanbul'da büyük 
ş�rketlere a�t teknoloj� ve Ar-Ge merkezler�, ürünler�n ve teknoloj�ler�n gel�şt�r�lmes� �ç�n çalışmalar 
yürütüyor. Özell�kle İstanbul Teknopark; teknoloj�k ve �novasyon odaklı b�rçok ün�vers�ten�n Ar-Ge, 
Ür-Ge, araştırma ve eğ�t�m of�s�, laboratuvar ve atölye g�b� unsurlarını barındırmasıyla kamu, ün�ver-
s�te, özel sektör �ş b�rl�ğ�n�n en �y� sağlandığı merkezlerden b�r� olarak kabul ed�l�yor. Teknoloj�k 
gel�ş�m� hızlandıran ve böylece �hracatı artıracak katma değerl� ürün gel�şt�ren İstanbul Tekno-
park’ta 539 adet f�rma17 bulunuyor.

Teknoparklar yen�l�kç� f�k�rler� t�car�leşt�rerek ürün ve üret�m yöntemler�n�n standardını yüksel-
t�yor ve ver�ml�l�ğ� artırıyorlar. Bunun yanı sıra KOBİ’ler�n �ler� teknoloj�lere uyum sağlamasına ve 
�ler� teknoloj� yatırımları yapacak yabancı sermayen�n ülkeye g�r�ş�n�n hızlandırılmasına katkı suna-
rak sanay�n�n rekabet gücünün artırılması amaçlanıyor. Türk�ye’de 2024 yılı N�san ayı �t�bar�yle18 
toplam 102 adet teknopark bulunuyor. Teknoloj� gel�şt�rme merkez� olarak da n�telend�r�len bu 102 
adet teknoparktan 89’u faal�yet�ne devam ederken 13’ü �se altyapı çalışmaları neden�yle henüz faal�-
yete geçemed�. İstanbul �se 102 teknoparktan 16 tanes�n� bünyes�nde barındırıyor.

İstanbul’da Ar-Ge faal�yetler�nde bulunan f�rmalar ve teknoloj� odaklı g�r�ş�mc�ler �ç�n of�sler, labo-
ratuvarlar, protot�p üret�m �mkanları, tekn�k destek ve danışmanlık h�zmetler�ne yer ver�lerek �nova-
t�f projeler�n gel�şt�r�lmes� ve t�car�leşt�r�lmes� �ç�n uygun b�r ortam sunuluyor.  İstanbul T�caret 
Odası’nın kurmuş olduğu B�lg�y� T�car�leşt�rme Merkez� (BTM) de bu �novat�f g�r�ş�mc�l�ğe destek 
olmak amacıyla kuruldu. Sektör ve yaş ayrımı yapmaksızın tüm yen�l�kç� �ş f�k�rler�n� değerlend�ren 19 T.C. Cumhurbaşkanlığı F�nans Of�s�, “Stratej�k Yaklaşım ve Eylem Planları,” Er�ş�m Tar�h�: 08 Mayıs 2024, 

https://www.cbfo.gov.tr/stratej�k-yaklas�m-ve-eylem-planlar�.

20 Dokuzuncu Kalkınma Planı (2007-2013), 2006, Er�ş�m Tar�h�: 08 Mayıs 2024, 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/Dokuzuncu_Kalk�nma_Plan�-2007-2013.pdf.

21 Türk�ye F�ntek Görünümü, 2024 Mart, Er�ş�m Tar�h�: 10 Mayıs 2024, 

https://www.cbfo.gov.tr/s�tes/default/f�les/2024-05/29_turk�yef�ntekgenelgorunumu_mart2024.pdf

22 F�ntek Sözlüğü, 2023, Er�ş�m Tar�h�: 14 Mayıs 2024, https://www.cbfo.gov.tr/f�ntek-sozlugu.

ve güçlü b�r network sunan BTM, b�lg�n�n t�car�leşt�r�lmes�ne 
ve g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�n�n güçlenmes�ne destek sağlıyor. 

İstanbul’un ekonom�k kalkınması �ç�n f�nansal teknoloj� 
(f�ntek) yatırımları ve bu yatırımların toplanacağı f�nans 
merkezler�n�n açılması öneml� fırsatlar arasında yer alıyor. 
F�nans sektörü �le reel sektör arasındak� �l�şk�n�n gel�şt�r�lme-
s� ve güçlend�r�lmes� noktasında “f�nans merkezler�” hem 
etk�l� hem de sürdürüleb�l�r araçların başında gel�yor. Bu 
bağlamda İstanbul’un sah�p olduğu stratej�k konum, şehr�n 
gelecek dönemde uluslararası b�r f�nans merkez� olma potan-
s�yel�ne �şaret ed�yor.19 Bu potans�yel�n gerçekleşt�r�lmes� 
amacıyla İstanbul’un “uluslararası düzeyde b�r f�nans merke-
z� olması” hedef�ne �se �lk kez 9. kalkınma planında yer ver�l-
d�.20 Bu hedef doğrultusunda İstanbul F�nans Merkez� (İFM) 
Projes� hayata geç�r�ld�. Projen�n amacı doğrultusunda İstan-
bul’un uluslararası f�nansın odağında yer alması hedef�, 
şehr�n küresel ölçekte öne çıkmasını sağlayab�lecek öneml� 
b�r fırsat alanı olma özell�ğ� taşıyor.

Türk�ye’dek� f�ntek ş�rketler�n�n sayısı her geçen yıl kade-
mel� olarak yüksel�yor. 2024 mart ayı �t�bar� �le 708’� akt�f, 
126’sı pas�f olmak üzere toplam f�ntek sayısı 834’e ulaştı. 
2022 yılında 91 m�lyon dolar �le rekor sev�yey� gören f�ntek 
yatırımları, 2023 yılında tüm dünyadak� f�ntek yatırımları-
nın �vme kaybetmes� �le 29 m�lyar dolar sev�yes�ne ger�led�. 
2024 yılı �ç�n mart ayı �le b�rl�kte �se f�ntek yatırımları 55 
m�lyar dolar oldu.21 Tüm bu gel�şmelere rağmen Küresel 
F�nans Merkezler� Endeks�ne göre İstanbul, 2023 yılı f�nans 
merkezler� sıralamasında son sıralarda yer alıyor. Ancak 
İFM’n�n h�zmete açılması sonrasında f�ntek gel�şmeler�n�n �vme kazanarak İstanbul’u küresel f�nans 
merkezler� sıralamasında daha üst basamaklara taşıması beklen�yor. Öte yandan İFM’n�n b�r b�leşen� 
olarak 2022 yılında kurulan “F�ntech Zone İstanbul”un b�r teknopark olmanın ötes�nde, f�ntek 
ekos�stem�ne öncülük yapması ve ekos�stem�n gel�ş�m�ne katkıda bulunması hedeflen�yor.23 Bu 
bağlamda hem ulusal hem de uluslararası düzeyde f�ntek l�der� olmayı hedefleyen F�ntech Zone 

Fintek (finansal teknolojiler) 
genel olarak “finansal hizmet-
leri yenilikçi, tamamlayıcı ve 
hızlandırıcı iş modelleri ile 
sayısal teknolojiler kullanarak 
sunan kuruluş veya ürünler” 
olarak tanımlanıyor.22

Şirketlerin mobil internet, 
büyük veri, bulut bilişim ve 
blok zinciri gibi araçlar vasıta-
sıyla finans sektöründe 
kullanabilecekleri teknolojiler 
fintek kapsamında yer alıyor 
ve bu teknolojiler ile finansal 
hizmetlerin sunumlarının ve 
kullanımlarının iyileştirilmesi 
amaçlanıyor. 

Fintek, finansal hizmetler 
sektörünün ödeme, varlık 
yönetimi, kitle fonlaması, borç 
verme ve sermaye piyasaları 
için tamamen yeni iş modelleri 
kullanarak yeniden tasarımı 
olarak görülüyor. Bu anlamda 
finansal teknolojinin dijital 
tabanlı finansal hizmetler de 
dâhil olmak üzere daha pratik, 
güvenli ve modern bir finansal 
işlem sürecine olanak sağlan-
ması bekleniyor. 

İstanbul, İstanbul’un küresel f�nans merkezler� arasında ön plana çıkmasını ve önem kazanmasını 
sağlamasında b�r fırsat olarak n�telend�r�l�yor.

Uluslararası yatırımcıları f�nans merkez�ne çekeb�lme ve şehr�n f�nansal caz�bes�n� artırma amaç-
larına uygun b�r mevzuatın gel�şt�r�lmes� k�l�t öneme sah�p. Bu noktada yatırımcı çekeb�lmek �ç�n 
esnek b�r yasal ve hukuksal altyapının oluşturularak makroekonom�k �st�krarın sağlanması gerek�-
yor. Yatırımcılar �ç�n elver�şl� ortam sağlandığı takt�rde İFM rak�pler� arasından sıyrılab�l�r ve dünya-
nın önde gelen f�nans merkezler�nden b�r� olab�l�r.

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İnovasyon, İstanbul’un gel�şmes� �ç�n öneml� fırsatlar sunuyor. İstanbul, sah�p olduğu n�tel�kl� �ş 
gücü teknoloj� ve Ar-Ge merkezler�, start-up ekos�stem� ve �novasyon merkezler� sayes�nde d�nam�k 
b�r �ş ortamı sunarak d�ğer küresel şeh�rlerle daha rekabet edeb�l�r hale gel�yor. İstanbul'da büyük 
ş�rketlere a�t teknoloj� ve Ar-Ge merkezler�, ürünler�n ve teknoloj�ler�n gel�şt�r�lmes� �ç�n çalışmalar 
yürütüyor. Özell�kle İstanbul Teknopark; teknoloj�k ve �novasyon odaklı b�rçok ün�vers�ten�n Ar-Ge, 
Ür-Ge, araştırma ve eğ�t�m of�s�, laboratuvar ve atölye g�b� unsurlarını barındırmasıyla kamu, ün�ver-
s�te, özel sektör �ş b�rl�ğ�n�n en �y� sağlandığı merkezlerden b�r� olarak kabul ed�l�yor. Teknoloj�k 
gel�ş�m� hızlandıran ve böylece �hracatı artıracak katma değerl� ürün gel�şt�ren İstanbul Tekno-
park’ta 539 adet f�rma17 bulunuyor.

Teknoparklar yen�l�kç� f�k�rler� t�car�leşt�rerek ürün ve üret�m yöntemler�n�n standardını yüksel-
t�yor ve ver�ml�l�ğ� artırıyorlar. Bunun yanı sıra KOBİ’ler�n �ler� teknoloj�lere uyum sağlamasına ve 
�ler� teknoloj� yatırımları yapacak yabancı sermayen�n ülkeye g�r�ş�n�n hızlandırılmasına katkı suna-
rak sanay�n�n rekabet gücünün artırılması amaçlanıyor. Türk�ye’de 2024 yılı N�san ayı �t�bar�yle18 
toplam 102 adet teknopark bulunuyor. Teknoloj� gel�şt�rme merkez� olarak da n�telend�r�len bu 102 
adet teknoparktan 89’u faal�yet�ne devam ederken 13’ü �se altyapı çalışmaları neden�yle henüz faal�-
yete geçemed�. İstanbul �se 102 teknoparktan 16 tanes�n� bünyes�nde barındırıyor.

İstanbul’da Ar-Ge faal�yetler�nde bulunan f�rmalar ve teknoloj� odaklı g�r�ş�mc�ler �ç�n of�sler, labo-
ratuvarlar, protot�p üret�m �mkanları, tekn�k destek ve danışmanlık h�zmetler�ne yer ver�lerek �nova-
t�f projeler�n gel�şt�r�lmes� ve t�car�leşt�r�lmes� �ç�n uygun b�r ortam sunuluyor.  İstanbul T�caret 
Odası’nın kurmuş olduğu B�lg�y� T�car�leşt�rme Merkez� (BTM) de bu �novat�f g�r�ş�mc�l�ğe destek 
olmak amacıyla kuruldu. Sektör ve yaş ayrımı yapmaksızın tüm yen�l�kç� �ş f�k�rler�n� değerlend�ren 

23 Türk�ye F�ntek Ekos�stem� Durum Raporu, 2023, Er�ş�m Tar�h�: 14 Mayıs 2024, 

https://www.cbfo.gov.tr/s�tes/default/f�les/2024-04/turk�ye-f�ntek-ekos�stem�-durum-raporu-2023.pdf.

ve güçlü b�r network sunan BTM, b�lg�n�n t�car�leşt�r�lmes�ne 
ve g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�n�n güçlenmes�ne destek sağlıyor. 

İstanbul’un ekonom�k kalkınması �ç�n f�nansal teknoloj� 
(f�ntek) yatırımları ve bu yatırımların toplanacağı f�nans 
merkezler�n�n açılması öneml� fırsatlar arasında yer alıyor. 
F�nans sektörü �le reel sektör arasındak� �l�şk�n�n gel�şt�r�lme-
s� ve güçlend�r�lmes� noktasında “f�nans merkezler�” hem 
etk�l� hem de sürdürüleb�l�r araçların başında gel�yor. Bu 
bağlamda İstanbul’un sah�p olduğu stratej�k konum, şehr�n 
gelecek dönemde uluslararası b�r f�nans merkez� olma potan-
s�yel�ne �şaret ed�yor.19 Bu potans�yel�n gerçekleşt�r�lmes� 
amacıyla İstanbul’un “uluslararası düzeyde b�r f�nans merke-
z� olması” hedef�ne �se �lk kez 9. kalkınma planında yer ver�l-
d�.20 Bu hedef doğrultusunda İstanbul F�nans Merkez� (İFM) 
Projes� hayata geç�r�ld�. Projen�n amacı doğrultusunda İstan-
bul’un uluslararası f�nansın odağında yer alması hedef�, 
şehr�n küresel ölçekte öne çıkmasını sağlayab�lecek öneml� 
b�r fırsat alanı olma özell�ğ� taşıyor.

Türk�ye’dek� f�ntek ş�rketler�n�n sayısı her geçen yıl kade-
mel� olarak yüksel�yor. 2024 mart ayı �t�bar� �le 708’� akt�f, 
126’sı pas�f olmak üzere toplam f�ntek sayısı 834’e ulaştı. 
2022 yılında 91 m�lyon dolar �le rekor sev�yey� gören f�ntek 
yatırımları, 2023 yılında tüm dünyadak� f�ntek yatırımları-
nın �vme kaybetmes� �le 29 m�lyar dolar sev�yes�ne ger�led�. 
2024 yılı �ç�n mart ayı �le b�rl�kte �se f�ntek yatırımları 55 
m�lyar dolar oldu.21 Tüm bu gel�şmelere rağmen Küresel 
F�nans Merkezler� Endeks�ne göre İstanbul, 2023 yılı f�nans 
merkezler� sıralamasında son sıralarda yer alıyor. Ancak 
İFM’n�n h�zmete açılması sonrasında f�ntek gel�şmeler�n�n �vme kazanarak İstanbul’u küresel f�nans 
merkezler� sıralamasında daha üst basamaklara taşıması beklen�yor. Öte yandan İFM’n�n b�r b�leşen� 
olarak 2022 yılında kurulan “F�ntech Zone İstanbul”un b�r teknopark olmanın ötes�nde, f�ntek 
ekos�stem�ne öncülük yapması ve ekos�stem�n gel�ş�m�ne katkıda bulunması hedeflen�yor.23 Bu 
bağlamda hem ulusal hem de uluslararası düzeyde f�ntek l�der� olmayı hedefleyen F�ntech Zone 

İstanbul, İstanbul’un küresel f�nans merkezler� arasında ön plana çıkmasını ve önem kazanmasını 
sağlamasında b�r fırsat olarak n�telend�r�l�yor.

Uluslararası yatırımcıları f�nans merkez�ne çekeb�lme ve şehr�n f�nansal caz�bes�n� artırma amaç-
larına uygun b�r mevzuatın gel�şt�r�lmes� k�l�t öneme sah�p. Bu noktada yatırımcı çekeb�lmek �ç�n 
esnek b�r yasal ve hukuksal altyapının oluşturularak makroekonom�k �st�krarın sağlanması gerek�-
yor. Yatırımcılar �ç�n elver�şl� ortam sağlandığı takt�rde İFM rak�pler� arasından sıyrılab�l�r ve dünya-
nın önde gelen f�nans merkezler�nden b�r� olab�l�r.
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.

KÜRESEL ŞEHİR ENDEKSLERİNDE İSTANBUL
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

TEHDİTLER

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
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r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
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mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
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nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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30 McK�nsey,’’Smart C�t�es: D�g�tal Solut�ons for a More L�vable Future.’’

31 European Comm�ss�on, ‘’European and Global Collaborat�ons on Smart C�t�es and Low Energy D�str�cts,’’ 2016, 

https://smart-c�t�es-marketplace.ec.europa.eu/�ns�ghts/smart-c�ty-gu�dance-package/why-develop-smart-c�ty-strateg�es-and-�mplement-sm

art-c�ty-2.

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul, Türk�ye'n�n �hracatının yarısını gerçekleşt�rerek ülken�n uluslararası t�caret�n� öneml� 
ölçüde etk�l�yor. Tar�hte de B�zans ve Osmanlı dönemler�nde başkentl�k yapmasıyla öneml� b�r yer� 
olan İstanbul, stratej�k konumu ve küresel bağlantıları sayes�nde Türk�ye’n�n d�ğer �ller� arasında 
öne çıkıyor. İstanbul’un sosyo-ekonom�k gel�ş�m�, Türk�ye’n�n ekonom�k kalkınmasını da etk�led�-
ğ�nden, dünyada oluşturulan endekslerde şehr�n konumunun b�l�nmes�, rekabet gücünün daha 
kapsamlı değerlend�r�lmes�ne olanak sağlıyor.

İstanbul’da sağlık h�zmetler�nde kal�ten�n ön plana çıkmasının yanı sıra �novasyon merkezler�yle 
b�lg�n�n t�car�leşt�r�lmes�ne yönel�k çalışmalar, yen� g�r�ş�mler� desteklemek �ç�n start-up yatırımları 
g�b� yen�l�kç�l�k alanında �y�leşt�rmeler yapılması şehr�n gel�ş�m�nde fırsat n�tel�ğ�nded�r. D�ğer 
yandan, İstanbul’un f�nansal alanda güçlenmes� �ç�n büyük ver�, bulut b�l�ş�m g�b� teknoloj�lere 
yatırım yapılması da şehr�n gel�ş�m�ne katkı sunuyor. İstanbul’un güçlü yönler� ve büyüme �ç�n fırsat 
yakalayab�leceğ� alanların olması yanında şehr�n gel�ş�m�n� engelleyen faktörler de bulunuyor.

İstanbul’un tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�n�n ve yaşam koşullarının �y� olması, Türk�ye’n�n d�ğer 
şeh�rler�nden ve yakın coğrafyadan göç almasına neden oluyor. Göçle beraber gerçekleşen nüfus 
artışı, İstanbul’dak� yaşam kal�tes�n� etk�leyerek traf�k sorunları, konut f�yatlarının artışı, çevre k�rl�-
l�ğ� g�b� problemler� de beraber�nde get�r�yor. Bu tür sorunlara, d�ğer yoğun nüfuslu şeh�rler�n de 
uyguladığı g�b� akıllı şeh�r uygulamalarından faydalanarak çözüm bulunuyor. İstanbul’da akıllı şeh�r 
uygulamaları olsa da henüz çok fazla yaygın değ�l. Akıllı şeh�r uygulamalarının daha gen�ş alanlarda 
kullanılab�lmes� �ç�n �nternet kullanımının yaygınlaştırılarak şeh�r sak�nler�ne bu uygulamaların 
yaşam kal�tes�n� artıracağına da�r farkındalık oluşturulab�l�r ve gerekl� altyapı yatırımları yapılab�l�r. 

Şeh�rlerdek� fazla su tüket�m�, traf�k yönet�m�, hava k�rl�l�ğ� g�b� şehre a�t sorunlar akıllı şeh�r 
teknoloj�ler�yle çözümleneb�l�yor. Bazı küresel şeh�rlerde borulardan kaynaklanan su �srafları, hava 
k�rl�l�ğ� g�b� sorunlar sensörler kullanılarak tesp�t ed�leb�l�yor. Hava k�rl�l�ğ�n�n tesp�t ed�lmes� şeh�r 
sak�nler�n�n bu bölgelerden uzaklaşmasını ve sağlık sorunlarının önüne geç�lmes�n� sağlayab�l�r. 
D�ğer taraftan, ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmek �ç�n b�lg� teknoloj�ler� kullanılarak traf�ğ�n yoğun 
olduğu bölgeler tesp�t ed�l�p toplu taşıma ağları gen�şlet�leb�l�r. Akıllı şeh�r uygulamalarının kulla-
nım alanlarını bel�rlemek ve yaygınlaştırmak �ç�n endüstr�ler, KOBİ'ler, yatırımcılar, araştırmacılar 
ve d�ğer b�rçok sektörden k�ş�ler dah�l ed�lerek mevcut sorunlar tesp�t ed�l�p çözüm sunab�lecek 
platformlar yaygınlaştırılab�l�r. Bu bağlamda sektörde ortaya çıkan sorunlara akıllı şeh�r çözümler� 
sunularak bu çözümler�n uygulanması genelleşt�r�leb�l�r.

Son yıllarda şehre yapılan altyapı ve üstyapı yatırımları İstanbul’a güçlü b�r d�nam�zm get�rd�. 
Yen� haval�manı, yen� köprü, Avrasya Tünel� ve Marmaray g�b� büyük ölçekl� projeler yanında tekno-
park, b�yoteknoloj� vad�s�, İstanbul F�nans Merkez� İstanbul’a bugünkü modern ve gel�şm�ş s�luet�n� 
kazandırdı. Küresel şeh�rler arasında d�kkat çeken canlı b�r metropol olan İstanbul, nüfus artışına 
bağlı çevre ve traf�k sorunlarını akıllı şeh�r uygulamalarıyla çözüme kavuşturduğu takt�rde, gel�şm�ş 
ülkeler�n marka şeh�rler�yle aynı klasmanda olab�lecek potans�yele ve güce sah�pt�r.

SONUÇ VE ÖNERİLER

İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
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yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
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nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
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sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
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dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
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t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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İstanbul hem tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�yle hem de modern yaşam alanlarıyla d�ğer küresel 
şeh�rler arasında d�kkat çeken b�r şeh�rd�r. Türk�ye’n�n en yüksek nüfus yoğunluğuna sah�p şehr� 
İstanbul, toplam nüfusun yaklaşık %19’unu �çer�s�nde barındırıyor.24 Türk�ye’ye göç edenler�n 
%35,4’lük kısmı İstanbul’u terc�h ed�yor.25 Bu bağlamda İstanbul’da yaşanan nüfus artışı beşerî 
kaynakları zeng�nleşt�r�rken çeş�tl� sorunları da beraber�nde get�r�yor. Bu sorunlar arasında altyapı 
yeters�zl�ğ�, traf�k sıkışıklığı, kamu h�zmetler�nde aksamalar ve k�rl�l�k g�b� konular yer alıyor.

İstanbul’da nüfusun artmasının beraber�nde get�rd�ğ� yoğun traf�k, şeh�r �ç� ulaşımda artan yolcu-
luk süres�, toplu taşıma araçlarının kalabalık olması yanında �ş saatler�nde yaşanan traf�k sıkışıklığı 
ve toplu taşıma araçlarının yeters�zl�ğ� yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Şeh�rdek� mevcut nüfusa göre 
planlanarak oluşturulan su, elektr�k ve kanal�zasyon altyapıları nüfusun artmasıyla yeters�z kalab�l�-
yor. Bunun yanı sıra nüfus artışı İstanbul’un eğ�t�m, sağlık ve güvenl�k g�b� kamu h�zmetler�nde aksa-
malar yaşanması r�sk� taşıyor. Nüfusun artışıyla sağlık sektörünün ve eğ�t�m altyapısının yoğun talep 
karşısında yeters�z kalması, �nsanların kal�tel� kamu h�zmetler�ne ulaşmasını zorlaştırıyor.

Nüfus artışı ayrıca hava kal�tes�n�n düşmes� ve yeş�l alanların azalması g�b� olumsuz gel�şmeler�n 
yaşanma r�sk�n� artırıyor. Bu bağlamda yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n altyapı �y�leşt�rmeler�, çevre 
koruma pol�t�kalarının güçlend�r�lmes�, toplu taşıma s�stemler�n�n gel�şt�r�lmes� ve sosyal h�zmetle-
r�n yaygınlaştırılması atılab�lecek öneml� adımlar olarak n�telend�r�l�yor. Buna ek olarak büyük 
şeh�rlerde sıklıkla karşılaşılan gürültü k�rl�l�ğ� problem� nüfusun artmasıyla b�rl�kte yüksel�ş göster�-
yor. Tüm bu faktörler şeh�rde yaşayan �nsanların yaşam kal�tes�n� tehd�t ed�yor. Dolayısıyla şeh�r 
planlaması ve çevre yönet�m� alanlarında daha kapsamlı ve etk�l� pol�t�kaların uygulanması gerek�-
yor. Ayrıca, nüfus artışının get�rd�ğ� zorluklarla başa çıkab�lmek �ç�n sürdürüleb�l�r ulaşım projeler�-
n�n ve çevresel koruma önlemler�n�n hızla hayata geç�r�lmes� önem arz ed�yor.

Dünya nüfusunun hızla şeh�rl� n�tel�k kazanması, sürdürüleb�l�r şeh�rlere sah�p olmanın önem�ne 
�şaret ed�yor.26 İstanbul'un büyümes�n� sürdürüleb�l�r b�r şek�lde yönetmek, gelecekte şeh�rdek� 
yaşam kal�tes� ve refah �ç�n hayat� b�r gerekl�l�ğe �şaret ed�yor. Bu m�nvalde nüfus artışı neden�yle 
oluşan yoğun traf�kle �lg�l� sıkıntıları çözmek �ç�n toplu taşımaya ağırlık veren karma b�r ulaşım s�ste-
m� planlaması yapılması gerek�yor.

İstanbul g�b� kalabalık b�r şeh�rde bazı bölgelere yaya olarak ya da b�s�kletle ulaşmak �nsanlar �ç�n 
�şlevs�z ve tehl�kel�d�r. Bu bölgelerde ulaşım güzergahlarının düzenlenmes� ve toplu taşıma kullanı-
mının yaygınlaştırılması öneml�d�r. Özell�kle �ş gücünün yoğun olduğu bölgelerdek� ulaşım ağlarına 
yatırım yapılmasına öncel�k ver�leb�l�r. Bu bağlamda, en yüksek ver�me ulaşılması �ç�n, ulaşım ağları-

nın şeh�r planlamaları �le entegre b�ç�mde gel�şt�r�lmes� gerekl�d�r.

Şeh�rler�n sürdürüleb�l�r şeh�rlere dönüştürülmes� noktasında planlama, yatırım ve teknoloj� alan-
larında bütünleşm�ş müdahale ve stratej�ler gerek�yor. Ayrıca b�r şeh�rde uygulanacak pol�t�kaların, 
şehr�n tamamının faydasına olması beklen�yor. Bu bağlamda şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�ğ� konusun-
da hem �ş dünyasının hem de şeh�r sak�nler�n�n ortak b�r b�l�nçle hareket etmes� gerek�yor. Şeh�r 
sürdürüleb�l�rl�ğ�nde özell�kle �ş dünyası k�l�t öneme sah�p durumdadır. Şeh�rler�n sürdürüleb�l�rl�-
ğ�n� sağlama adına uygulanacak pol�t�kalarda �ş dünyasını teşv�k edecek düzenlemelere yer ver�lme-
s� gerek�yor. İş dünyası �ç�n çevreye duyarlı teknoloj�ler�n üret�m sürec�ne dâh�l ed�lmes� ve bu tekno-
loj�ler� kullananlara Ar-Ge yatırım teşv�kler�n�n sağlanması27 şeh�r sürdürüleb�l�rl�ğ�ne katkıda bulu-
nurken aynı zamanda �ş dünyasını teşv�k eden b�r uygulama olarak değerlend�r�leb�l�r. 

Şeh�rler�n çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� çerçeves�nde özell�kle yeş�l dönüşüm sürec�n�n ş�rketler 
tarafından c�dd�ye alınması, üret�m ve dağıtım süreçler�nde bu doğrultuda düzenlemeler yapılması 
gerek�yor. Yeş�l dönüşüm konusunda asıl sorumluluk büyük ş�rketlerde g�b� görünse de aslında 
KOBİ’ler�n süreçte akt�f olarak bulunması ve sorumluluk alarak sürece dâh�l olması gerek�yor. Bu 
bağlamda İTOSAM’ın 2022 yılında yayımlamış olduğu “İstanbul’da Reel Sektörün Yeş�l Dönüşümü: 
Mevcut Durum ve Beklent�ler” başlıklı raporda bu konuya da�r detaylı öner�ler yer alıyor.28

Şeh�rlerde hem sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak hem de �nsanların yaşam kal�tes�n� artırmak �ç�n akıllı 
şeh�r uygulamaları kullanılıyor. Akıllı şeh�r uygulamaları, İstanbul’un modernleşme sürec� �ç�n de 
öneml� b�r rol oynuyor. İstanbul �ç�n en büyük tehd�tler�nden b�r� olan şeh�r �ç� ulaşımdak� aksaklık-
ları ve sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� sorunları çözüme kavuşturmak �ç�n akıllı şeh�r uygulamalarından 
yararlanılıyor. İstanbul’da ulaşımı daha ver�ml� hale get�rmeye yönel�k traf�k yoğunluğunu �zleyen 
ve yönlend�ren, toplu taşıma araçlarının tak�p s�stemler� ve akıllı park yönet�m� g�b� çözümler yer 
alsa da yoğun nüfus �le hızla büyüyen altyapı �ht�yaçları akıllı şeh�r s�stemler�n�n ver�ml� b�r şek�lde 
uygulanmasını zorlaştırıyor. Özell�kle traf�k yönet�m�, enerj� ver�ml�l�ğ� ve çevresel sürdürüleb�l�rl�k 
alanlarında altyapı yeters�zl�kler� ve f�nansman sorunları öneml� tehd�tler olarak ortaya çıkıyor. 

Akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n uygulanması konusunda gel�şm�ş ülkelerdek� beled�ye l�derler�, 
sadece altyapı ve ara yüz �y�leşt�rmeler�n�n yeterl� olmadığını �fade ederken bu teknoloj�ler�n şehre 
entegrasyonunun şeh�r sak�nler�yle başladığını bel�rt�yorlar. Akıllı şeh�r entegrasyonunun üç 
katmandan oluştuğu öne sürülüyor. İlk olarak, şeh�rlerdek� yüksek hızlı �let�ş�m ağlarıyla b�rb�r�ne 
bağlanan, kr�t�k m�ktarda akıllı telefon ve sensör �çeren teknoloj� tabanı öne çıkıyor. İk�nc� katman, 
ham ver�ler� eyleme dönüştüren doğru araçları, teknoloj� sağlayıcıları ve uygulama gel�şt�r�c�ler�yle 
spes�f�k uygulamalardan oluşuyor. Üçüncü olarak, gel�şt�r�len akıllı uygulamaların ş�rketler ve halk 
tarafından gen�ş çapta ben�msenmes� ve davranışların değ�şmes�  �le  başarılı olacağı  bel�rt�l�yor.29 

Bu bağlamda, İstanbul’dak� akıllı şeh�r uygulamalarının zayıf yönler�n� ortadan kaldırmak �ç�n şeh�r 
yönet�mler�n�n, s�v�l toplum kuruluşlarının ve vatandaşların �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışması ve çözüm 
odaklı pol�t�kalar gel�şt�rmes� gerek�yor. Şeh�r sak�nler� tarafından akıllı şeh�r teknoloj�ler�n�n kulla-
nımının yaygınlaşması �ç�n bu teknoloj�ler�n kullanımı konusunda b�lg�lend�ren eğ�t�mler ve farkın-
dalık çalışmaları yapılab�l�r.

Ç�n’�n en kalabalık şeh�rler�nden b�r� olan Pek�n, k�rl�l�k kaynaklarını yakından tak�p ederek ve 
şeh�r traf�ğ�n� ve �nşaat alanlarını sensörlerden aldığı b�lg�lerle düzenleyerek havadak� ölümcül k�rle-
t�c�ler� b�r yıldan kısa b�r süre �ç�nde yaklaşık %20 oranında azalttı. Ayrıca, akıllı telefon uygulamala-
rı aracılığıyla gerçek zamanlı hava kal�tes� b�lg�ler�n�n halkla paylaşılması, b�reyler�n koruyucu 
önlemler almasına olanak sağladı. Bu sayede mevcut k�rl�l�k sev�yeler�ne bağlı olarak olumsuz sağlık 
etk�ler�, potans�yel olarak %3 �la 15 oranında düştü. Bu bağlamda, İstanbul’da traf�kten ve �nşaat 
alanlarından kaynaklı hava k�rl�l�ğ� sensörler kullanılarak azaltılab�l�r. Böylel�kle mevcut k�rl�l�k 
sev�yeler�ne bağlı olan olumsuz sağlık etk�ler� de azaltılab�l�r.30 

Akıllı teknoloj�lerle gel�şm�ş ölçümü d�j�tal ger� b�ld�r�m mesajlarıyla b�rleşt�ren su tüket�m� 
tak�b�, �nsanları tasarrufa yönlend�reb�l�r. Borulardan kaynaklanan sızıntılardan oluşan �srafların 
önüne geçmek �ç�n bu sensörler yaygın olarak kullanılab�l�r. Teknoloj�, suça karşı hızlı b�r çözüm 
sunmasa da kurumlar kıt kaynakları ve personel� daha etk�l� b�r şek�lde dağıtmak �ç�n ver�ler� kulla-
nab�l�r. Gerçek zamanlı suç har�talaması, kalıpları vurgulamak amacıyla �stat�st�ksel anal�zden yarar-
lanırken tahm�ne dayalı pol�sl�k b�r adım daha �ler� g�derek meydana gelmeden önce suçun önlenme-
s�n� sağlayab�l�r.

Avrupa Kom�syonu tarafından oluşturulan b�r g�r�ş�m olan ‘’Akıllı Şeh�rler ve Topluluklara İl�şk�n 
Avrupa İnovasyon Ortaklığı Pazaryer�’’; şeh�rler�, endüstr�ler�, KOBİ'ler�, yatırımcıları, bankaları, 
araştırmacıları ve d�ğer b�rçok akıllı şeh�r aktörünü b�r araya get�rmey� amaçlayan, pazarı değ�şt�ren 
büyük b�r g�r�ş�md�r. Bu oluşum; akıllı şeh�rler alanında faal�yet gösteren ve Avrupa çapında devam 
eden ve öngörülen çalışmalar hakkında daha fazla b�lg� ed�nmek �steyen k�ş�ler� b�r araya get�r�yor. 
Bu sayede ağ oluşturma, b�lg� alışver�ş�, ortaklık ve eşleşt�rme, enerj�, BİT ve ulaşımın kes�şt�ğ� nokta-
da akıllı şeh�r ve düşük enerj�l� bölge çözümler�n�n gel�şt�r�lmes�ne ve uygulanmasına yardımcı 
olması amaçlanıyor.31 İstanbul’da da bu şek�lde platformların yaygınlaştırılmasıyla b�lg� paylaşımı-
nın artması sağlanarak çeş�tl� sektörlerdek� �nsanlar arasında bağlantı kurulması kolaylaştırılab�l�r. 
Bu sayede sorunların daha kolay tesp�t ed�lerek yen� akıllı çözümler�n üret�lmes�yle hedeflere daha 
hızlı ulaşılab�l�r.

En kalabalık şeh�r nüfuslarına sah�p olan Japonya, süper şeh�r g�r�ş�m�nde bulunarak farklı alan-
larda yapay zekâ ve büyük ver� tabanlı s�stemler kullanarak tek seferl�k �dar� prosedürler, nak�ts�z b�r 
toplum, otomat�k tesl�mat, uzaktan tıp ve hemş�rel�k bakımı �le uzaktan eğ�t�m uygulamalarını hedef-

l�yor.32 Dünyanın en d�nam�k ve çek�c� şeh�rler�n�n b�rçoğunda c�dd� konut sıkıntısı yaşanıyor, bu 
durum da k�raların ve ev f�yatlarının artmasına neden oluyor. Konut arzını gen�şletmen�n mal�yetle-
r� azaltab�leceğ� bel�rt�l�yor. Ayrıca b�rçok yerde bürokras�n�n araz� ed�n�m�n�, çevresel çalışmaları 
tasarım onaylarını ve �z�nler� çıkmaza sokması neden�yle bu süreçler�n d�j�talleşt�r�lmes�, r�skler� ve 
gec�kmeler� ortadan kaldırarak �ht�yaç duyulan �nşaatın daha hızlı b�r şek�lde gerçekleşt�r�lmes�n� 
sağlayab�l�r. 

Şeh�rlerde �nternet kullanımının yaygınlaştırılmasıyla akıllı şeh�r uygulamaları daha etk�n hale 
get�r�leb�l�r ve daha gen�ş k�tlelere ulaşılab�l�r. 5G ve 6G teknoloj�ler�n�n yaygınlaşmasıyla b�rl�kte, 
�nsanlar arasındak� etk�leş�m�n artmasıyla k�ş�sel sağlık, k�rl�l�k düzeyler�, gıda kal�tes� ve şeh�r 
sak�nler�n�n karşılaştığı d�ğer sorunlar g�b� konularda ver�ler� toplamanın ve buna göre hareket 
etmen�n n�speten kolay ve ucuz olacağı bel�rt�l�yor. Görüldüğü g�b� akıllı şeh�rler, hızlı b�lg� artışına 
dayanan ve şeh�rsel yaşamın tüm alanlarını kapsayan değ�şmeler� ve gel�şmeler� �çer�yor. Büyük 
kuruluşlar elde ett�kler� b�lg�ler� daha �y� anal�z ve kontrol etmek amacıyla b�lg� teknoloj�s�ne daha 
çok yatırım yapıyorlar. İstanbul da Türk�ye’n�n b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler� faal�yetler�n�n %65’�n� 
oluşturmasıyla akıllı şeh�r düzenlemeler� şeh�r �ç�n b�r fırsat konumundadır.
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Şehirler, uluslararası bağlantılar kurarak küresel dinamikleri şekillendiriyorlar. 
Aynı zamanda şehirler; sermaye oluşumu, ekonomik büyüme için gerekli olan 
yenilikçi fikirlerin gelişimi ve kalkınma süreçlerine de katkıda bulunuyorlar. 
Şehirlerin bu denli önemli olması, şehirler arasındaki rekabeti artırması yanında 
performans kıyaslamalarının yapılması için küresel şehir endekslerinin 
oluşturulmasına neden oluyor. Bu endeksler, şehirleri çeşitli konular bağlamında 
değerlendirerek performanslarını ölçen kapsamlı analizler sunuyor. 
Sürdürülebilirlik, yenilikçilik, finans merkezleri, sağlık, eğitim, güvenlik, yaşam 
kalitesi gibi faktörler ise şehirler arasındaki rekabetin belirleyicileri olarak ortaya 
çıkıyor. Küresel şehirlerin dünyanın ekonomik ve sürdürülebilir 
kalkınmasındaki rolü göz önünde bulundurulduğunda, şehir performanslarının 
değerlendirilmesi ve bu sayede şehirlerin zaman içindeki gelişiminin 
gözlemlenebilir hale gelmesi kritik önem taşıyor.

Bu motivasyonla İstanbul Ticaret Odası Stratejik Araştırmalar Merkezi 
tarafından hazırlanan ‘’Küresel Şehir Endekslerinde İstanbul: Stratejik Bir 
Değerlendirme’’ başlıklı rapor, İstanbul’u 22 farklı endeks içerisinde küresel 
şehirlerdeki konumunu değerlendirirken aynı zamanda güçlü ve zayıf yönlerini, 
şehrin gelişimi için fırsatları ve karşılaştığı tehditleri analiz ederek stratejik bir 
değerlendirme sunuyor. Ayrıca raporda, endekslerin ele aldığı temalar, 
kullandıkları göstergeler, metodolojiler ve kapsamları hakkında özet bilgilere yer 
veriliyor.  Bu bağlamda, İstanbul’un hangi endekslerde iyileşme gösterdiği ve 
hangi endekslerde farklı stratejiler izlenerek güçlenebileceği ortaya konuyor. 
Rapor, İstanbul’un rekabet gücünü değerlendirerek politika yapıcılara stratejik 
planlamalarında rehberlik sunmayı hedefliyor.
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