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şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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Yönetici Özeti
Executive Summary

ecer� eks�kl�ğ�, f�rmaların yen� açtıkları 
poz�syonlar �ç�n gereken n�tel�klere sah�p 

çalışan bulmakta zorluk yaşaması ve bu poz�s-
yonların doldurulmaması olarak tanımlanır. 
Yapılan araştırmalarda küresel ölçekte becer� 
eks�kl�ğ� %75 düzey�ne ulaşmaktadır. Dolayısıy-
la bu sorun hem küresel hem de yerel ölçekte 
etk�s�n� h�ssett�rmekted�r. 

Soruna Türk�ye özel�nde bakıldığında reel 
sektörden gelen s�nyaller becer� eks�kl�ğ�n�n 
artık kron�k b�r hale dönüştüğünü ve f�rmaların 
üret�m kapas�tes� �le ürün kal�tes�ne zarar 
verd�ğ�n� göstermekted�r. Öte yandan               
Türk�ye’de �şs�zl�k oranları yüksek olmasına ve 
yaklaşık her üç gençten b�r�n�n eğ�t�me veya 
�st�hdama yeter�nce entegre olamamasına 
rağmen f�rmalar �ht�yaç duydukları becer�lere 
sah�p çalışanları �st�hdam etmekte zorlanmak-
tadır. Bu nokta, reel sektörün becer� eks�kl�ğ� 
sorununun kapsamlı b�r şek�lde ele alınmasının 
önem�n� vurgulamaktadır.

Sorunu İstanbul özel�nde �nceleyen ve 
anal�z eden bu çalışmada elde ed�len bulgular, 
her beş f�rmadan b�r�n�n aradığı n�tel�kte 
çalışan bulmada zorluk yaşadığını göstermekte-
d�r. F�rma ölçeğ�nde bakıldığında m�kro, küçük 
ve orta ölçekl� f�rmalar sorundan daha fazla 
etk�lenmekteyken büyük ölçekl� f�rmalarda bu 
sorun daha az h�ssed�lmekted�r. Sektörel olarak 
bakıldığında �se sanay� sektörü (%31,03) sorun-
dan en fazla etk�lenen sektör olarak d�kkat 
çekmekted�r.

he "skill shortage" is defined as the difficul-
ty firms experience in recruiting employees 

with the requisite qualifications for new vacan-
cies, resulting in unfilled positions. Research 
shows that the global level of skill shortage has 
reached 75%. Therefore, this issue has a signifi-
cant impact both internationally and domesti-
cally. 

In Türkiye, signals from the real sector 
indicate that skill shortages have become more 
chronic, undermining firms’ production capaci-
ty and product quality. Meanwhile, unemploy-
ment rates remain high, and nearly one in third 
young people is not adequately integrated into 
education or employment. Despite this firms 
still face difficulties in recruiting workers with 
the required skills. This point underscores the 
importance of addressing the issue of skill 
shortages in the real sector comprehensively.

The findings of this study, which examines 
the issue focusing on Istanbul, indicate that one 
in five firms have struggles to find employees 
with the required qualifications. From a firm 
size perspective, micro, small and medi-
um-sized firms are more prone to face this issue, 
whereas large firms are less affected. Sectorally, 
the industrial sector is the most affected, with 
31,03% of firms experiencing skill shortages.

F�rmaların %51,28’� becer� eks�kl�ğ�n�n 
mevcut personel�n �ş yükünü olumsuz yönde 
etk�led�ğ�n� bel�rtmekted�r. Mal ve h�zmet 
kal�tes�nde (%48,13) ve üret�m süreçler�nde 
(%44,18) yaşanan aksaklıklar �se d�ğer bel�rg�n 
etk�ler arasında yer almaktadır. 

F�rmaların �st�hdamda en çok zorlandığı 
becer� %34,91 �le zanaat düzey�nde tekn�k bece-
r�lerd�r. M�kro ölçekl� f�rmalar en fazla zanaat 
düzey�nde tekn�k becer�lerde zorluk yaşarken 
büyük ölçekl� f�rmalar �se d�j�tal becer�lere 
bağlı �st�hdamda zorluk yaşamaktadır. Zanaat-
karlar ve vasıflı �şç�ler (%59,47), tekn�k perso-
neller (%46,69) ve mak�ne operatörler� 
(%40,74) f�rmaların bulmakta en çok zorlandık-
ları çalışanlar olarak öne çıkmaktadır. 

F�rmaların �st�hdamda en çok zorlandığı 
eğ�t�m düzey� %37,08 oranıyla dört yıllık 
ün�vers�te/l�sans mezunları olmuştur. Meslek 
l�ses� mezunları �se %26,82 �le üçüncü sırada 
yer alarak f�rmaların bu eğ�t�m düzey�nde c�dd� 
zorluklar yaşadığını göstermekted�r. 

Becer� eks�kl�ğ�n� g�dermede f�rmaları en 
çok zorlayan unsur, %47,93 oranıyla uygun 
becer�lere sah�p çalışanların talep ett�ğ� ücret 
sev�yes�d�r. M�kro ve orta ölçekl� f�rmalar en 
çok �lg�l� unsurda zorlanırken küçük ölçekl� 
f�rmalar yetenekl� çalışanları elde tutma konu-
sunda sıkıntı yaşadıklarını bel�rtm�şt�r. F�rma-
ların becer� eks�kl�ğ�n� g�dermede aldığı önlem-
ler�n başında �se ücretlerde �y�leşt�rme yapma 
(%36,69) ve yet�şt�rmek üzere eleman �st�hdam 
etme (%28,6) gelmekted�r.

51.28% of firms reported that skill shortag-
es negatively affected the workload of their 
current staff. Other notable impacts include 
disruptions in the quality of goods and services 
(48.13%) and interruptions of production 
processes (44.18%). 

The skill most challenging for firms to find 
is expertise in craft skills, with 34.91% of firms 
reporting difficulties in this area. Micro-scale 
firms encounter the most significant difficulties 
in identifying candidates with the requisite 
craft skills, whereas larger firms face considera-
ble challenges in recruiting individuals with the 
necessary digital skills. The positions most 
challenging to fill are those requiring artisans 
and skilled workers (59.47%), technical staff 
(46.69%), and machine operators (40.74%).

 
The educational level at which firms 

encounter the most significant challenges in 
recruitment is among those holding a bachelor's 
degree, with a rate of 37.08%. Vocational high 
school graduates rank third at 26.82%, indicat-
ing that firms also face significant challegenes 
at this educational level.

The most challenging factor for firms in 
addressing skill shortages is the wage level 
demanded by employees with required skills, as 
reported by 47.93% of firms. Micro and medi-
um-sized firms struggle most with this factor, 
while small firms have the greatest difficulty 
retaining skilled employees. The primary meas-
ures firms take to mitigate skill shortages are 
improving wages (36.69%) and hiring employ-
ees for training (28.6%).

B T
şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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ecer� eks�kl�ğ�, f�rmaların yen� açtıkları 
poz�syonlar �ç�n gereken n�tel�klere sah�p 

çalışan bulmakta zorluk yaşaması ve bu poz�s-
yonların doldurulmaması olarak tanımlanır. 
Yapılan araştırmalarda küresel ölçekte becer� 
eks�kl�ğ� %75 düzey�ne ulaşmaktadır. Dolayısıy-
la bu sorun hem küresel hem de yerel ölçekte 
etk�s�n� h�ssett�rmekted�r. 

Soruna Türk�ye özel�nde bakıldığında reel 
sektörden gelen s�nyaller becer� eks�kl�ğ�n�n 
artık kron�k b�r hale dönüştüğünü ve f�rmaların 
üret�m kapas�tes� �le ürün kal�tes�ne zarar 
verd�ğ�n� göstermekted�r. Öte yandan               
Türk�ye’de �şs�zl�k oranları yüksek olmasına ve 
yaklaşık her üç gençten b�r�n�n eğ�t�me veya 
�st�hdama yeter�nce entegre olamamasına 
rağmen f�rmalar �ht�yaç duydukları becer�lere 
sah�p çalışanları �st�hdam etmekte zorlanmak-
tadır. Bu nokta, reel sektörün becer� eks�kl�ğ� 
sorununun kapsamlı b�r şek�lde ele alınmasının 
önem�n� vurgulamaktadır.

Sorunu İstanbul özel�nde �nceleyen ve 
anal�z eden bu çalışmada elde ed�len bulgular, 
her beş f�rmadan b�r�n�n aradığı n�tel�kte 
çalışan bulmada zorluk yaşadığını göstermekte-
d�r. F�rma ölçeğ�nde bakıldığında m�kro, küçük 
ve orta ölçekl� f�rmalar sorundan daha fazla 
etk�lenmekteyken büyük ölçekl� f�rmalarda bu 
sorun daha az h�ssed�lmekted�r. Sektörel olarak 
bakıldığında �se sanay� sektörü (%31,03) sorun-
dan en fazla etk�lenen sektör olarak d�kkat 
çekmekted�r.

he "skill shortage" is defined as the difficul-
ty firms experience in recruiting employees 

with the requisite qualifications for new vacan-
cies, resulting in unfilled positions. Research 
shows that the global level of skill shortage has 
reached 75%. Therefore, this issue has a signifi-
cant impact both internationally and domesti-
cally. 

In Türkiye, signals from the real sector 
indicate that skill shortages have become more 
chronic, undermining firms’ production capaci-
ty and product quality. Meanwhile, unemploy-
ment rates remain high, and nearly one in third 
young people is not adequately integrated into 
education or employment. Despite this firms 
still face difficulties in recruiting workers with 
the required skills. This point underscores the 
importance of addressing the issue of skill 
shortages in the real sector comprehensively.

The findings of this study, which examines 
the issue focusing on Istanbul, indicate that one 
in five firms have struggles to find employees 
with the required qualifications. From a firm 
size perspective, micro, small and medi-
um-sized firms are more prone to face this issue, 
whereas large firms are less affected. Sectorally, 
the industrial sector is the most affected, with 
31,03% of firms experiencing skill shortages.

F�rmaların %51,28’� becer� eks�kl�ğ�n�n 
mevcut personel�n �ş yükünü olumsuz yönde 
etk�led�ğ�n� bel�rtmekted�r. Mal ve h�zmet 
kal�tes�nde (%48,13) ve üret�m süreçler�nde 
(%44,18) yaşanan aksaklıklar �se d�ğer bel�rg�n 
etk�ler arasında yer almaktadır. 

F�rmaların �st�hdamda en çok zorlandığı 
becer� %34,91 �le zanaat düzey�nde tekn�k bece-
r�lerd�r. M�kro ölçekl� f�rmalar en fazla zanaat 
düzey�nde tekn�k becer�lerde zorluk yaşarken 
büyük ölçekl� f�rmalar �se d�j�tal becer�lere 
bağlı �st�hdamda zorluk yaşamaktadır. Zanaat-
karlar ve vasıflı �şç�ler (%59,47), tekn�k perso-
neller (%46,69) ve mak�ne operatörler� 
(%40,74) f�rmaların bulmakta en çok zorlandık-
ları çalışanlar olarak öne çıkmaktadır. 

F�rmaların �st�hdamda en çok zorlandığı 
eğ�t�m düzey� %37,08 oranıyla dört yıllık 
ün�vers�te/l�sans mezunları olmuştur. Meslek 
l�ses� mezunları �se %26,82 �le üçüncü sırada 
yer alarak f�rmaların bu eğ�t�m düzey�nde c�dd� 
zorluklar yaşadığını göstermekted�r. 

Becer� eks�kl�ğ�n� g�dermede f�rmaları en 
çok zorlayan unsur, %47,93 oranıyla uygun 
becer�lere sah�p çalışanların talep ett�ğ� ücret 
sev�yes�d�r. M�kro ve orta ölçekl� f�rmalar en 
çok �lg�l� unsurda zorlanırken küçük ölçekl� 
f�rmalar yetenekl� çalışanları elde tutma konu-
sunda sıkıntı yaşadıklarını bel�rtm�şt�r. F�rma-
ların becer� eks�kl�ğ�n� g�dermede aldığı önlem-
ler�n başında �se ücretlerde �y�leşt�rme yapma 
(%36,69) ve yet�şt�rmek üzere eleman �st�hdam 
etme (%28,6) gelmekted�r.

51.28% of firms reported that skill shortag-
es negatively affected the workload of their 
current staff. Other notable impacts include 
disruptions in the quality of goods and services 
(48.13%) and interruptions of production 
processes (44.18%). 

The skill most challenging for firms to find 
is expertise in craft skills, with 34.91% of firms 
reporting difficulties in this area. Micro-scale 
firms encounter the most significant difficulties 
in identifying candidates with the requisite 
craft skills, whereas larger firms face considera-
ble challenges in recruiting individuals with the 
necessary digital skills. The positions most 
challenging to fill are those requiring artisans 
and skilled workers (59.47%), technical staff 
(46.69%), and machine operators (40.74%).

 
The educational level at which firms 

encounter the most significant challenges in 
recruitment is among those holding a bachelor's 
degree, with a rate of 37.08%. Vocational high 
school graduates rank third at 26.82%, indicat-
ing that firms also face significant challegenes 
at this educational level.

The most challenging factor for firms in 
addressing skill shortages is the wage level 
demanded by employees with required skills, as 
reported by 47.93% of firms. Micro and medi-
um-sized firms struggle most with this factor, 
while small firms have the greatest difficulty 
retaining skilled employees. The primary meas-
ures firms take to mitigate skill shortages are 
improving wages (36.69%) and hiring employ-
ees for training (28.6%).

şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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ecer� eks�kl�ğ� en genel şek�lde, f�rmaların �ht�yaç duydukları �ş poz�syonları �ç�n gerekl� n�tel�k, 
becer� veya donanıma sah�p çalışanları bulmakta zorluk yaşamaları ya da bu poz�syonları doldura-

mamaları olarak tanımlanıyor.1 İş gücü p�yasasındak� uyumsuzluk kaynaklı ortaya çıkan bu sorun, 
ülkeler�n kend� beşerî sermayeler�n� koruyup eller�nde tutmaları açısından da hayat� b�r önem taşıyor. 

Becer� eks�kl�ğ�n� kapatma ve kend� kaynaklarını koruma güdüsüyle hareket eden ülkeler �se k�m� 
zaman teşv�k ed�c� k�m� zaman da önley�c� ya da kısıtlayıcı stratej�lere başvurab�l�yorlar. Tar�hte de 
örnekler� mevcut olan bu durum özell�kle endüstr�leşmeye geç�ş sürec�nde ülkeler�n pol�t�kalarında 
etk�s�n� gösterm�şt�r. Bu dönemde Avrupa ülkeler� n�tel�kl� çalışanları kend� ülkeler�ne çekeb�lmek �ç�n 
b�rb�rler�yle yoğun b�r rekabet �çer�s�ne g�rm�şlerd�r. Ünlü kalkınma �kt�satçısı Ha-Joon Chang’ın “Kal-
kınma Reçeteler�n�n Gerçek Yüzü” k�tabında aktardığı üzere 18. yüzyıl Br�tanya’sı kend� sanay� sırlarını 
koruyab�lmek adına n�tel�kl� �şç�ler�n yurt dışına çıkışını yasaklamış; Fransa ve d�ğer Avrupa ülkeler�-
n�n kend�ler�nden “�şç� kaçırmasını” engellemek �ç�n de para ve hap�s cezasına başvurmuştur.2 

Küreselleşme ve teknoloj�n�n �ş gücü p�yasalarını esnekleşt�rmes�yle günümüzde bu tarz aşırı ve 
katı denetley�c� pol�t�kaların  geçerl�l�kler�n� y�t�rd�ğ�n� görüyoruz. Ancak y�ne de ülkeler, ekonom�k 
kalkınmanın temel�nde �ş gücünün gerekl� n�tel�kler ve uygun becer�lerle donatılmasının önem�n� 
hafızalarına kazımıştır.

ManpowerGroup’un 2006 yılından �t�baren düzenl� olarak yayımladığı “Küresel Yetenek Açığı” 
(Global Talent Shortage) raporu hem yerel hem de küresel düzeylerde becer� eks�kl�ğ� sorununun 
yaşandığını ve bunun c�dd� boyutlara ulaştığını net b�r şek�lde ortaya koyuyor.3  Rapora göre küresel 
becer� eks�kl�ğ� 2024 yılında %75 sev�yes�nde seyrederken bu oran her beş �şverenden dördünün 
�ht�yaç duyduğu uygun becer�ye sah�p çalışanı bulmada zorlandığını göster�yor. Benzer şek�lde Avrupa 
B�rl�ğ� tarafından yapılan b�r başka çalışma �se m�kro ölçekl� f�rmaların %53’ünün doğru becer�lere 
sah�p personel bulmada zorluk yaşadığını bel�rt�yor.4 İşverenler�n yen� �ş poz�syonu açmalarına karşın 
aradıkları becer�lere uygun çalışanı/çalışanları bulamamaları �lg�l� poz�syonların boş kaldığına �şaret 
ed�yor.

Genel olarak �şverenler�n çalışanlarda aradığı becer�ler arasında anal�t�k düşünme, yazılı ve sözlü 
�let�ş�m becer�ler� �le sayısal ve soyut problemler� çözme yetk�nl�kler�ne dayanan b�l�şsel becer�ler öne 
çıkarken �ş alışkanlıkları, davranışsal özell�kler ve f�z�ksel n�tel�klerden oluşan (esnekl�k, ek�p çalışma-
sı, �nsan �l�şk�ler� vb.) b�l�şsel olmayan becer�ler de artık terc�hlerde kr�t�k rol oynuyor. Ayrıca b�l�şsel 
ve b�l�şsel olmayan becer�ler�n komb�nasyonu olan tekn�k becer�ler de �şverenler�n aradıkları becer�ler 
arasında yer alıyor.5 

Artık sadece tekn�k, b�l�şsel veya b�l�şsel olmayan becer�ler �şverenlere yeterl� gelm�yor. D�j�talleş-
me ve �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne uyum sürec�n� kapsayan “�k�z dönüşüm” eksen�nde becer�ler daha karmaşık 
b�r yapıya bürünmüş durumda. Dolayısıyla �şverenler açısından yalnızca teknoloj�ye er�ş�m değ�l; bu 
teknoloj�y� etk�n b�r şek�lde kullanab�lecek donanımda �nsan kaynağına sah�p olmak da zorunlu b�r hal 
alıyor. 

Tüm bunların yanı sıra ülkeler düzey�nde bu sorunun farklı d�nam�kler� bulunuyor. “Erken sanay�-
s�zleşme” ve/veya “orta-gel�r tuzağı” g�b� problemler yaşamakta olan gel�şen ülkeler �ç�n becer� eks�kl�ğ� 
sadece yüksek düzey vasıflı �ş kollarında görülmekle kalmıyor aynı zamanda orta vasıflı �ş kollarında 
da varlığını h�ssett�r�yor. Dolayısıyla bu ülke grubunda faal�yet gösteren f�rmalar el becer�s� �steyen 
�şlerde çalışacak vasıflı �şç�lere, tekn�k çalışanlara ve �dar� �şler� yürüteb�lecek çalışanlara er�ş�mde 
zorluk yaşıyorlar. 

İş gücü p�yasası açısından bakıldığında �se sorunun başka b�r boyutu karşımıza çıkıyor.  İş arayan 
sayısındak� artışa rağmen talep ed�len becer�ler�n �şverenlerle doğru zaman ve doğru yerde buluş(a)-
maması; �ş gücü p�yasasında arz-talep denges�zl�ğ�ne yol açıyor. Bu durum, b�r yandan çalışanların 
pazarlık gücünü (barga�n�ng power) artırarak daha yüksek ücret, �y�leşt�r�lm�ş çalışma koşulları ve 
becer� gel�şt�rme talepler�n� daha sık d�le get�rmeler�ne olanak tanıyab�l�r. Ancak d�ğer yandan açılan 
�ş poz�syonunun doldurulamaması; mevcut çalışanların �ş yükünü rut�n b�r şek�lde artırarak bu 
çalışanların �ş-yaşam denges�n�n bozulmasına neden olab�l�yor. Bunun yanı sıra yorgunluğa bağlı f�z�k-
sel rahatsızlıkların artması, �ş tatm�ns�zl�ğ� ve ps�koloj�k baskı g�b� dezavantajlar da beraber�nde 
geleb�l�yor.6  

Becer� eks�kl�ğ�ne bağlı �ş gücü açığı, ülke ekonom�s�n�n trendlere açık ve yetk�nl�klere uyum 
sağlama çabasında olduğunu göstereb�l�r. Örneğ�n son dönemde d�j�tal ve yeş�l dönüşüm alanlarında 
yaşanan gel�şmeler; mühend�sl�k, yazılım ve yeş�l becer�ler7 g�b� yüksek becer� gerekt�ren poz�syonla-
rın sayısında artışlara yol açıyor. Mevcut �ş gücünün bu yen� taleplere nasıl ve ne ölçüde tepk� verd�ğ� 
�se ekonom�dek� d�nam�kl�ğ�n b�r gösterges�d�r. Ancak bu sürec�n kısa vadeden uzun vadeye yayılması 
makroekonom�k düzeyde c�dd� sorunlar oluşturma potans�yel� taşımaktadır. 

Özell�kle sektörel bazdak� yüksek becer� eks�kl�ğ�, �şs�zl�k oranlarında artışa yol açab�l�r. İşverenle-
r�n daha yüksek becer�ye sah�p adayları çekeb�lmek adına daha yüksek ücret tekl�f etmes�; çalışanlar 
arasındak� ücret farklılıklarını artırarak gel�r eş�ts�zl�ğ�n� de der�nleşt�reb�l�r.8 Aynı zamanda bölgesel 
becer� eks�kl�ğ� de bölgen�n ger�de kalmasına, ver�ml�l�k kaybına ve rekabet edeb�l�rl�kte zayıflamasına 
yol açab�l�r.9 

Son olarak becer� eks�kl�ğ� hem f�rmalar hem de kamu kurumları tarafından sunulan ürün ve 
h�zmetler�n kal�tes�nde ve m�ktarında bel�rg�n b�r düşüşe yol açab�l�r. Bu sorun, kurumların �novasyon 
kapas�teler�n� olumsuz etk�lerken ekonom�k büyümen�n önünde engel oluşturab�l�r.10 Yüksek becer� 
eks�kl�ğ� yaşayan ülkeler; �novasyon ve Ar-Ge yatırımları açısından hem ulusal hem de uluslararası 
düzeyde çek�c�l�kler�n� kaybederek uluslararası arenada rekabet güçler�n�n zayıflaması g�b� b�r sorunla 
karşı karşıya kalab�l�rler.11 Ayrıca becer� eks�kl�ğ� sorunu; orta gel�r tuzağında olan gel�şmekte olan 
ülkeler�n bu sınıfı aşab�lmek �ç�n �ht�yaç duydukları yüksek teknoloj�l� ürün yelpazes�n� gen�şletme ve 
�novasyona yatırım yapma süreçler�n� c�dd� düzeyde sekteye uğratab�l�r. 
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şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
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kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
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�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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ecer� eks�kl�ğ� en genel şek�lde, f�rmaların �ht�yaç duydukları �ş poz�syonları �ç�n gerekl� n�tel�k, 
becer� veya donanıma sah�p çalışanları bulmakta zorluk yaşamaları ya da bu poz�syonları doldura-

mamaları olarak tanımlanıyor.1 İş gücü p�yasasındak� uyumsuzluk kaynaklı ortaya çıkan bu sorun, 
ülkeler�n kend� beşerî sermayeler�n� koruyup eller�nde tutmaları açısından da hayat� b�r önem taşıyor. 

Becer� eks�kl�ğ�n� kapatma ve kend� kaynaklarını koruma güdüsüyle hareket eden ülkeler �se k�m� 
zaman teşv�k ed�c� k�m� zaman da önley�c� ya da kısıtlayıcı stratej�lere başvurab�l�yorlar. Tar�hte de 
örnekler� mevcut olan bu durum özell�kle endüstr�leşmeye geç�ş sürec�nde ülkeler�n pol�t�kalarında 
etk�s�n� gösterm�şt�r. Bu dönemde Avrupa ülkeler� n�tel�kl� çalışanları kend� ülkeler�ne çekeb�lmek �ç�n 
b�rb�rler�yle yoğun b�r rekabet �çer�s�ne g�rm�şlerd�r. Ünlü kalkınma �kt�satçısı Ha-Joon Chang’ın “Kal-
kınma Reçeteler�n�n Gerçek Yüzü” k�tabında aktardığı üzere 18. yüzyıl Br�tanya’sı kend� sanay� sırlarını 
koruyab�lmek adına n�tel�kl� �şç�ler�n yurt dışına çıkışını yasaklamış; Fransa ve d�ğer Avrupa ülkeler�-
n�n kend�ler�nden “�şç� kaçırmasını” engellemek �ç�n de para ve hap�s cezasına başvurmuştur.2 

Küreselleşme ve teknoloj�n�n �ş gücü p�yasalarını esnekleşt�rmes�yle günümüzde bu tarz aşırı ve 
katı denetley�c� pol�t�kaların  geçerl�l�kler�n� y�t�rd�ğ�n� görüyoruz. Ancak y�ne de ülkeler, ekonom�k 
kalkınmanın temel�nde �ş gücünün gerekl� n�tel�kler ve uygun becer�lerle donatılmasının önem�n� 
hafızalarına kazımıştır.
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Genel olarak �şverenler�n çalışanlarda aradığı becer�ler arasında anal�t�k düşünme, yazılı ve sözlü 
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ve b�l�şsel olmayan becer�ler�n komb�nasyonu olan tekn�k becer�ler de �şverenler�n aradıkları becer�ler 
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Artık sadece tekn�k, b�l�şsel veya b�l�şsel olmayan becer�ler �şverenlere yeterl� gelm�yor. D�j�talleş-
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dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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Beceri Eksikliği
ve Reel Sektör

ecer� eks�kl�ğ�, ekonom�k büyümey� yavaşlatarak ve gel�r eş�ts�zl�ğ�n� besleyerek makroekonom�k; 
bölgesel farklılıkları der�nleşt�rerek de toplumsal sorunlara yol açab�l�yor. Ancak bu sorun en 

yoğun ve doğrudan etk�s�n� reel sektör üzer�nde göster�yor. Aşağıda yer alan maddelerde becer� eks�kl�-
ğ� sorunu g�der�lmed�ğ� takd�rde reel sektörün karşılaşab�leceğ� potans�yel sonuçlar özetlen�yor.12 

İşverenler aradıkları doğru yeteneğ� bulab�lmek �ç�n b�rb�rler�yle rekabet eder-
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l�ğ� durumunda �şverenler, uygun çalışanı f�rmasına çekeb�lmek adına daha 
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gücü devr� (turnover) �le karşı karşıya kalmasına neden olab�l�r. Öte yandan 
adayın �şe g�r�ş eğ�t�m� �ç�n ayrılan bütçe ve zaman, �şten ayrılma sonucu âtıl b�r 
yatırım hal�ne dönüşeb�l�r.

İşveren�n açmış olduğu �ş poz�syonlarının becer� eks�kl�ğ�ne bağlı boş kalması 
ve f�rmanın kal�tes�nden ödün vermeks�z�n tam kapas�te çalışmaya devam 
etmes�; mevcut çalışanların �ş yükünü artırarak daha uzun saatler çalışmaları-
na yol açab�l�r. Fazla çalışma sonucunda gelen yorgunluk ve b�tk�nl�k hal� 
neden�yle çalışanların d�kkat sev�yeler� azalırsa özell�kle yüksek r�sk �çeren �ş 
gruplarında kazalara ve yaralanmalar artab�l�r. Aşırı çalıştırılan ağır �ş mak�-
neler�n�n bakımının gec�kmes� de �ş kazalarına zem�n hazırlayab�l�r. D�ğer 
yandan deney�ml� personel eks�kl�ğ�; denetç�ler�n (superv�sor) �ş yükünü 
artırarak denet�m yeters�zl�ğ�ne de neden olab�l�r. 

Maliyetlerin artması

İş güvenliği risklerinin artması

2

şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 
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sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.
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cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
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daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
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�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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Becer� eks�kl�ğ�, f�rmalarda ver�ml�l�k kaybına yol açarak çıktı m�ktarının 
azalmasını beraber�nde get�reb�l�r.13 Aksayan üret�m süreçler� çeş�tl� hatalara 
ve sunulan ürün ve h�zmet�n kal�tes�nde düşüşe yol açab�l�r. Müşter� memnu-
n�yet�n� olumsuz etk�leyen bu durum f�rmanın rekabet gücünü de zayıflatab�-
l�r.  

Verimlilik kaybı

Becer� eks�kl�ğ�ne bağlı olarak f�rmaların mevcut olanakları yeter�nce değer-
lend�rememeler� ve potans�yel fırsatları kaçırmaları b�r d�ğer olumsuz etmen 
olarak öne çıkıyor. Gec�ken tesl�matlar, f�rmalara yalnızca ek mal�yet baskısı 
oluşturmakla kalmaz aynı zamanda müşter� memnun�yet�n� de düşüreb�l�r. 
Yetenekl� personel eks�kl�ğ�, f�rmanın operasyonlarını gen�şletmes�n� ve yen� 
pazar olanaklarını değerlend�rmes�n� engelleyerek büyümey� kısıtlayab�l�r. 
Uzman ek�p eks�kl�ğ�; f�rmanın değ�şen p�yasa koşullarına uyum sağlamasını, 
r�skler� ve fırsatları etk�n b�r şek�lde değerlend�rmes�n� zorlaştırab�l�r. 

Bel�rl� sektörlerde uzun süred�r g�der�lemeyen becer� eks�kl�ğ� hem bu sektör-
lerde hem de ekonom�n�n genel�nde �şs�zl�ğ� artırab�l�r. Bu alanlarda faal�yet 
gösteren f�rmalar, uygun becer�lere sah�p adayları bulamadıkları takd�rde 
küçülmeye g�tmek zorunda kalab�l�r ya da tamamen kapanma r�sk�yle karşıla-
şab�l�rler. İşe alım süreçler�n�n get�rd�ğ� ek mal�yetlerden kaçınan f�rmalar 
yalnızca uygun becer�lere sah�p adayları bulduklarında �st�hdam sağlamayı 
terc�h edeb�l�rler. Bu durum �se �ş �lanlarının sayısında azalmaya yol açab�l�r 
ve makroekonom�k pol�t�kalarında bu şek�lde yönlend�r�lmes�ne neden olab�-
l�r. Aranan becer�lere sah�p adayın �st�hdam ed�lememes�, mevcut çalışanların 
�ş yükünün artmasının rut�n hal�ne gelmes�ne neden olab�l�r. Çalışan mot�vas-
yonunun düşmes� �se �ş yer�nde tatm�ns�zl�k �le sonuçlanab�l�r. Bunlara ek 
olarak yüksek becer� açığının bulunduğu sektörlerde f�rmalar, mevcut çalışan-
ların kar�yer planlamalarını etk�l� b�r şek�lde yönetemed�kler�nde çalışanların 
�şler�ne olan bağlılıkları bundan olumsuz b�r şek�lde etk�leneb�l�r.14 

Fırsatların kaçırılması

İşsizlik
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Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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lkeler�n �st�hdam p�yasaları kend�ne özgü d�nam�kler ve yapısal sorunlarla şek�llenmekted�r. 
Türk�ye’dek� �ş gücü p�yasası �ncelend�ğ�nde yüksek düzeyde kayıt dışı �st�hdam, yen� �ş fırsatları-

nın sınırlılığı, �ş gücü vasıf düzey�n�n yeters�z olması ve kadın �st�hdamının düşük kalması öne çıkan 
yapısal sorunlar arasında yer alıyor. Ancak farklı gel�şm�şl�k düzeyler�ne ve �ş gücü p�yasası d�nam�kle-
r�ne sah�p ülkeler �le kıyaslandığında Türk�ye’n�n en bel�rg�n sorununun tar�hsel olarak yüksek düzey-
de seyreden �şs�zl�k oranları olduğu görülüyor.24 Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) ver�ler�ne göre 
2010-2018 yılları arasında Türk�ye’dek� �şs�zl�k oranı ortalama olarak %10-11 aralığında seyred�yor.

Yüksek �şs�zl�k sorunu yanında b�r d�ğer yapısal sorun �se genç nüfusun �ş gücü p�yasasındak� 
akt�fl�ğ�n�n gösterges� olan “ne �st�hdamda ne eğ�t�mde” (NİNE) olanların oranındak� yüksek düzeyd�r. 
18-24 yaş arası gençlerde %28’l�k oran �le Türk�ye, OECD ülkeler� arasında en yüksek sev�yeye sah�p 
ülke olarak d�ğer ülkelerden ayrışıyor.25 Bu yüksek oran neredeyse her üç gençten b�r�n�n �ş gücü 
p�yasasına ve eğ�t�m s�stem�ne yeter�nce entegre olamadığını göster�yor.  

B�r taraftan �şs�zl�k oranları yüksek seyrederken d�ğer taraftan f�rmalar �ht�yaç duydukları �ş 
gücünü tem�n etmede c�dd� zorluklar yaşıyor. İTOSAM tarafından yayımlanan “İst�hdamı Kazanmak” 
raporunda bu sorun çalışanlar-f�rmalar-toplum eksen�nde “kaybet-kaybet-kaybet” sarmalı olarak 
değerlend�r�l�yor.26 Rapora göre m�kro, küçük ve orta ölçekl� f�rmaların üçte b�r�; büyük ölçekl� f�rmala-
rın �se dörtte b�r�nden fazlası “aranan n�tel�kte aday bulamama” neden�yle sıkıntı yaşadıklarını bel�rt�-
yorlar. Raporun bulgularının yanı sıra, sektör ayrımı olmaksızın reel sektörden gelen s�nyaller, �ş 
dünyasının en öneml� sorunlarından b�r�n�n n�tel�kl� çalışanlara er�ş�m olduğunu açıkça göster�yor.27  
Özell�kle t�caret odası tems�lc�ler� başta olmak üzere çeş�tl� reel sektör tems�lc�ler�, uzun süred�r devam 
eden ara eleman sıkıntısına28 d�kkat çekerek üret�m süreçler�n� c�dd� şek�lde aksatan bu kr�z�n g�derek 
kron�k b�r hâl aldığını her fırsatta d�le get�r�yor.29  

Türk�ye’de reel sektörün becer� eks�kl�ğ� sorununu ele alan çalışmalar hem sayıca sınırlı olmaları 
hem de sorunun etk�ler�n� ve çözüm öner�ler�n� çok boyutlu b�r şek�lde ele almamaları neden�yle 
oldukça kısıtlıdır. Bu sınırlı çalışmalara rağmen İstanbul T�caret Odası (2006) �şs�zl�k üzer�ne yayımla-
dığı raporda bu soruna yer ver�yor. Raporda KOBİ’ler�n “küçük olmanın” get�rd�ğ� dezavantajlarla bu 
sorunu daha der�nden h�ssett�kler� üzer�nde duruluyor. Ayrıca bu f�rmaların yüksek �şç� mal�yetler�n-
den dolayı �ht�yaç duydukları n�tel�kl� çalışanları bünyeler�ne katamadıkları ve büyük ölçekl� f�rmalar-
la rekabet edemed�kler� ve hal�hazırda yet�şm�ş çalışanlarını da büyük ölçekl� f�rmalara kaptırdıkları 
bel�rt�l�yor.

2012 yılında gerçekleşt�r�len ve Türk�ye’dek� �nsan kaynağı prof�l�n� değerlend�rmey� amaçlayan 
b�r araştırmada �se f�rmaların en fazla tekn�k eleman, mühend�s ve yet�şm�ş ara eleman poz�syonların-
da çalışan eks�kl�ğ� yaşadığı tesp�t ed�l�yor.30 2014 yılında Gebze-Kocael� bölges�nde  yapılan b�r saha 
çalışması �se daha spes�f�k �ş kollarına odaklanarak CNC operatörlüğü, h�drol�k pnömat�k tekn�syenl�ğ� 
ve elektron�k kumanda s�stemler� g�b� kr�t�k alanlarda f�rmaların gerekl� becer�lere sah�p çalışanları 
bulmakta zorluklar yaşadığını ortaya koyuyor.31 

Sorun hakkında yapılan sınırlı sayıdak� çalışma bazı ön bulgular sağlamış olsa da sorunun güncel-
l�ğ�n� koruduğu gerçeğ� saha çalışmalarının sayısının artırılmasını ve sorunun doğrudan ve kapsamlı 
b�r şek�lde anal�z ed�lmes�n� gerekl� kılıyor. Bu amaçtan hareketle hazırlanan anal�z notu, f�rmalarla 
yapılan anket çalışmasına dayanarak becer� eks�kl�ğ�n�n reel sektörde oluşturduğu zorlukları, çeş�tl� 
sorunları, f�rmaların �st�hdamda zorlandıkları meslek ve becer�ler� ve bu soruna yönel�k alınan önlem-
ler� bütüncül b�r bakış açısıyla tesp�t ed�yor. Çalışmanın sonunda �se hem çalışanlara hem f�rmalara da 
hem de pol�t�ka yapıcılara öner�ler sunuluyor.Ü



şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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lkeler�n �st�hdam p�yasaları kend�ne özgü d�nam�kler ve yapısal sorunlarla şek�llenmekted�r. 
Türk�ye’dek� �ş gücü p�yasası �ncelend�ğ�nde yüksek düzeyde kayıt dışı �st�hdam, yen� �ş fırsatları-

nın sınırlılığı, �ş gücü vasıf düzey�n�n yeters�z olması ve kadın �st�hdamının düşük kalması öne çıkan 
yapısal sorunlar arasında yer alıyor. Ancak farklı gel�şm�şl�k düzeyler�ne ve �ş gücü p�yasası d�nam�kle-
r�ne sah�p ülkeler �le kıyaslandığında Türk�ye’n�n en bel�rg�n sorununun tar�hsel olarak yüksek düzey-
de seyreden �şs�zl�k oranları olduğu görülüyor.24 Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) ver�ler�ne göre 
2010-2018 yılları arasında Türk�ye’dek� �şs�zl�k oranı ortalama olarak %10-11 aralığında seyred�yor.

Yüksek �şs�zl�k sorunu yanında b�r d�ğer yapısal sorun �se genç nüfusun �ş gücü p�yasasındak� 
akt�fl�ğ�n�n gösterges� olan “ne �st�hdamda ne eğ�t�mde” (NİNE) olanların oranındak� yüksek düzeyd�r. 
18-24 yaş arası gençlerde %28’l�k oran �le Türk�ye, OECD ülkeler� arasında en yüksek sev�yeye sah�p 
ülke olarak d�ğer ülkelerden ayrışıyor.25 Bu yüksek oran neredeyse her üç gençten b�r�n�n �ş gücü 
p�yasasına ve eğ�t�m s�stem�ne yeter�nce entegre olamadığını göster�yor.  

B�r taraftan �şs�zl�k oranları yüksek seyrederken d�ğer taraftan f�rmalar �ht�yaç duydukları �ş 
gücünü tem�n etmede c�dd� zorluklar yaşıyor. İTOSAM tarafından yayımlanan “İst�hdamı Kazanmak” 
raporunda bu sorun çalışanlar-f�rmalar-toplum eksen�nde “kaybet-kaybet-kaybet” sarmalı olarak 
değerlend�r�l�yor.26 Rapora göre m�kro, küçük ve orta ölçekl� f�rmaların üçte b�r�; büyük ölçekl� f�rmala-
rın �se dörtte b�r�nden fazlası “aranan n�tel�kte aday bulamama” neden�yle sıkıntı yaşadıklarını bel�rt�-
yorlar. Raporun bulgularının yanı sıra, sektör ayrımı olmaksızın reel sektörden gelen s�nyaller, �ş 
dünyasının en öneml� sorunlarından b�r�n�n n�tel�kl� çalışanlara er�ş�m olduğunu açıkça göster�yor.27  
Özell�kle t�caret odası tems�lc�ler� başta olmak üzere çeş�tl� reel sektör tems�lc�ler�, uzun süred�r devam 
eden ara eleman sıkıntısına28 d�kkat çekerek üret�m süreçler�n� c�dd� şek�lde aksatan bu kr�z�n g�derek 
kron�k b�r hâl aldığını her fırsatta d�le get�r�yor.29  

Türk�ye’de reel sektörün becer� eks�kl�ğ� sorununu ele alan çalışmalar hem sayıca sınırlı olmaları 
hem de sorunun etk�ler�n� ve çözüm öner�ler�n� çok boyutlu b�r şek�lde ele almamaları neden�yle 
oldukça kısıtlıdır. Bu sınırlı çalışmalara rağmen İstanbul T�caret Odası (2006) �şs�zl�k üzer�ne yayımla-
dığı raporda bu soruna yer ver�yor. Raporda KOBİ’ler�n “küçük olmanın” get�rd�ğ� dezavantajlarla bu 
sorunu daha der�nden h�ssett�kler� üzer�nde duruluyor. Ayrıca bu f�rmaların yüksek �şç� mal�yetler�n-
den dolayı �ht�yaç duydukları n�tel�kl� çalışanları bünyeler�ne katamadıkları ve büyük ölçekl� f�rmalar-
la rekabet edemed�kler� ve hal�hazırda yet�şm�ş çalışanlarını da büyük ölçekl� f�rmalara kaptırdıkları 
bel�rt�l�yor.

2012 yılında gerçekleşt�r�len ve Türk�ye’dek� �nsan kaynağı prof�l�n� değerlend�rmey� amaçlayan 
b�r araştırmada �se f�rmaların en fazla tekn�k eleman, mühend�s ve yet�şm�ş ara eleman poz�syonların-
da çalışan eks�kl�ğ� yaşadığı tesp�t ed�l�yor.30 2014 yılında Gebze-Kocael� bölges�nde  yapılan b�r saha 
çalışması �se daha spes�f�k �ş kollarına odaklanarak CNC operatörlüğü, h�drol�k pnömat�k tekn�syenl�ğ� 
ve elektron�k kumanda s�stemler� g�b� kr�t�k alanlarda f�rmaların gerekl� becer�lere sah�p çalışanları 
bulmakta zorluklar yaşadığını ortaya koyuyor.31 

Sorun hakkında yapılan sınırlı sayıdak� çalışma bazı ön bulgular sağlamış olsa da sorunun güncel-
l�ğ�n� koruduğu gerçeğ� saha çalışmalarının sayısının artırılmasını ve sorunun doğrudan ve kapsamlı 
b�r şek�lde anal�z ed�lmes�n� gerekl� kılıyor. Bu amaçtan hareketle hazırlanan anal�z notu, f�rmalarla 
yapılan anket çalışmasına dayanarak becer� eks�kl�ğ�n�n reel sektörde oluşturduğu zorlukları, çeş�tl� 
sorunları, f�rmaların �st�hdamda zorlandıkları meslek ve becer�ler� ve bu soruna yönel�k alınan önlem-
ler� bütüncül b�r bakış açısıyla tesp�t ed�yor. Çalışmanın sonunda �se hem çalışanlara hem f�rmalara da 
hem de pol�t�ka yapıcılara öner�ler sunuluyor.



şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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stanbul T�caret Odası Stratej�k Araştırmalar Merkez� (İTOSAM), reel sektörün nabzını tutab�lmek 
amacıyla İstanbul’da faal�yet gösteren f�rmalara her ay İTO Reel Sektör KOBİ Nabız Anket�’n� uygu-

luyor. Bu anketler; reel sektörün bel�rs�zl�k algısına32, �ş ortamına yönel�k görüşler�ne33 ve yen�l�kç� ve 
gel�şt�r�c� faal�yetler�ne34 da�r somut ver�ler sağlayarak sektörün kapsamlı b�r şek�lde anal�z ed�lmes�n� 
mümkün kılıyor.

F�rmaların becer� eks�kl�ğ� konusunda karşılaştıkları sorunları tüm boyutlarıyla ortaya koymak ve 
der�nlemes�ne anal�z edeb�lmek amacıyla KOBİ Nabız Anket�’ne “Becer� Eks�kl�ğ�” başlıklı b�r alt-anket 
modülü eklend�. Anket kapsamında f�rmalara;

a) becer� eks�kl�ğ�n�n f�rmalar üzer�ndek� etk�ler�,
b) f�rmaların bulmakta en çok zorlandıkları becer� alanları,
c) becer� eks�kl�ğ�n� g�dermek �ç�n alınan önlemler

başta olmak üzere çeş�tl� başlıklarda sorular �let�ld�. 

Anket�n saha çalışması 2024 yılı Temmuz ayında 507 f�rma �le gerçekleşt�r�ld�.  İstanbul �l� gene-
l�nde gerçekleşt�r�len anal�z�n kapsamı ve n�tel�ğ� gereğ� İstanbul’un 39 �lçes� anket kapsamına dah�l 
ed�ld�. Ankete katılım gösteren f�rmaların ölçeğ� bel�rlen�rken Türk�ye İstat�st�k Kurumu (TÜİK) 
tarafından yayımlanan “Küçük ve Orta Büyüklüktek� G�r�ş�m İstat�st�kler�”35 çalışması baz alındı. 

Örneklem tems�l�yet�n�n yükselmes� �ç�n kota kontrol değ�şkenler� (KKD-QCV) modele dah�l ed�ld�. 
KKD'ler bel�rlen�rken f�rmaların ana faal�yet alanları, çalışan sayısı ve bölge kırılım değ�şkenler� tak�p 
ed�ld�. Anket kapsamında elde ed�len b�lg�ler; f�rma sah�b�/ortağı, genel müdür, genel müdür yardımcı-
sı ve genel müdüre bağlı yönet�c�/müdür/d�rektör poz�syonundak� üst düzey karar alıcılar �le görüşüle-
rek elde ed�ld�.
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İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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Şekil 1. Firmaların Çalışan Sayısına Göre Dağılımı (%)

Not: Toplamlar yuvarlamadan
dolayı %100’ü vermeyeb�l�r.

Not: Toplamlar yuvarlamadan
dolayı %100’ü vermeyeb�l�r.

İlg�l� Soru: F�rmanızda/çalıştığınız f�rmada s�z
dah�l toplamda kaç k�ş� çalışıyor?

71,40

9,86

6,71

12,03

1-9
çalışan

10-49
çalışan

250 ve üzeri
çalışan

50-249
çalışan

Şekil 2. Firmaların Sektörlere Göre Dağılımı (%)

İlg�l� Soru: F�rmanız/çalıştığınız f�rmanın ana
faal�yet alanı ned�r?

Şek�l 2’de ankete dah�l olan 
f�rmaların ana faal�yet alanları 
baz alınarak dört ana sektör altın-
da toplanan sonuçlar yer alıyor. 
Buna göre ankettek� f�rmaların 
%36,09’u h�zmet sektöründe ve 
%32,74’ü �se t�caret sektöründe 
faal�yet göster�yor.

Şek�l 1’de f�rmaların çalışan 
sayısı (f�rma büyüklüğü) sunuluyor. 
Buna göre ankete katılan f�rmaların; 
362’s� (%71,4) m�kro ölçekl� (1-9 
çalışan), 61’� (%12,03) küçük ölçekl� 
(10-49 çalışan), 34’ü (%6,71) orta 
ölçekl� (50-249 çalışan) ve 50’s� 
(%9,86) büyük ölçekl� (250 ve üzer� 
çalışan) f�rma sınıflamasında yer 
alıyor.

Ticaret

Sanayi

İnşaat Hizmet

36,09

32,74

8,28

22,88



şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 
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Şekil 3. Firmaları En Fazla Zorlayan Sorunlar (%)

Sonuçlar f�rma büyüklüğüne göre değerlend�r�ld�ğ�nde m�kro, küçük ve orta ölçekl� f�rmaların 
n�tel�kl� �ş gücüne daha fazla �ht�yaç duydukları gözlen�yor. Küçük ölçekl� f�rmaların %21,31’�, m�kro 
ölçekl� f�rmaların %20,9’u ve orta ölçekl� f�rmaların %20,59’u bu sorundan muzdar�p olduklarını bel�r-
t�yorlar. Büyük ölçekl� f�rmalarda �se bu sorun %18 �le d�ğer f�rmalara kıyasla daha düşük oranda h�sse-
d�l�yor. 

F�rmaların karşılaştıkları öneml� sorunları tesp�t etmek �ç�n “İç�nde bulunduğumuz ayda, f�rmanı-
zın karşılaştığı en öneml� sorunlar nelerd�r?” sorusu yönelt�ld�. Elde ed�len ver�lere göre Temmuz 
ayında f�rmaların karşılaştığı en öneml� sorun %58,58 oranıyla f�yat vermekte zorlanma seçeneğ�d�r. 
Her beş f�rmadan b�r� (%20,71) n�tel�kl� çalışan eks�kl�ğ� yaşadığını b�ld�r�rken bu durum f�rmaların 
karşılaştığı en öneml� beş sorundan b�r� olarak öne çıkıyor (Şek�l 3). 

Kaynak: İTO Reel Sektör KOBİ Nabız Anket�

1. Firmaların Karşılaştıkları Sorunlar

İlg�l� Soru: İç�nde bulunduğumuz ayda, f�rmanızın karşılaştığı en öneml� sorunlar s�ze 
okuyacaklarımdan hang�ler�d�r? Lütfen en fazla 3 adet yanıt bel�rt�n.

Not: Katılımcılar b�rden fazla seçenek �şaretled�ğ�nden toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.

Fiyat
vermekte
zorlanma

Üretim
maliyetleri

Döviz
kurlarındaki

oynaklık

Stok
(depolama 

vb.)
maliyetleri

Taşımacılık/
ulaştıma

maliyetleri

Kamu 
düzenlemelerindeki

değişiklikler

Kredi haricindeki 
finansman 

imkanlarının sınırlı
olması

Taşımacılık/
ulaştırma
sürelerinin 
uzunluğu

İç piyadaki
zayıf talep

Nitelikli
çalışan
eksikliği

Döviz
kurlarının
seviyesi

Kredi faizlerinin/
katılım bankalarının

kâr oranlarının
yüksek olması

Ara
mallarına

erişim

Banka kredisine
yeterli miktarda

erişememe

Dış piyasadaki
zayıf talep

Hiçbiri

58,58

46,75

37,28

20,71
15,78 15,58 14,99 12,82

10,06
7,30 6,51 5,92 5,52 3,94 3,16

0,59



şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 

F�rmaların �lg�l� soruya verm�ş olduğu yanıt sektörel bazda �ncelend�ğ�nde n�tel�kl� çalışan eks�kl�-
ğ�nden en fazla etk�lenen sektörün %31,03 �le sanay� sektörü olduğu görülüyor. Bu sektörü %25,14 �le 
h�zmet sektörü tak�p ederken �nşaat sektöründe bu oran %9,52 olarak kayded�l�yor (Şek�l 4). 

Becer� eks�kl�ğ�n� daha ayrıntılı b�r şek�lde anal�z edeb�lmek adına f�rmalara öncel�kle becer� 
eks�kl�ğ� kavramının tanımı �let�ld�. Ankette becer� eks�kl�ğ� tanım olarak; “gerekl� n�tel�klere, becer�lere 
veya donanıma sah�p k�ş�ler�n eks�kl�ğ� neden�yle f�rmaların yen� açtıkları �ş poz�syonlarını doldur-
makta yaşadıkları zorluklar” şekl�nde �fade ed�lm�şt�r. Bu tanımın ardından f�rmalara, “doğru becer�le-
re sah�p personel bulmak ve �şe almak ne kadar zordu?” sorusu yönelt�lm�şt�r.

Şekil 4. Sektörlere Göre Firmaların Nitelikli Çalışan Eksikliği Sorunu (%)

Kaynak: İTO Reel Sektör KOBİ Nabız Anket�

Not: Graf�ktek� oranlar, “İç�nde bulunduğumuz ayda, 
�şletmen�z�n karşılaştığı en öneml� sorunlar s�ze okuyacak-
larımdan hang�ler�d�r?” n�tel�kl� çalışan eks�kl�ğ� sorusuna 
olumlu yanıt veren f�rmaların sektörel oranlarını 
göstermekted�r.
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9,52 11,45

25,14

31,03
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şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 

Becer� eks�kl�ğ�ne bağlı zorluk sev�yes�n�n değer-
lend�r�ld�ğ� bu soruya, f�rmaların %29,19’u son 24 ay 
�ç�ndek� k�msey� �şe almamız gerekmed� yanıtını 
ver�rken %56,61’� doğru becer�lere sah�p personel 
bulmada zorlandıklarını bel�rt�yor (Şek�l 5).

F�rma büyüklüğüne göre becer� eks�kl�ğ�ne bağlı zorluk sev�yes�ne göre büyük ölçekl� f�rmaların 
%16’sı doğru personel� bulmada h�ç zorlanmadıklarını bel�rt�yor. M�kro ölçekl� f�rmalar %39,23 �le 
son 24 ay �ç�nde �şe alım yapmadıklarını �fade ederken d�ğer f�rmalarda bu oranlar tek hanel� sev�yeler-
de seyred�yor. M�kro ölçekl� f�rmaların %46,96’sı doğru personel� bulmakta zorlandıklarını bel�rt�yor 
ancak bu oran d�ğer f�rma gruplarına kıyasla düşük kalıyor. Bu duruma m�kro ölçekl� f�rmaların son 2 
yıldır �şe alım gerçekleşt�rm�yor olmalarının sebep olduğu tahm�n ed�l�yor. Öte yandan orta ölçekl� 
f�rmaların %85,2 g�b� yüksek b�r oranla doğru becer�lere sah�p personel bulmakta en fazla zorlanan 
f�rma grubu olduğu göze çarpıyor (Şek�l 6). 

Şekil 5. Beceri Eksikliğindeki Zorluk Seviyesi (%)

Şekil 6. Firma Büyüklüğüne Göre Beceri Eksikliğindeki Zorluk Seviyesi (%)

%24,65 %17,55 %14,40 %11,83 %2,37%29,19

Son 24 ay içinde 
kimseyi işe almamız 

gerekmedi

Biraz zor Orta derecede zor Çok zor Hiç zor değil Bilmiyorum/Fikrim 
yok
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Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: Geçt�ğ�m�z 24 ayı düşündüğünüzde, f�rmanız 
�ç�n doğru becer�lere sah�p personel bulmak ve �şe almak ne 

kadar zordu? 
Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: Geçt�ğ�m�z 24 ayı düşündüğünüzde, 
f�rmanız �ç�n doğru becer�lere sah�p personel 

bulmak ve �şe almak ne kadar zordu?
Son 24 ay içinde 

kimseyi işe 
almamız 

gerekmedi

39,23 37,70
29,41

21,31
16,00

Biraz zor Orta derecede zor Çok zor Hiç zor değil Bilmiyorum/Fikrim
yok
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şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 

Sonuçlar sektörel bazlı değerlend�r�ld�ğ�nde h�zmet (%35,52) ve t�caret (%34,34) sektörler�ndek� 
f�rmaların son �k� yıldır �şe alım yapmama oranlarının b�rb�r�ne oldukça yakın olduğu görülüyor. 
Sanay� sektöründe faal�yet gösteren f�rmaların %27,59’u doğru becer�lere sah�p personel� bulmada çok 
zorlandıklarını bel�rt�rken �nşaat sektöründek� f�rmaların %28,57’s� �se b�raz zorlandıklarını aktarı-
yorlar. 

Şekil 7. Sektörlere Göre Beceri Eksikliğindeki Zorluk Seviyesi (%)
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Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: Geçt�ğ�m�z 24 ayı düşündüğünüzde, f�rmanız �ç�n doğru becer�lere 
sah�p personel bulmak ve �şe almak ne kadar zordu?

İnşaat

Sanayi

Hizmet

Ticaret

Son 24 ay içinde 
kimseyi işe almamız 

gerekmedi

35,52

28,57
24,14

27,59
23,81

Biraz zor Orta derecede zor Çok zor Hiç zor değil Bilmiyorum/Fikrim
yok

Becer� eks�kl�ğ�n�n f�rmalar üzer�ndek� etk�s�n� anlayab�lmek adına ankette f�rmalara çeş�tl� 
seçenekler sunuldu ve f�rmaların bu seçeneklere katılım düzeyler� ölçüldü. Sunulan seçenekler arasın-
da;

a) mevcut personel�n �ş yükündek� artış,
b) h�zmet veya üret�m kal�tes�n�n düşmes�,
c) yurt �ç� ve yurt dışı satışların olumsuz etk�lenmes�,
d) �novasyon, d�j�talleşme ve yeş�l dönüşüm süreçler�nde yaşanan zorluklar

yer alıyor. Bu unsurlar, f�rmaların rekabet gücünü ve sürdürüleb�l�r büyüme kapas�tes�n� etk�leyen 
temel faktörler olarak sıralanab�l�r.

Beceri Eksikliğinin Etkileri2.



şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 

Elde ed�len bulgular, becer� eks�kl�ğ�n�n f�rmalar üzer�nde öneml� etk�ler� olduğunu göster�yor. 
F�rmaların %51,28’� becer� eks�kl�ğ�n�n öncel�kl� olarak mevcut personel�n �ş yükünü olumsuz yönde 
etk�led�ğ�n� vurguluyor. Mal ve h�zmet kal�tes�nde (%48,13) ve üret�m süreçler�nde (%44,18) yaşanan 
aksaklıklar da karşılaşılan en bel�rg�n d�ğer sorunlar arasında yer alıyor. Bunlara �lave olarak becer� 
eks�kl�ğ�n�n daha az h�ssed�ld�ğ� alanlar arasında f�rmanın �hracat performansı, d�j�talleşme ve yeş�l 
dönüşüm süreçler� bulunuyor.

Şekil 8. Beceri Eksikliğinin Firmalar Üzerindeki Etkisi (%)
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Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 



şverenler rekabette öne geçmek ve yen� teknoloj�ler� f�rma bünyes�ne entegre etmek g�b� nedenlerle 
çeş�tl� becer�lere sah�p çalışanlara �ht�yaç duyarlar. Ancak �ş gücünün �şverenler�n �sted�kler� 

n�tel�kler� karşılayamaması becer� eks�kl�ğ� sorununu beraber�nde get�r�r. Bu durum, �ş dünyası �le 
toplum arasındak� geç�şkenl�ğ�n tam anlamıyla sağlanamamasına yol açmaktadır. Dolayısıyla taraflar-
dan b�r�nde yaşanacak �y�leşme d�ğer taraf üzer�nde olumlu etk�lerle sonuçlanab�l�r. Örneğ�n, �ş 
gücüne gerekl� yetk�nl�kler�n kazandırılması ekonom�k büyümey� desteklerken aynı zamanda toplum-
sal refahı ve fırsat eş�tl�ğ�n� de güçlend�reb�l�r. Bu nedenle becer� eks�kl�ğ� sorununa �l�şk�n nedenler�n 
kapsamlı ve bütüncül b�r yaklaşımla değerlend�r�lmes�, sorunun çözümüne yönel�k gel�şt�r�lecek 
stratej�ler �ç�n kr�t�k b�r adım olacaktır.

Becer� eks�kl�ğ�n�n temel nedenler�nden b�r� demograf�k değ�ş�mlerd�r. Özell�kle gel�şm�ş ülkeler-
dek� yaşlanan nüfus ve düşük doğurganlık oranları, nüfusun kend�n� yen�leyememes�yle sonuçlanırken 
bu durum çalışma çağındak� nüfusun azalmasına yol açıyor.15 Hollanda, Belç�ka, İng�ltere ve Almanya 
başta olmak üzere b�rçok Avrupa ülkes� yayımladıkları raporlar �le demograf�k değ�ş�m sebeb�yle �ş 
gücü açığı yaşadıklarını bel�rt�yorlar.16 Ancak bu sorun kend�s�n� en bel�rg�n Japonya’da h�ssett�r�yor. 
Çalışma çağındak� nüfusun 1998 yılında z�rve yaptığı Japonya,17 ManpowerGroup araştırmasına göre 
%85 oranla becer� eks�kl�ğ�n� en üst düzeyde yaşayan ülke olarak öne çıkıyor.18 Türk�ye’de toplam 
doğurganlık hızının son yıllarda nüfus yen�lenme oranı olan 2,1’�n epey altında seyretmes� de19  
ManpowerGroup’un araştırmasına göre Türk�ye’de %75 oranında olduğu bel�rt�len becer� eks�kl�ğ� 
sorununu daha akut hale get�reb�l�r.

Eğ�t�m, �ş fırsatları ve ekonom�k koşullar neden�yle b�reyler�n daha gel�şm�ş ülkelere göç etmeler�, 
göçe kaynak konumundak� ülkelerde becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor. 1960’lı yıllarda Alman-
ya’nın esnek göç pol�t�kalarıyla özell�kle Türk�ye’den b�rçok mav� yakalı �şç�y� ülkes�ne çekerek �ht�yaç 
duyduğu �ş gücü açığının b�r kısmını kapatması bu durumun yakın tar�htek� en çarpıcı örnekler�nden 
b�r�s�d�r. Ancak zamanla ülkeler�n �ht�yaç duyduğu göçmen prof�l� değ�şt�ğ� �ç�n yüksek n�tel�kl� yaban-
cı �ş gücünü ülkeye çekmeye yönel�k Mav� Kart (Blaue Karte) veya Green Card20 g�b� çeş�tl� uygulamala-
rın devreye alındığı görülüyor. Özell�kle teknoloj�, mühend�sl�k ve sağlık g�b� yüksek katma değerl� 
sektörlerde yaşanan bey�n göçü, gel�şmekte olan ülkelerdek� becer� eks�kl�ğ�n� daha da der�nleşt�r�yor.  

Eğ�t�m s�stem�n�n yeters�zl�ğ� becer� eks�kl�ğ� sorununda sıklıkla d�llend�r�len öneml� faktörlerden 
b�r�d�r. Geleneksel eğ�t�m tarzı üzer�ne yoğunlaşmış okullar ve ün�vers�teler, öğrenc�ler�ne �ş deney�m� 

kazandırmada ve �ş tabanlı öğret�ler� sunmada yeters�z kalab�l�yorlar. Eğ�t�m müfredatlarının �ş dünya-
sı �le uyumsuz ve stat�k b�r yapıda olması, bu eğ�t�mlerden mezun olanların �ş dünyası �ç�n gerekl� bece-
r�lere sah�p olmadan �ş gücüne katılmalarına yol açab�l�yor.21 Ayrıca staj ve kısa sürel� �st�hdam prog-
ramlarının yeters�zl�ğ� de prat�k ve �ş tabanlı öğren�m kazanımlarının ed�n�lmes�ne engel olab�l�yor. 
Tüm bu etmenler, �şverenler�n �şe alım süreçler�nde zorluklar yaşamalarına ve mevcut personeller� �ç�n 
daha fazla eğ�t�m ve becer� gel�şt�rme programlarına �ht�yaç duymalarına neden oluyor. 

Nobel ödüllü �kt�satçılar Daron Acemoğlu ve S�mon Johnson, son k�tapları “İkt�dar ve Teknoloj�”de 
teknoloj�k gel�şmeler�n �ş gücü p�yasalarında köklü değ�ş�mlere yol açtığını vurguluyorlar.22 D�j�talleş-
me, otomasyon ve yapay zekâ b�rçok sektörde �ş yapma becer�ler�n� temelden dönüştürmekle kalmayıp 
�şverenler�n �ht�yaç duydukları becer�ler� de yen�den şek�llend�r�yor. Bu süreçte bazı meslekler ve bece-
r�ler ortadan kalkarken yüksek becer� gerekt�ren yen� �ş alanları ortaya çıkab�l�yor. Çalışanların f�z�k� 
gücünden z�yade tekn�k b�lg� ve problem çözme yetenekler�n�n ön plana çıkması ve b�rçok sektörde 
temel d�j�tal becer�ler�n zorunlu hale gelmes�, bu dönüşümün öneml� örnekler� arasında yer alıyor. Bu 
tezden hareketle teknoloj�k değ�ş�mler� becer� eks�kl�ğ�n�n en bel�rg�n nedenler�nden b�r� olarak kabul 
edeb�l�r�z. 

İşe alım süreçler�nde f�rmaların yaşadıkları zorluklar da becer� eks�kl�ğ� sorununu etk�leyen 
nedenler arasında yer alıyor. Zayıf �nsan kaynakları yönet�m�, yeters�z �şe alım pol�t�kaları ve mevcut 
personel�n elde tutulmasında yaşanan sıkıntılar becer� eks�kl�ğ� sorununu der�nleşt�ren unsurlar 
arasında sayılab�l�r. Ayrıca �ş başvurusunda bulunan adayların gerekl� yetk�nl�klerden yoksun olması 
da f�rmaların karşılaştığı yaygın problemlerden b�r�d�r. Bunların yanı sıra sosyoekonom�k koşulların 
get�rd�ğ� dezavantajlar da becer� eks�kl�ğ�n� tet�kleyeb�l�r. Örneğ�n Londra g�b� metropollerde yaşanan 
konut sıkıntısı ve yüksek yaşam mal�yetler�, gerekl� becer�lere sah�p �ş gücünü çekme konusunda engel 
teşk�l ed�yor.23 

Sonuçlara göre f�rmaların personel �st�hdamında en çok zorlandığı becer� %34,91 �le zanaat düze-
y�ndek� tekn�k becer�ler olmuştur. Bu becer�ler� %18,34 oranıyla takım çalışması becer�ler� tak�p 
ederken mühend�sl�k becer�ler� %4,14 �le en az zorlanılan alan olarak son sırada yer alıyor.

Şekil 9. Firmaların İstihdamda En Çok Zorlandığı Beceri (%)
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Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: F�rma faal�yetler�n�z �ç�n kr�t�k öneme sah�p olup da 
�st�hdam ederken bulmakta en çok zorlandığınız becer� hang�s�d�r? 

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

Becer� eks�kl�ğ�nde f�rmaları zorlayan unsurları anlayab�lmek �ç�n anket kapsamında f�rmalara;

a) �st�hdamda en çok zorlandıkları becer�ler,
b) bulmakta zorlandıkları personeller,
c) bulmakta zorlandıkları eğ�t�m düzey�,
d) f�rma �ç� zorlayıcı unsurlar

başlıkları altında sorular yönelt�ld�. Böylel�kle f�rmaların becer� eks�kl�ğ� konusunda karşılaştıkları 
temel zorlukların tesp�t ed�lmes� amaçlandı. 

Beceri Eksikliğinde Firmaları Zorlayan Unsurlar3.

F�rmaları zorlayan unsurların tesp�t�nde f�rmalara öncel�kl� olarak faal�yetler� açısından kr�t�k 
önemde ancak �st�hdam sürec�nde bulmakta zorlandıkları becer�ler�n neler olduğu soruldu. Anal�z, 
f�rmalara sunulan çeş�tl� seçenekler aracılığıyla gerçekleşt�r�ld� ve f�rmaların en çok �ht�yaç duyduğu 
becer� ölçüldü.
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F�rma büyüklüğüne göre m�kro ölçekl� f�rmalar en fazla zanaat 
düzey�ndek� tekn�k becer�lerde zorluk yaşarken küçük f�rmalar 
%34,43 oranıyla takım çalışması becer�s�nde sıkıntı yaşıyorlar. Büyük 
ölçekl� f�rmalar �se en çok d�j�tal becer�lere bağlı gerçekleşt�r�len 
�st�hdamda zorlanıyorlar.  
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Şekil 10. Firma Büyüklüğüne Göre Firmaların İstihdamda En Çok Zorlandığı Beceri (%)

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: F�rma faal�yetler�n�z �ç�n kr�t�k 
öneme sah�p olup da �st�hdam ederken bulmakta 
en çok zorlandığınız becer� hang�s�d�r?
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%5,88Mühendislik becerileri

Takım çalışması becerileri

%21,27

Zanaat düzeyinde teknik beceriler (el 
ustalığı isteyen beceriler)

Hiçbiri
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Şekil 11. Sektörlere Göre Firmaların İstihdamda En Çok Zorlandığı Beceri (%)

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: F�rma faal�yetler�n�z �ç�n kr�t�k 
öneme sah�p olup da �st�hdam ederken bulmakta 

en çok zorlandığınız becer� hang�s�d�r?

F�rmaların zorlandıkları unsurlar anal�z ed�l�rken f�rmalara çeş�tl� görev seçenekler� sunuldu ve 
bu görevler �ç�n personel bulmakta zorluk yaşayıp yaşamadıkları soruldu. Böylece f�rmaların bel�rl� �ş 
alanlarında karşılaştıkları �st�hdam zorlukları tesp�t ed�ld�.

Sektörel bazda f�rmaların personel �st�hdamında en çok zorlandığı becer�ler değerlend�r�ld�ğ�nde 
h�zmet sektörü %48,63 oranıyla zanaat düzey�ndek� tekn�k becer�lerde zorluk yaşıyor. T�caret sektö-
ründe �se h�çb�r� seçeneğ� �lk sırada yer alırken %17,47 oranıyla takım çalışması becer�ler� öne çıkıyor. 

Firmaların Bulmakta Zorlandıkları Personellerb)

Sanayi

Dijital beceriler (dijital teknolojileri kullanmak 
veya geliştirmek için sürekli beceriler) %6,9

Yabancı dil becerileri %12,93

İnşaat

Mühendislik becerileri %14,29

Takım çalışması becerileri %28,57

Ticaret

İletişim becerileri %17,47

Hiçbiri %30,72

Hizmet

Zanaat düzeyinde teknik beceriler (el 
ustalığı isteyen beceriler) %48,63



Şekil 12. Firmaların Bulmakta Zorlandıkları Personeller (%)

Kaynak: İTO Reel Sektör KOBİ Nabız Anket�

İlg�l� Soru: F�rmanız, s�ze okuyacağım görevler �ç�n personel 
bulmakta zorlukla karşılaşıyor mu?

Not: İş kolumuzla alakalı değ�ld�r seçeneğ� dah�l ed�lmem�şt�r. 

F�rmaların �st�hdamda en çok zorlandıkları personeller %59,47 �le zanaatkarlar ve vasıflı �şç�ler-
d�r. Tekn�k personeller %46,69 ve mak�ne operatörler� �se %40,74 oranlarıyla �st�hdamda zorluk 
yaşanan d�ğer görevler olarak öne çıkıyor. 
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Zanaatkarlar ve vasıflı işçiler

Makine operatörleri

Veri analisti

Servis elemanı

Bilgi işlem personeli

Sevkiyat elemanı

Üst düzey yönetici

Kalite kontrol görevlisi

Kurye

Depo elemanı

Hizmet işçileri

İdari personel

Temizlik personeli

Diğer

Teknik personel (bakım-onarım 
teknisyeni, elektrik teknisyeni vb.)

Müşteri ilişkileri uzmanı (satış danışmanı, 
müşteri temsilcisi, resepsiyonist)

%59,47
%46,69

%40,74
%35,85
%35,11

%32,72
%29,92

%27,80
%27,14

%26,28
%23,16

%20,98
%20,58
%19,14

%9,62

%22,76
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Şekil 13. Firmaların Bulmakta Zorluk Çektikleri Eğitim Düzeyi (%)

İst�hdam ve eğ�t�m pol�t�kalarının doğru şek�llend�r�lmes�nde f�rmaların �şe alım süreçler�nde 
eğ�t�m düzeyler�yle �lg�l� yaşadıkları sorunların tesp�t ed�lmes� büyük önem taşıyor. Bu nedenle f�rma-
lara eğ�t�m düzey� seçenekler� sunularak “en çok hang� eğ�t�m düzey�ne sah�p k�ş�ler� �şe almakta 
zorluk çekt�kler�” soruldu. 

F�rmaların �st�hdamda en çok zorlandıkları eğ�t�m düzey�n� %37,08 oranıyla dört yıllık ün�vers�-
te/l�sans mezunları oluşturuyor. Meslek l�ses� mezunları �se %26,82 �le üçüncü sırada yer alarak 
f�rmaların bu eğ�t�m düzey�nde de c�dd� zorluklar yaşadıklarını göster�yor.

Firmaları Zorlayan Eğitim Düzeyi c)

Üniversite/Lisans (4 yıllık)

Yüksekokul (2 yıllık)

Meslek lisesi

Normal lise

Ortaokul

Hiçbiri

İlkokul

Bilmiyorum/Fikrim yok

İlkokul terk

Lisansüstü (yüksek lisans, 
doktora)

%37,08

%31,36

%26,82

%22,49

%13,41

%10,26

%8,48

%6,31

%3,55

%0,99

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: F�rmanız en çok hang� eğ�t�m düzey�ne 
sah�p k�ş�ler� �şe almakta zorluk çek�yor?

Not: Katılımcılar b�rden fazla seçenek 
�şaretled�ğ�nden toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.
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Şekil 14. Firma Büyüklüğüne Göre Şirketlerin Bulmakta Zorluk Çektiği Eğitim Düzeyleri (%)

F�rmaların �şe alım süreçler�n� daha etk�l� yöneteb�lmeler� ve geleceğe yönel�k projeks�yonlar 
gerçekleşt�reb�lmeler� �ç�n eğ�t�m sev�yes�ndek� zorlukların f�rma büyüklüğüne göre anal�z ed�lmes� 
gerek�yor. M�kro ölçekl� f�rmalar %35,36 g�b� görece yüksek b�r oranla en çok 2 yıllık yüksekokul 
mezunlarını �st�hdam etmekte zorluk çekerken meslek l�ses� mezunlarına yönel�k yaşanan sıkıntı da 
benzer oranda yüksek sev�yede seyred�yor. Buna karşın orta ölçekl� (%50) ve büyük ölçekl� (%72) f�rma-
lar 4 yıllık ün�vers�te/l�sans mezunu mezunlarını �şe almada sıkıntı yaşadıklarını bel�rt�yorlar. 

Sektör fark etmeks�z�n ün�vers�te/l�sans mezunu �st�hdamı, f�rmaların en çok zorlandıkları eğ�t�m 
düzey�d�r. Bu durum �se tüm sektörlerde benzer eğ�t�m düzey� sorununun hâk�m olduğunu göster�yor. 

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: F�rmanız en çok hang� eğ�t�m düzey�ne 
sah�p k�ş�ler� �şe almakta zorluk çek�yor?

Not: Katılımcılar b�rden fazla seçenek 
�şaretled�ğ�nden toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.

İlkokulİlkokul terk Ortaokul Normal lise Meslek lisesi Yüksekokul
(2 yıllık)

Üniversite/Lisans
(4 yıllık)

Lisansüstü
(yüksek lisans, 

doktora)

Hiçbiri Bilmiyorum/Fikrim 
yok

42
,6

2 50
,0

0
72

,0
0

Mikro (1-9)

Küçük (10-49)

Orta (50-249)

Büyük (250 ve üzeri)

Meslek lisesi | Mikro ölçekli işletmeler

Yüksekokul (2 yıllık) | Mikro ölçekli işletmeler

%30,94
%35,36

Üniversite (4 yıllık) | Büyük ölçekli işletmeler %72
Lisansüstü | Büyük ölçekli işletmeler %28
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Şekil 15. Beceri Eksikliğini Gidermeye Dönük Olarak Firmaları Zorlayıcı Unsurlar (%)

F�rmaları en çok zorlayan unsur %47,93 oranıyla uygun becer�lere sah�p çalışanların talep ett�ğ� 
ücret sev�yes� olarak ölçülüyor. Yetenekl� çalışanları elde tutmak �se %45,36 �le f�rmaları en çok 
zorlayan �k�nc� unsurdur. Buna karşılık f�rmaların h�ç zorlanmadıklarını bel�rtt�kler� unsur �se perso-
nele gerekl� yetenekler� kazandıracak eğ�t�mler� bel�rlemek olarak karşımıza çıkıyor. 

F�rma büyüklüğü değerlend�rmes�nde m�kro ve orta ölçekl� f�rmaları en çok zorlayan unsur 
sırasıyla %25,97 ve %20,59 oranlarıyla çalışanların talep ett�kler� ücret sev�yes�d�r. Küçük ölçekl� 
f�rmalar %27,87 oranıyla en fazla zorluğu f�rmadak� yetenekl� çalışanları elde tutmak şekl�nde değer-
lend�r�yor. Büyük ölçekl� f�rmalar �se %32,35 �le hal�hazırda uygun becer�lere sah�p personel� 
bulmakta zorluk çekt�kler�n� bel�rt�yorlar.  

Zorlayıcı unsurların değerlend�r�ld�ğ� son aşamada �se �ş süreçler� kaynaklı f�rma �ç� d�nam�kler�n 
becer� eks�kl�ğ� sorununa etk�s� �rdelen�yor. Bu kapsamda mevcut çalışanların ücret sev�yeler� ve perso-
nel eğ�t�mler� g�b� çeş�tl� seçenekler sunularak bu unsurların zorluk dereceler�n�n ölçülmes� hedeflen�-
yor. 

Firma İçindeki Zorlayıcı Unsurlard)

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: S�ze okuyacağım konular ş�rket�n�z �ç�n 
ne kadar zorlayıcıdır? 4-Çok zor, 1- H�ç zor değ�l.

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü 
vermeyeb�l�r.

22,49

23,87

20,71

10,65

14,00

15,78

40,83

47,93

45,36

34,71

37,67

36,69

25,84

22,09

27,22

30,77

32,35

27,61

9,47

5,13

4,73

19,13

13,02

12,62

Çok zor

Orta derecede zor

Biraz zor

Hiç zor değil

Bilmiyorum/Fikrim yok

Personel eğitimini finanse etmek

Personel eğitimi için gerekli zamanı bulmak

Personele gerekli yetenekleri kazandıracak eğitimleri belirlemek

Şirketteki yetenekli çalışanları elde tutmak

Uygun becerilere sahip çalışanları bulmak

Uygun becerilere sahip çalışanların istediği ücret seviyesi
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Şekil 16. Firmaların Beceri Eksikliğine Karşı Aldıkları Önlemler (%)

F�rmaların becer� eks�kl�ğ�n� g�dermek �ç�n aldığı önlemler�n başında %36,69 �le ücretlerde �y�leş-
t�rme yapmak gel�yor. İsten�len n�tel�kte olmasa da yet�şt�rmek üzere eleman �st�hdam etmek de 
f�rmaların terc�h ett�ğ� �k�nc� yöntem olarak karşımıza çıkıyor. F�rmaların %18,34’ü �se becer� eks�kl�ğ�-
n� g�dermek �ç�n h�çb�r önlem alamadıklarını bel�rt�yorlar. 

F�rma ölçeğ�ne bağlı oranlar; m�kro, küçük ve orta ölçekl� f�rmaların becer� eks�kl�ğ�n� g�dermek 
�ç�n öncel�kl� olarak ücret artışına yöneld�kler�n� göster�yor. Buna karşılık büyük ölçekl� f�rmalar en 
yoğun olarak mevcut personel�n eğ�t�lmes�ne veya yen�den becer� kazanmasına (%36) odaklanıyor-
lar. 

Kaynak: Becer� Eks�kl�ğ� Anket�

İlg�l� Soru: Geçt�ğ�m�z 24 ayda, f�rmanız becer� eks�kl�ğ�n� g�dermek �ç�n önlemler aldı mı? Aldıysa, 
f�rmanızda en yoğun uygulanan önlemler nelerd�r? Lütfen maks�mum 3 adet önlem� bel�rt�n�z.

Not: Katılımcılar b�rden fazla seçenek �şaretled�ğ�nden toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.

Becer� eks�kl�ğ�n�n g�der�lmes�ne yönel�k öner�lecek pol�t�ka öner�ler�n�n sağlam b�r zem�ne 
dayandırılması ve f�rmaların bu alanda aldıkları önlemler�n etk�nl�ğ�n�n değerlend�r�lmes� kr�t�k önem 
taşıyor. Bu doğrultuda anket�n son bölümünde f�rmalara, “Son 24 ayda, f�rmanız becer� eks�kl�kler�n� 
g�dermek �ç�n önlemler aldı mı? Aldıysa, f�rmanızda en yoğun uygulanan önlemler nelerd�r?” sorusu 
yönelt�ld�. 

Firmaların Aldıkları Önlemler4.

36,69

28,60

18,34
16,57 15,58

13,61

9,47 8,48 8,09 8,09 7,69 7,69

2,37

Ücretlerde
iyileştirme
yapmak İstenen

nitelikte
olmasa da
yetiştirmek

üzere eleman
istihdam

etmek

Hiçbiri, hiç
önlem

alınmadı Mevcut
personelin
eğitilmesi/

yeniden
beceri kazandırmak

Beceri
eksikliği

yaşanmadı Personel
adaylarında

aranan
niteliklerde
değişikliğe

gitmek

İşe alım
ilanları için
daha fazla

bütçe
ayırmak/
reklam
vermek

Mevcut
çalışanları

teşvik
etmeye
dönük

ilave yan
haklar sunmak
(tamamlayıcı

sağlık sigortası gibi)

Yeni işe
alım

kanallarına
başvurmak

(sosyal
medya

platformları
gibi)

Kurum
tanınırlığının
artırılmasına

yönelik
faaliyetlere
başvurmak

Diğer
kurumlarla

iş birliği
(İŞKUR, Sivil

Toplum
Kuruluşları

vb.)

Esnek
çalışma
imkanı

sunmak
(uzaktan
çalışma,

kısmi zamanlı
(part-time)

çalışma gibi)

Bilmiyorum/
Fikrim yok



Yetenek açığı sorununu çözmek 
için firmaların ihtiyaç duyduğu 

niteliklere sahip çalışanları 
bulmalarını kolaylaştıracak 

eğitim programları ve beceri 
geliştirme stratejileri 

geliştirilmelidir.

“

“



31POLİTİKA ÖNERİLERİBECERİ EKSİKLİĞİNİN BOYUTLARI

Politika Önerileri

6
nal�z notunun son bölümünde becer� eks�kl�ğ�n�n nedenler� ve reel sektör üzer�ndek� etk�ler� 
d�kkate alınarak pol�t�ka yapıcılara, �şverenlere ve çalışanlara yönel�k çeş�tl� pol�t�ka öner�ler� 

sunuluyor. 
A

Meslek l�seler�n�n ve meslek yüksekokullarının müfredatları, bölgen�n ekono-
m�k potans�yel�ne ve �ht�yaç duyacağı becer�lere göre güncellenmel�d�r.  Örne-
ğ�n, sanay�n�n yoğun olduğu bölgelerde otomasyon, mak�ne tekn�syenl�ğ� ve 
otomot�v teknoloj�s� eğ�t�m�; tur�zm�n yoğun olduğu bölgelerde �se �şletme yöne-
t�m�, tur�st rehberl�ğ�, halkla �l�şk�ler ve tanıtım g�b� alanlarda bölgesel �ht�yaçla-
ra uygun programlar hazırlanab�l�r.

Meslek l�seler�ne yönel�k olumsuz algının �y�leşt�r�lmes� ve bu okulların 
toplumdak� statüsünün yükselt�lmes� gerekl�d�r. Bu amaçla çeş�tl� kamu 
pol�t�kaları yürütülmel�d�r. Bu okullardan mezun olarak mesleğ�nde başarılı 
olmuş rol modellerle etk�nl�kler düzenlenerek gençler�n bu k�ş�lerle daha sık 
b�r araya gelmes� sağlanab�l�r. Böylece meslek� eğ�t�m�n kar�yer fırsatları ve 
get�r�ler� hakkında daha detaylı paylaşım ağı kurularak olumlu b�r algı 
oluşmasına zem�n hazırlayab�l�r. 

Bölgeye uygun meslek programları

Mesleki eğitimin itibarının artırılması

Meslek l�seler�nde veya tekn�k Anadolu l�seler�nde eğ�t�m gören öğrenc�lere 
sektörel bazlı ver�len destekler �y�leşt�r�lmel�d�r. Özell�kle ara eleman �ht�yacı-
nın yoğun olduğu sektörlerdek� öğrenc�lere ver�len burslar hem madd� desteğ� 
artıracak hem de �st�hdam garant�l� programlara yönlend�rme sayes�nde 
mezunları �ş dünyasına daha hızlı entegre edecekt�r.

Sektörel burs ve teşvik programları

Politika Yapıcılar için Öneriler
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Sadece meslek l�seler� ve meslek yüksekokulları değ�l aynı zamanda 4 yıllık 
l�sans programları da �ş dünyasıyla daha yakın �ş b�rl�ğ� �ç�nde olmalıdır. Müfre-
datların sektörlere özgü gel�şt�r�lmes� ve �ş dünyasının değ�şen d�nam�kler�ne 
göre hızla güncellenmes�; öğrenc�ler�n �ş dünyasına daha hızlı uyum sağlayab�le-
cek yetk�nl�klere ulaşmasını sağlayacaktır. Ayrıca f�rmalarla gel�şt�r�len ortak 
projeler �le öğrenc�ler�n mezun�yet önces� �ş tabanlı tecrübe kazanması sağlana-
b�l�r. Bu �ş b�rl�kler� sayes�nde öğrenc�ler teor�k b�lg� yanında �ş dünyası �ç�n 
gerekl� prat�k b�lg�ler� de kazanab�l�rler. 

İş başında öğrenme, resmî eğ�t�m sürec�nden sonrak� aşama olarak değ�l; 
eğ�t�m sürec�n�n ayrılmaz b�r parçası olarak görülmel�d�r. Bu kapsamda staj 
programları meslek� eğ�t�mde zorunlu hâle gelerek yaygınlaştırılmalı ve daha 
uzun sürel� staj dönemler� �le öğrenc�ler�n �ş dünyasına hazırlanmaları sağlan-
malıdır.

Mesleki eğitim ve iş dünyası iş birliği

Staj programları

Çalışanlara f�rma �ç�nde farklı görev ve sorumluluklar ver�lmel�d�r. Bu şek�lde, 
çalışanların mevcut görevler�nde yaşadığı becer� uyumsuzluğu (skill 
mismatch) g�der�lerek daha uygun b�r görev tanımıyla ver�ml�l�kler� 
artırılab�l�r.

İşlevsel esneklik

İşverenler �ht�yaç duydukları doğru yeteneğ� bulmak �ç�n �ş gücü havuzunu 
gen�şletmel�d�r. Çalışma model� uzaktan çalışmaya uygun olan f�rmalar, 
�steyen çalışanları �ç�n bu modele geç�ş yapab�l�rler. Ayrıca çocuk bakımı, 
eğ�t�m, emekl�l�k veya sağlık sorunları neden�yle �ş gücü p�yasasından çek�len 
dezavantajlı k�ş�ler�n yen�den �st�hdamını sağlamada kısm� sürel� çalışma 
modeller� uygulanab�l�r. Bu sayede k�ş�ler�n sah�p oldukları mevcut becer�ler 
değerlend�r�leb�l�r. Kısm� sürel� çalışmada OECD ortalaması 2022 yılında 
%14,7 �ken Türk�ye’de %8,4 c�varında seyretmes�, bu alanda �y�leşt�rme potan-
s�yel� bulunduğunu açıkça ortaya koyuyor. 

Kısmi süreli çalışma

Çalışanları emekl�l�k sürec�ne adapte ederken f�rmanın da tecrübel� çalışan 
kaybından kaynaklı becer� eks�kl�ğ�n� m�n�muma �nd�rmes� �ç�n aşamalı 
olarak azalan çalışma saatler� �le bu çalışanlara �st�hdam sağlanab�l�r. Böylece 
hem çalışan emekl�l�k şokundan korunur hem de f�rma �ç� sürekl�l�k sağlanır. 

Emekliliğe yumuşak geçiş

İşverenler için Öneriler



Özell�kle becer� eks�kl�ğ�n�n yoğun olduğu bölgeler ve sektörlerde çalışanların 
ülke �ç�nde farklı bölgelere veya sektörlere geç�şler�n� kolaylaştırmak �ç�n 
mob�l�te teşv�kler� uygulanab�l�r. Bu teşv�kler; yen�den becer� kazandırma 
programları, k�ra desteğ�, eğ�t�m desteğ� (çalışan ve a�les� �ç�n), ücrette �y�leş-
t�rme ve kar�yer basamaklarında yükselme şekl�nde sunulab�l�r.

İş gücünde mobilite teşvikleri

İş yer�nde uygulamalı eğ�t�m ve mentörlük s�stem� oluşturularak daha dene-
y�ml� çalışanların �şe yen� başlayan veya daha genç çalışanlara gerekl� becer�-
ler� kazanmalarında ve meslek� gel�ş�mler�nde yardımcı olmaları sağlanmalı-
dır. Bu s�stem, genç çalışanların deney�m kazanmasını sağlarken aynı zaman-
da poz�t�f b�r “örgüt �kl�m�” oluşturarak çalışanların �şe mot�vasyon ve bağlılık-
larını artıracaktır.

İş yerinde mentörlük

İşverenler, çalışanlarına kar�yerler� boyunca meslek� eğ�t�m ve gel�ş�m fırsat-
ları sunarak becer�ler�n�n güncel kalmasını sağlamalıdır. Özell�kle d�j�talleş-
me ve otomasyon g�b� alanlarda ver�lecek eğ�t�mler, çalışanların bu süreçlere 
daha hızlı uyum sağlamalarına katkıda bulunab�l�r.

Mesleki eğitim ve gelişim programları

İşverenler daha fazla stajyer kontenjanı oluşturup aynı zamanda çıraklık prog-
ramlarını gen�şletmel�d�r. Kapsamlı programlar sayes�nde genç yetenekler �ş 
gücü p�yasasına g�rmeden önce deney�m kazanab�l�rler. Böylece erken keşfed�-
len yetenekler f�rma �ç�nde doğru poz�syonlarda görevlend�r�leb�l�r.  

Staj ve çıraklık programları

Etk�l� �nsan kaynakları pol�t�kaları, çalışanlara sunulan fırsat ve teşv�kler� 
bel�rlemel�d�r. İnsan kaynakları departmanı bulunmayan çoğu m�kro ölçekl� 
f�rmalarda böyle b�r beklent� ön planda olmayacaktır. Ancak orta ve büyük 
ölçekl� f�rmalar profesyonel �nsan kaynakları yönet�m� �le doğru becer�lere 
sah�p çalışanları bünyeler�ne katab�l�r ve mevcut çalışanları eller�nde tutab�-
l�rler. Ayrıca etk�l� �nsan kaynakları pol�t�kası, mevcut çalışanların mot�vas-
yonlarını, �ş bağlılıklarını ve ver�ml�l�kler�n� artırab�l�r.

Doğru insan kaynakları politikası
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Çalışanlar, kar�yerler� boyunca becer�ler�n� güncel tutmaya ve yen� becer�ler� 
tak�p etmeye yönel�k proakt�f b�r tutum serg�lemel�d�rler. Bu amaçla çalışan-
lar, �şverenler� veya devlet tarafından f�nanse ed�len sürekl� eğ�t�m programla-
rına veya meslek� gel�ş�m �ç�n gerekl� sert�f�kasyon programlarına katılarak 
kend�ler�n� gel�şt�rme fırsatlarını değerlend�reb�l�rler.

Yaşam boyu mesleki gelişim

Sektörün �ç�nde yer alan çalışanlar, değ�şen d�nam�kler� daha yakından tak�p 
etme fırsatına sah�pt�r. Bu fırsatları etk�l� b�r şek�lde değerlend�ren b�reyler, 
bel�rl� b�r meslek grubuna bağlı kalmak yer�ne farklı �ş kollarına geç�ş esnekl�-
ğ�n� düşüneb�l�rler. Böylece �ş gücü p�yasasında becer�lere dayalı oluşan d�na-
m�zme daha kolay uyum sağlayab�l�rler. 

Mesleki esneklik

Çalışanlar için Öneriler 
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BECERİ EKSİKLİĞİNİN BOYUTLARI:
İSTANBUL’A YÖNELİK BİR İNCELEME

Beceri eksikliği, firmaların ihtiyaç duydukları iş pozisyonları için 
gerekli niteliklere sahip çalışanları bulmakta zorlanmaları ve bu 
pozisyonların dolmaması olarak tanımlanmaktadır. Yapılan 
araştırmalar, beceri eksikliğinin küresel ölçekte %75 seviyelerine 
ulaştığını ve bu sorunun hem küresel hem de yerel düzeyde giderek 
derinleştiğini göstermektedir.

Türkiye açısından da önemli bir sorun haline gelen beceri eksikliği, reel 
sektörü birçok açıdan olumsuz etkilemektedir. Reel sektörden gelen 
sinyaller ve veriler, bu sorunun firmaların üretim kapasitesini ve iş 
süreçlerini aksattığını ortaya koymaktadır. Bu analiz notu, konuyu 
kapsamlı bir şekilde ele alarak, reel sektörün beceri eksikliği sorununu 
İstanbul özelinde sahadan elde edilen bulgular ışığında incelemektedir.


