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Yonetici Ozeti

Executive Summary

Beceri eksikligi, firmalarin yeni actiklar
pozisyonlar icin gereken niteliklere sahip
calisan bulmakta zorluk yasamasi ve bu pozis-
yonlarin doldurulmamasi1 olarak tanimlanir.
Yapilan arastirmalarda kiiresel 6lcekte beceri
eksikligi %75 dizeyine ulasmaktadir. Dolayisiy-
la bu sorun hem kiiresel hem de yerel 6lcekte
etkisini hissettirmektedir.

Soruna Turkiye 6zelinde bakildiginda reel
sektorden gelen sinyaller beceri eksikliginin
artik kronik bir hale dontstiigiini ve firmalarin
turetim kapasitesi ile trin kalitesine zarar
verdigini  gostermektedir. Ote  yandan
Tirkiye'de issizlik oranlar: yiiksek olmasina ve
yaklasik her iic gencten birinin egitime veya
istihdama yeterince entegre olamamasina
ragmen firmalar ihtiya¢c duyduklar: becerilere
sahip calisanlar: istihdam etmekte zorlanmak-
tadir. Bu nokta, reel sektoriin beceri eksikligi
sorununun kapsaml bir sekilde ele alinmasinin

onemini vurgulamaktadir.

Sorunu Istanbul 6zelinde inceleyen ve
analiz eden bu ¢alismada elde edilen bulgular,
her bes firmadan birinin aradig1 nitelikte
calisan bulmada zorluk yasadigini gostermekte-
dir. Firma ¢l¢eginde bakildiginda mikro, kiigiik
ve orta Olcekli firmalar sorundan daha fazla
etkilenmekteyken biiytik 6lcekli firmalarda bu
sorun daha az hissedilmektedir. Sektorel olarak
bakildiginda ise sanayi sektorii (%31,03) sorun-
dan en fazla etkilenen sektor olarak dikkat
cekmektedir.
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he "skill shortage" is defined as the difficul-

ty firms experience in recruiting employees
with the requisite qualifications for new vacan-
cies, resulting in unfilled positions. Research
shows that the global level of skill shortage has
reached 75%. Therefore, this issue has a signifi-
cant impact both internationally and domesti-
cally.

In Tirkiye, signals from the real sector
indicate that skill shortages have become more
chronic, undermining firms’ production capaci-
ty and product quality. Meanwhile, unemploy-
ment rates remain high, and nearly one in third
young people is not adequately integrated into
education or employment. Despite this firms
still face difficulties in recruiting workers with
the required skills. This point underscores the
importance of addressing the issue of skill
shortages in the real sector comprehensively.

The findings of this study, which examines
the issue focusing on Istanbul, indicate that one
in five firms have struggles to find employees
with the required qualifications. From a firm
size perspective, micro, small and medi-
um-sized firms are more prone to face this issue,
whereas large firms are less affected. Sectorally,
the industrial sector is the most affected, with
31,03% of firms experiencing skill shortages.
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Firmalarin %51,28’i beceri eksikliginin
mevcut personelin is yukani olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedir. Mal ve hizmet
kalitesinde (%48,13) ve uretim stureclerinde
(%44,18) yasanan aksakliklar ise diger belirgin
etkiler arasinda yer almaktadir.

Firmalarin istthdamda en ¢ok zorlandig:
beceri %34,91 ile zanaat diizeyinde teknik bece-
rilerdir. Mikro 6l¢ekli firmalar en fazla zanaat
diizeyinde teknik becerilerde zorluk yasarken
buyiuk o6lcekli firmalar ise dijital becerilere
bagh istihdamda zorluk yasamaktadir. Zanaat-
karlar ve vasifh isciler (%59,47), teknik perso-
neller (%46,69) ve makine operatorleri
(%40,74) firmalarin bulmakta en ¢ok zorlandik-
lar1 calisanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Firmalarin istihdamda en ¢ok zorlandig:
egitim dizeyi %3708 oraniyla dort yilhik
uiniversite/lisans mezunlar1 olmustur. Meslek
lisesi mezunlar: ise %26,82 ile ii¢iincii sirada
yer alarak firmalarin bu egitim diizeyinde ciddi
zorluklar yasadigini gostermektedir.

Beceri eksikligini gidermede firmalar1 en
¢ok zorlayan unsur, %4793 oramiyla uygun
becerilere sahip caliganlarin talep ettigi iicret
seviyesidir. Mikro ve orta 6lgcekli firmalar en
cok ilgili unsurda zorlanirken kiicik olcekli
firmalar yetenekli ¢alisanlari elde tutma konu-
sunda sikint1 yasadiklarini belirtmistir. Firma-
larin beceri eksikligini gidermede aldig1 6nlem-
lerin basinda ise ucretlerde iyilestirme yapma
(%36,69) ve yetistirmek iizere eleman istihdam
etme (%28,6) gelmektedir.
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51.28% of firms reported that skill shortag-
es negatively affected the workload of their
current staff. Other notable impacts include
disruptions in the quality of goods and services
(48.13%) and interruptions of production
processes (44.18%).

The skill most challenging for firms to find
is expertise in craft skills, with 34.91% of firms
reporting difficulties in this area. Micro-scale
firms encounter the most significant difficulties
in identifying candidates with the requisite
craft skills, whereas larger firms face considera-
ble challenges in recruiting individuals with the
necessary digital skills. The positions most
challenging to fill are those requiring artisans
and skilled workers (59.47%), technical staff
(46.69%), and machine operators (40.74%).

The educational level at which firms
encounter the most significant challenges in
recruitment is among those holding a bachelor's
degree, with a rate of 37.08%. Vocational high
school graduates rank third at 26.82%, indicat-
ing that firms also face significant challegenes
at this educational level.

The most challenging factor for firms in
addressing skill shortages is the wage level
demanded by employees with required skills, as
reported by 47.93% of firms. Micro and medi-
um-sized firms struggle most with this factor,
while small firms have the greatest difficulty
retaining skilled employees. The primary meas-
ures firms take to mitigate skill shortages are
improving wages (36.69%) and hiring employ-
ees for training (28.6%).
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Yapilan arastirmalar ktresel
Olcekte beceri eksikliginin
%75 duzeyine ulastigini
gostermektedir.
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Giris

B eceri eksikligi en genel sekilde, firmalarin ihtiya¢ duyduklar: is pozisyonlari i¢in gerekli nitelik,
beceri veya donanima sahip calisanlari bulmakta zorluk yasamalar: ya da bu pozisyonlar: doldura-
mamalar olarak tanimlaniyor.' Is giicii piyasasindaki uyumsuzluk kaynakh ortaya ¢ikan bu sorun,
ilkelerin kendi beseri sermayelerini koruyup ellerinde tutmalar: agisindan da hayati bir énem tasiyor.

Beceri eksikligini kapatma ve kendi kaynaklarini koruma giidiisityle hareket eden ulkeler ise kimi
zaman tesvik edici kimi zaman da 6nleyici ya da kisitlayici stratejilere bagvurabiliyorlar. Tarihte de
ornekleri mevcut olan bu durum o6zellikle endiistrilesmeye gecis siirecinde iilkelerin politikalarinda
etkisini gostermistir. Bu donemde Avrupa iilkeleri nitelikli calisanlar: kendi iilkelerine ¢cekebilmek i¢in
birbirleriyle yogun bir rekabet icerisine girmislerdir. Unlii kalkinma iktisat¢is1 Ha-Joon Chang’in “Kal-
kinma Regetelerinin Gergek Yiizii” kitabinda aktardig tizere 18. ytlizyil Britanya’s1 kendi sanayi sirlarini
koruyabilmek adina nitelikli ig¢ilerin yurt disina ¢ikisinmi yasaklamis; Fransa ve diger Avrupa iilkeleri-
nin kendilerinden “isci kacirmasini” engellemek icin de para ve hapis cezasina basvurmustur.?

Kiiresellesme ve teknolojinin is giicii piyasalarini esneklestirmesiyle giinimiizde bu tarz asir1 ve
kati denetleyici politikalarin gecerliliklerini yitirdigini gorityoruz. Ancak yine de ulkeler, ekonomik
kalkinmanin temelinde is giiciniin gerekli nitelikler ve uygun becerilerle donatilmasinin dnemini
hafizalarina kazimigtir.

ManpowerGroupun 2006 yilindan itibaren diizenli olarak yayimladigr “Kiiresel Yetenek Aci181”
(Global Talent Shortage) raporu hem yerel hem de kiiresel diizeylerde beceri eksikligi sorununun
yasandigini ve bunun ciddi boyutlara ulastigini net bir sekilde ortaya koyuyor.®> Rapora gore kiiresel
beceri eksikligi 2024 yilinda %75 seviyesinde seyrederken bu oran her bes isverenden dérdinin
ihtiya¢ duydugu uygun beceriye sahip ¢alisani1 bulmada zorlandigini gésteriyor. Benzer sekilde Avrupa
Birligi tarafindan yapilan bir baska calisma ise mikro 6lgekli firmalarin %53’tintin dogru becerilere
sahip personel bulmada zorluk yasadigini belirtiyor.* Isverenlerin yeni is pozisyonu acmalarina karsin
aradiklar: becerilere uygun calisani/calisanlar: bulamamalari ilgili pozisyonlarin bos kaldigina isaret
ediyor.

Genel olarak igverenlerin calisanlarda aradig: beceriler arasinda analitik disiinme, yazili ve sozli
iletisim becerileri ile sayisal ve soyut problemleri ¢cozme yetkinliklerine dayanan bilissel beceriler éne
cikarken is aliskanliklar, davranissal 6zellikler ve fiziksel niteliklerden olusan (esneklik, ekip ¢aligsma-
s1, insan iligkileri vb.) bilissel olmayan beceriler de artik tercihlerde kritik rol oynuyor. Ayrica bilissel
ve bilissel olmayan becerilerin kombinasyonu olan teknik beceriler de isverenlerin aradiklar: beceriler
arasinda yer aliyor.’
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Artik sadece teknik, bilissel veya bilissel olmayan beceriler isverenlere yeterli gelmiyor. Dijitalles-
me ve iklim degisikligine uyum siirecini kapsayan “ikiz déniisim” ekseninde beceriler daha karmasik
bir yapiya birinmus durumda. Dolayisiyla igverenler a¢isindan yalnizca teknolojiye erisim degil; bu
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilecek donanimda insan kaynagina sahip olmak da zorunlu bir hal
ahyor.

Tam bunlarin yani sira iilkeler diizeyinde bu sorunun farkli dinamikleri bulunuyor. “Erken sanayi-
sizlesme” ve/veya “orta-gelir tuzag:” gibi problemler yasamakta olan gelisen tilkeler icin beceri eksikligi
sadece yuksek diizey vasifli is kollarinda goriilmekle kalmiyor ayni1 zamanda orta vasifh is kollarinda
da varligimi hissettiriyor. Dolayisiyla bu iilke grubunda faaliyet gosteren firmalar el becerisi isteyen
islerde calisacak vasiflh iscilere, teknik caliganlara ve idari isleri ytuirutebilecek calisanlara erisimde
zorluk yasiyorlar.

I glicii piyasasi agisindan bakildiginda ise sorunun bagka bir boyutu kargimiza ¢ikiyor. Is arayan
sayisindaki artisa ragmen talep edilen becerilerin isverenlerle dogru zaman ve dogru yerde bulus(a)-
mamasi; is giicii piyasasinda arz-talep dengesizligine yol agiyor. Bu durum, bir yandan calisanlarin
pazarhk gicini (bargaining power) artirarak daha yiiksek ticret, iyilestirilmis calisma kosullar: ve
beceri gelistirme taleplerini daha sik dile getirmelerine olanak taniyabilir. Ancak diger yandan acilan
is pozisyonunun doldurulamamasi; mevcut calisanlarin is ytukina rutin bir sekilde artirarak bu
calisanlarin is-yasam dengesinin bozulmasina neden olabiliyor. Bunun yani sira yorgunluga bagh fizik-
sel rahatsizhiklarin artmasi, is tatminsizligi ve psikolojik bask:i gibi dezavantajlar da beraberinde
gelebiliyor.®

Beceri eksikligine bagh is giicii aci1g1, tlke ekonomisinin trendlere acik ve yetkinliklere uyum
saglama cabasinda oldugunu gésterebilir. Ornegin son dénemde dijital ve yesil déniisiim alanlarinda
yasanan gelismeler; mithendislik, yazilim ve yesil beceriler” gibi yliksek beceri gerektiren pozisyonla-
rin sayisinda artiglara yol aciyor. Mevcut is giiciiniin bu yeni taleplere nasil ve ne dl¢iide tepki verdigi
ise ekonomideki dinamikligin bir gostergesidir. Ancak bu stirecin kisa vadeden uzun vadeye yayilmasi
makroekonomik diizeyde ciddi sorunlar olusturma potansiyeli tasimaktadir.

Ozellikle sektorel bazdaki yiiksek beceri eksikligi, issizlik oranlarinda artisa yol acabilir. [sverenle-
rin daha ytiksek beceriye sahip adaylar: ¢cekebilmek adina daha yiiksek ticret teklif etmesi; calisanlar
arasindaki tcret farkliliklarinmi artirarak gelir esitsizligini de derinlestirebilir.® Ayn1 zamanda bolgesel
beceri eksikligi de bolgenin geride kalmasina, verimlilik kaybina ve rekabet edebilirlikte zayiflamasina
yol acabilir.?

Son olarak beceri eksikligi hem firmalar hem de kamu kurumlar tarafindan sunulan urin ve
hizmetlerin kalitesinde ve miktarinda belirgin bir diisiise yol acabilir. Bu sorun, kurumlarin inovasyon
kapasitelerini olumsuz etkilerken ekonomik bityiimenin 6niinde engel olusturabilir.'® Yitksek beceri
eksikligi yasayan tilkeler; inovasyon ve Ar-Ge yatirimlar: acisindan hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde cekiciliklerini kaybederek uluslararas: arenada rekabet giiclerinin zayiflamasi gibi bir sorunla
kars1 karsiya kalabilirler.!! Ayrica beceri eksikligi sorunu; orta gelir tuzaginda olan gelismekte olan
ilkelerin bu sinif1 asabilmek icin ihtiya¢ duyduklar: yiiksek teknolojili tiriin yelpazesini genisletme ve
inovasyona yatirim yapma siireclerini ciddi diizeyde sekteye ugratabilir.
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Beceri Eksikligi
ve Reel Sektor

eceri eksikligi, ekonomik biiytimeyi yavaslatarak ve gelir esitsizligini besleyerek makroekonomik;

bolgesel farkliliklar: derinlestirerek de toplumsal sorunlara yol acabiliyor. Ancak bu sorun en

yogun ve dogrudan etkisini reel sektor iizerinde gosteriyor. Asagida yer alan maddelerde beceri eksikli-

gi sorunu giderilmedigi takdirde reel sektoriin karsilasabilecegi potansiyel sonuglar 6zetleniyor.'?

2

Maliyetlerin artmasi

Isverenler aradiklar1 dogru yetenegi bulabilmek icin birbirleriyle rekabet eder-
ler. Ozellikle belirli bir meslek grubunda uzun siiredir devam eden beceri eksik-
ligi durumunda isverenler, uygun calisani firmasina c¢ekebilmek adina daha
yiksek iicretler ve cazip yan haklar teklif edebilirler. Bu durum, ilgili meslek
grubunda ticretlerin hizla yitkselmesine ve firmalarin maliyetlerinde ani artisla-
ra yol acabilir. Adayin baska bir firmaya gecisi ise mevcut firmanin ytiksek is
giicit devri (turnover) ile karsi karsiya kalmasina neden olabilir. Ote yandan
adayin ise giris egitimi icin ayrilan biitce ve zaman, isten ayrilma sonucu atil bir
yatirim haline déntsebilir.

is guvenligi risklerinin artmasi

Isverenin agcmis oldugu is pozisyonlarinin beceri eksikligine bagh bos kalmasi
ve firmanin kalitesinden 6diin vermeksizin tam kapasite ¢alismaya devam
etmesi; mevcut calisanlarin is yikanii artirarak daha uzun saatler calismalari-
na yol acabilir. Fazla ¢alisma sonucunda gelen yorgunluk ve bitkinlik hali
nedeniyle calisanlarin dikkat seviyeleri azalirsa dzellikle yiiksek risk iceren is
gruplarinda kazalara ve yaralanmalar artabilir. Asir1 ¢alistirilan agir is maki-
nelerinin bakiminin gecikmesi de is kazalarina zemin hazirlayabilir. Diger
yandan deneyimli personel eksikligi; denetcgilerin (supervisor) is yukini
artirarak denetim yetersizligine de neden olabilir.
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Verimlilik kaybi

Beceri eksikligi, firmalarda verimlilik kaybina yol acarak ¢ikti miktarinin
azalmasini beraberinde getirebilir.!® Aksayan tiretim stirecleri cesitli hatalara
ve sunulan Uriin ve hizmetin kalitesinde dusiise yol acabilir. Miisteri memnu-
niyetini olumsuz etkileyen bu durum firmanin rekabet giiciinii de zayiflatabi-
lir.

Firsatlarin kagirilmasi

Beceri eksikligine bagh olarak firmalarin mevcut olanaklar: yeterince deger-
lendirememeleri ve potansiyel firsatlar: kacirmalar: bir diger olumsuz etmen
olarak one ¢ikiyor. Geciken teslimatlar, firmalara yalnizca ek maliyet baskisi
olusturmakla kalmaz ayn1 zamanda musteri memnuniyetini de duastrebilir.
Yetenekli personel eksikligi, firmanin operasyonlarini genisletmesini ve yeni
pazar olanaklarimi degerlendirmesini engelleyerek biyumeyi kisitlayabilir.
Uzman ekip eksikligi; firmanin degisen piyasa kosullarina uyum saglamasini,
riskleri ve firsatlar: etkin bir sekilde degerlendirmesini zorlastirabilir.

issizlik

Belirli sektorlerde uzun stiredir giderilemeyen beceri eksikligi hem bu sektor-
lerde hem de ekonominin genelinde issizligi artirabilir. Bu alanlarda faaliyet
gosteren firmalar, uygun becerilere sahip adaylar1 bulamadiklar:1 takdirde
kiiciilmeye gitmek zorunda kalabilir ya da tamamen kapanma riskiyle karsila-
sabilirler. Ise alim siireclerinin getirdigi ek maliyetlerden kacinan firmalar
yalnizca uygun becerilere sahip adaylar1 bulduklarinda istihdam saglamay1
tercih edebilirler. Bu durum ise is ilanlarinin sayisinda azalmaya yol agabilir
ve makroekonomik politikalarinda bu sekilde yonlendirilmesine neden olabi-
lir. Aranan becerilere sahip adayin istihdam edilememesi, mevcut calisanlarin
is yukiniin artmasinin rutin haline gelmesine neden olabilir. Calisan motivas-
yonunun dismesi ise is yerinde tatminsizlik ile sonucglanabilir. Bunlara ek
olarak yiiksek beceri aciginin bulundugu sektorlerde firmalar, mevcut calisan-
larin kariyer planlamalarini etkili bir sekilde yonetemediklerinde ¢alisanlarin
islerine olan baghliklar1 bundan olumsuz bir sekilde etkilenebilir.'*
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Beceri Eksikliginin
Nedenleri

sverenler rekabette 6ne gecmek ve yeni teknolojileri firma biinyesine entegre etmek gibi nedenlerle

cesitli becerilere sahip calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Ancak is glcinin isverenlerin istedikleri
nitelikleri karsilayamamasi beceri eksikligi sorununu beraberinde getirir. Bu durum, is dinyas: ile
toplum arasindaki geciskenligin tam anlamiyla saglanamamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla taraflar-
dan birinde yasanacak iyilesme diger taraf iizerinde olumlu etkilerle sonuclanabilir. Ornegin, is
gucune gerekli yetkinliklerin kazandirilmas: ekonomik biiyiimeyi desteklerken ayni1 zamanda toplum-
sal refahi ve firsat esitligini de giiglendirebilir. Bu nedenle beceri eksikligi sorununa iliskin nedenlerin
kapsamli ve biitiinctil bir yaklasimla degerlendirilmesi, sorunun c¢oéziimiine yonelik gelistirilecek
stratejiler icin kritik bir adim olacaktir.

Beceri eksikliginin temel nedenlerinden biri demografik degisimlerdir. Ozellikle gelismis tilkeler-
deki yaslanan niifus ve diisiik dogurganlik oranlari, niifusun kendini yenileyememesiyle sonu¢lanirken
bu durum ¢alisma ¢agindaki niifusun azalmasina yol aciyor.'” Hollanda, Belcika, Ingiltere ve Almanya
basta olmak tizere bircok Avrupa tulkesi yayimladiklar: raporlar ile demografik degisim sebebiyle is
glicli ag1g1 yasadiklarini belirtiyorlar.'® Ancak bu sorun kendisini en belirgin Japonya’'da hissettiriyor.
Calisma cagindaki niifusun 1998 yilinda zirve yaptig1 Japonya,'” ManpowerGroup arastirmasina gore
%85 oranla beceri eksikligini en tst duzeyde yasayan tlke olarak 6ne cikiyor.!® Tiirkiye’de toplam
dogurganlik hizinin son yillarda nifus yenilenme orami olan 2,1’in epey altinda seyretmesi de'’
ManpowerGroupun arastirmasina gore Tirkiye'de %75 oraninda oldugu belirtilen beceri eksikligi
sorununu daha akut hale getirebilir.

Egitim, is firsatlar1 ve ekonomik kosullar nedeniyle bireylerin daha geligmis tilkelere go¢ etmeleri,
goce kaynak konumundaki iilkelerde beceri eksikligini daha da derinlestiriyor. 1960’11 yillarda Alman-
ya'nin esnek go¢ politikalariyla 6zellikle Turkiye’den bircok mavi yakah isc¢iyi iilkesine cekerek ihtiyac
duydugu is glict agiginin bir kismini1 kapatmasi bu durumun yakin tarihteki en ¢arpici érneklerinden
birisidir. Ancak zamanla tilkelerin ihtiya¢ duydugu gécmen profili degistigi icin yiiksek nitelikli yaban-
c1ig giiciinii lkeye cekmeye yonelik Mavi Kart (Blaue Karte) veya Green Card* gibi cesitli uygulamala-
rin devreye alindig1 goriilityor. Ozellikle teknoloji, mithendislik ve saglik gibi yiiksek katma degerli
sektorlerde yasanan beyin goci, gelismekte olan iilkelerdeki beceri eksikligini daha da derinlestiriyor.

Egitim sisteminin yetersizligi beceri eksikligi sorununda siklikla dillendirilen 6nemli faktorlerden
biridir. Geleneksel egitim tarzi tizerine yogunlagmis okullar ve tiniversiteler, 6grencilerine is deneyimi
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kazandirmada ve is tabanh 6gretileri sunmada yetersiz kalabiliyorlar. Egitim miifredatlarinin ig dinya-
s1ile uyumsuz ve statik bir yapida olmasi, bu egitimlerden mezun olanlarin is diinyasi icin gerekli bece-
rilere sahip olmadan is giiciine katilmalarina yol ac¢abiliyor.?! Ayrica staj ve kisa siireli istihdam prog-
ramlarinin yetersizligi de pratik ve is tabanli 6grenim kazanimlarinin edinilmesine engel olabiliyor.
Tiim bu etmenler, isverenlerin ise alim stireglerinde zorluklar yasamalarina ve mevcut personelleri i¢in
daha fazla egitim ve beceri gelistirme programlarina ihtiya¢ duymalarina neden oluyor.

Nobel 6diillii iktisatcilar Daron Acemoglu ve Simon Johnson, son kitaplar1 “Iktidar ve Teknoloji’de
teknolojik gelismelerin is giicii piyasalarinda koklia degisimlere yol actigini vurguluyorlar.?? Dijitalles-
me, otomasyon ve yapay zeka bir¢ok sektdrde is yapma becerilerini temelden dontistiirmekle kalmayip
isverenlerin ihtiya¢ duyduklari becerileri de yeniden sekillendiriyor. Bu siirecte bazi meslekler ve bece-
riler ortadan kalkarken yiitksek beceri gerektiren yeni is alanlar: ortaya ¢ikabiliyor. Calisanlarin fiziki
glucinden ziyade teknik bilgi ve problem ¢ézme yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasi ve bircok sektorde
temel dijital becerilerin zorunlu hale gelmesi, bu doniisimiin 6nemli 6rnekleri arasinda yer aliyor. Bu
tezden hareketle teknolojik degisimleri beceri eksikliginin en belirgin nedenlerinden biri olarak kabul
edebiliriz.

Ise alim siireclerinde firmalarin yasadiklari zorluklar da beceri eksikligi sorununu etkileyen
nedenler arasinda yer aliyor. Zayif insan kaynaklar: yonetimi, yetersiz ise alim politikalar: ve mevcut
personelin elde tutulmasinda yasanan sikintilar beceri eksikligi sorununu derinlestiren unsurlar
arasinda sayilabilir. Ayrica is basvurusunda bulunan adaylarin gerekli yetkinliklerden yoksun olmas
da firmalarin karsilastig1 yaygin problemlerden biridir. Bunlarin yani sira sosyoekonomik kosullarin
getirdigi dezavantajlar da beceri eksikligini tetikleyebilir. Ornegin Londra gibi metropollerde yasanan
konut sikintisi ve yiitksek yasam maliyetleri, gerekli becerilere sahip is gliciinii cekme konusunda engel
teskil ediyor.??
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Turkiye Uzerine
Kisa Bir Degerlendirme

lkelerin istihdam piyasalar1 kendine 6zgii dinamikler ve yapisal sorunlarla sekillenmektedir.

Tirkiye’deki is giicii piyasasi incelendiginde yiiksek diizeyde kayit dis1 istihdam, yeni is firsatlari-
nin sinurliligy, is giicii vasif diizeyinin yetersiz olmasi ve kadin istihdaminin diisitk kalmasi éne ¢ikan
yapisal sorunlar arasinda yer aliyor. Ancak farklh gelismislik diizeylerine ve is giicti piyasas1 dinamikle-
rine sahip tlkeler ile kiyaslandiginda Turkiyenin en belirgin sorununun tarihsel olarak yiitksek diizey-
de seyreden issizlik oranlari oldugu goriilityor.* Uluslararasi Calisma Orgiitit (ILO) verilerine gore
2010-2018 yillar: arasinda Tirkiye'deki igsizlik orani ortalama olarak %10-11 araliginda seyrediyor.

Yiksek issizlik sorunu yaninda bir diger yapisal sorun ise gen¢ niiffusun is giicii piyasasindaki
aktifliginin géstergesi olan “ne istihdamda ne egitimde” (NINE) olanlarin oranindaki yiiksek diizeydir.
18-24 yas aras1 genclerde %28’lik oran ile Tirkiye, OECD tilkeleri arasinda en yiiksek seviyeye sahip
tilke olarak diger tlkelerden ayrisiyor.?® Bu yiiksek oran neredeyse her ti¢ gencten birinin is giicii
piyasasina ve egitim sistemine yeterince entegre olamadigini gésteriyor.

Bir taraftan issizlik oranlar1 yiiksek seyrederken diger taraftan firmalar ihtiya¢ duyduklar: is
giiciinii temin etmede ciddi zorluklar yasiyor. ITOSAM tarafindan yayimlanan “Istihdami Kazanmak”
raporunda bu sorun calisanlar-firmalar-toplum ekseninde “kaybet-kaybet-kaybet” sarmali olarak
degerlendiriliyor.?® Rapora gore mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli firmalarin tigte biri; bityiik 6l¢ekli firmala-
rin ise dortte birinden fazlasi “aranan nitelikte aday bulamama” nedeniyle sikint1 yasadiklarini belirti-
yorlar. Raporun bulgularinin yani sira, sektor ayrimi olmaksizin reel sektérden gelen sinyaller, is
diinyasinin en énemli sorunlarindan birinin nitelikli ¢alisanlara erisim oldugunu acikca gosteriyor.?’
Ozellikle ticaret odas1 temsilcileri basta olmak tizere cesitli reel sektor temsilcileri, uzun siiredir devam
eden ara eleman sikintisina?® dikkat cekerek iiretim siireclerini ciddi sekilde aksatan bu krizin giderek
kronik bir hal aldigini her firsatta dile getiriyor.?®

Tirkiye'de reel sektoriin beceri eksikligi sorununu ele alan ¢alismalar hem sayica sinirl olmalar:
hem de sorunun etkilerini ve ¢éziim onerilerini ¢ok boyutlu bir sekilde ele almamalar1 nedeniyle
oldukca kisithdir. Bu sinirli calismalara ragmen Istanbul Ticaret Odasi (2006) issizlik tizerine yayimla-
dig1 raporda bu soruna yer veriyor. Raporda KOBI'lerin “kiicitk olmanin” getirdigi dezavantajlarla bu
sorunu daha derinden hissettikleri tizerinde duruluyor. Ayrica bu firmalarin ytiksek isci maliyetlerin-
den dolay: ihtiya¢ duyduklar: nitelikli calisanlar: biinyelerine katamadiklar: ve biiyiik 6l¢ekli firmalar-
la rekabet edemedikleri ve halihazirda yetismis calisanlarini da biiyiik 6l¢ekli firmalara kaptirdiklar:
belirtiliyor.
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2012 yihinda gerceklestirilen ve Turkiye’'deki insan kaynag: profilini degerlendirmeyi amaclayan
bir arastirmada ise firmalarin en fazla teknik eleman, mithendis ve yetismis ara eleman pozisyonlarin-
da calisan eksikligi yasadig: tespit ediliyor.?® 2014 yilinda Gebze-Kocaeli bolgesinde yapilan bir saha
caligsmasi ise daha spesifik is kollarina odaklanarak CNC operatoérligii, hidrolik pnématik teknisyenligi
ve elektronik kumanda sistemleri gibi kritik alanlarda firmalarin gerekli becerilere sahip ¢alisanlar:
bulmakta zorluklar yasadigini ortaya koyuyor.*!

Sorun hakkinda yapilan sinirli sayidaki calisma bazi 6n bulgular saglamis olsa da sorunun giincel-
ligini korudugu gercegi saha calismalarinin sayisinin artirilmasini ve sorunun dogrudan ve kapsaml
bir sekilde analiz edilmesini gerekli kiliyor. Bu amagtan hareketle hazirlanan analiz notu, firmalarla
yapilan anket calismasina dayanarak beceri eksikliginin reel sektérde olusturdugu zorluklari, cesitli
sorunlari, firmalarin isttihdamda zorlandiklar1 meslek ve becerileri ve bu soruna yonelik alinan énlem-
leri biitiinciil bir bakis agisiyla tespit ediyor. Calismanin sonunda ise hem ¢alisanlara hem firmalara da
hem de politika yapicilara éneriler sunuluyor.
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Beceri Eksikligi
Sorununun Boyutlari

j: stanbul Ticaret Odas: Stratejik Arastirmalar Merkezi (ITOSAM), reel sektériin nabzini tutabilmek
amaciyla Istanbul’da faaliyet gosteren firmalara her ay ITO Reel Sektor KOBI Nabiz Anketimi uygu-
luyor. Bu anketler; reel sektoriin belirsizlik algisina®?, is ortamina yonelik goriislerine?® ve yenilikei ve
gelistirici faaliyetlerine®* dair somut veriler saglayarak sektoriin kapsaml bir sekilde analiz edilmesini
mumkiin kihiyor.

Firmalarin beceri eksikligi konusunda karsilastiklar: sorunlar: tim boyutlariyla ortaya koymak ve
derinlemesine analiz edebilmek amaciyla KOBI Nabiz Anketi'ne “Beceri Eksikligi” baslikl bir alt-anket
modiilii eklendi. Anket kapsaminda firmalara;

a) beceri eksikliginin firmalar tizerindeki etkileri,
b) firmalarin bulmakta en ¢ok zorlandiklar: beceri alanlari,
c) beceri eksikligini gidermek i¢in alinan 6nlemler

basta olmak tizere cesitli bashklarda sorular iletildi.

Anketin saha calismas1 2024 yili Temmuz ayinda 507 firma ile gerceklestirildi. Istanbul ili gene-
linde gercgeklestirilen analizin kapsami ve niteligi geregi Istanbul’'un 39 ilgesi anket kapsamina dahil
edildi. Ankete katihm gosteren firmalarin 6lcegi belirlenirken Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yayimlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri” calismasi baz alinda.

Orneklem temsiliyetinin yitkselmesi icin kota kontrol degiskenleri (KKD-QCV) modele dahil edildi.
KKD'ler belirlenirken firmalarin ana faaliyet alanlari, calisan sayisi ve bolge kirihim degiskenleri takip
edildi. Anket kapsaminda elde edilen bilgiler; firma sahibi/ortagi, genel miidir, genel mudir yardimei-
s1ve genel mudiire bagh yonetici/mudiir/direktor pozisyonundaki tist dizey karar alicilar ile goriisiile-
rek elde edildi.
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Sekil 1’de firmalarin calisan

Sekil 1. Firmalarin Calisan Sayisina Gére Dagihmi (%) sayis1 (firma bilyiikkligi) sunuluyor.

. Buna gore ankete katilan firmalarin;

galisan 362’si (%71,4) mikro olcekli (1-9

calisan), 61’i (%12,03) kucuk olgekli

gglégg (10-49 calisan), 34’it (%6,71) orta

Qo]l_lson olcekli (50-249 calisgan) ve 50’si

(%9,86) buyuk olgekli (250 ve tzeri

calisan) firma siniflamasinda yer
ahiyor.

ilgili Soru: Firmanizda/¢alistiginiz firmada siz
dahil toplamda kag kisi calisiyor?

Not: Toplamlar yuvarlamadan
dolayt %100t vermeyebilir.

10-49
calisan

Sekil 2. Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi (%)

insaat

Hizmet

Ticaret 8,28

Sekil 2’de ankete dahil olan
firmalarin ana faaliyet alanlari
baz alinarak dort ana sektor altin-
da toplanan sonucglar yer aliyor.
Buna gore anketteki firmalarin
%36,09'u hizmet sektoriinde ve
%32,74’0 ise ticaret sektorunde
faaliyet gosteriyor.

ilgili Soru: Firmanmiz/¢alistiginiz firmanin ana
faaliyet alani nedir?

Not: Toplamlar yuvarlamadan Sanayi
dolayr %100’ vermeyebilir.
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1. Firmalarin Karsilastiklari Sorunlar

Firmalarin karsilastiklar1 énemli sorunlari tespit etmek icin “Icinde bulundugumuz ayda, firmani-
zin karsilastigi en é6nemli sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltildi. Elde edilen verilere gére Temmuz
ayinda firmalarin karsilastig: en 6nemli sorun %58,58 oraniyla fiyat vermekte zorlanma secenegidir.
Her bes firmadan biri (%20,71) nitelikli calisan eksikligi yasadigini bildirirken bu durum firmalarin
karsilagtigl en 6nemli bes sorundan biri olarak 6ne ¢ikiyor (Sekil 3).

Sekil 3. Firmalari En Fazla Zorlayan Sorunlar (%)

58 58
46 75
37,28
20 n
15 78 15 58 14 99
12 82
IO 06 g
7 3 6 51 5 92 5 52
3 94 316
Fiyat Uretim Doviz Stok TO§|mucmk/ Kamu Kredi haricindeki Tu§\mc|c|\|k/
vermekte maliyetleri kurlarindaki (depolama ulagtima duzenlemelerindeki finansman ulastirma
zorlanma oynaklik vb.) maliyetleri degisiklikler imkanlarinin sinirli surelerinin
maliyetleri olmasi uzunlugu
I¢ piyadaki Nitelikli Doviz Kredi faizlerinin/ Ara Banka kredisine Dis piyasadaki Higbiri
zayif talep calisan kurlarinin katiim bankalarinin mallarina yeterli miktarda zayif talep
eksikligi seviyesi kar oranlarinin erigim erigememe

yuksek olmasi

Kaynak: ITO Reel Sektér KOBI Nabiz Anketi

Mlgili Soru: Icinde bulundugumuz ayda, firmamizin karsilastigr en 6nemli sorunlar size
okuyacaklarimdan hangileridir? Liitfen en fazla 3 adet yanit belirtin.

Not: Katilimcilar birden fazla segenek isaretlediginden toplamlar %1000 vermeyebilir.

Sonugclar firma buytkligine gore degerlendirildiginde mikro, kiicitk ve orta dlgekli firmalarin
nitelikli is giiciine daha fazla ihtiya¢ duyduklar: gozleniyor. Kigiik dlgekli firmalarin %21,31’i, mikro
6lcekli firmalarin %20,9’u ve orta 6l¢ekli firmalarin %20,59’u bu sorundan muzdarip olduklarini belir-
tiyorlar. Biiyiik 6l¢ekli firmalarda ise bu sorun %18 ile diger firmalara kiyasla daha diisiik oranda hisse-
diliyor.
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Firmalarin ilgili soruya vermis oldugu yanit sektorel bazda incelendiginde nitelikli calisan eksikli-
ginden en fazla etkilenen sektoriin %31,03 ile sanayi sektorii oldugu goriilityor. Bu sektorit %25,14 ile
hizmet sektorii takip ederken insaat sektoriinde bu oran %9,52 olarak kaydediliyor (Sekil 4).

Sekil 4. Sektorlere Gore Firmalarin Nitelikli Galisan Eksikligi Sorunu (%)

Kaynak: ITO Reel Sektir KOBI Nabiz Anketi

Not: Grafikteki oranlar, “Iginde bulundugumuz ayda,
isletmenizin karsilastigi en 6nemli sorunlar size okuyacak-
larimdan hangileridir?” nitelikli ¢calisan eksikligi sorusuna
olumlu yanit veren firmalarin sektérel oranlarini
gostermektedir.

Beceri eksikligini daha ayrintili bir sekilde analiz edebilmek adina firmalara dncelikle beceri
eksikligi kavraminmin tanimu iletildi. Ankette beceri eksikligi tanim olarak; “gerekli niteliklere, becerilere
veya donanuma sahip kisilerin eksikligi nedeniyle firmalarin yeni agtiklart is pozisyonlarint doldur-
makta yasadiklar: zorluklar” seklinde ifade edilmistir. Bu tanimin ardindan firmalara, “dogru becerile-
re sahip personel bulmak ve ise almak ne kadar zordu?” sorusu yoneltilmistir.
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Sekil 5. Beceri Eksikligindeki Zorluk Seviyesi (%)

. N 8§ %

%29,19 %24,65 %17,55 %14,40 %11,83 %2,37
son 24 ay iginde Biraz zor Orta derecede zor Gok zor Hig zor degil Bilmiyorum/Fikrim
kimseyi ise almamiz yok
gerekmedi

Beceri eksikligine bagh zorluk seviyesinin deger-
5 5 y 5 Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

lendirildigi bu soruya, firmalarin %29,19’u son 24 ay 933 iy SR e
R g A sty ? Ilgili Soru: Gegtigimiz 24 ay: disiindiigiintizde, firmaniz
icindeki kimseyi ise almamiz gerekmedi yanitin igin dogru becerilere sahip personel bulmak ve ise almak ne

S 4 ) 5 ;. ?
verirken %56,61°'i dogru becerilere sahip personel kgarea
Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ii vermeyebilir.

bulmada zorlandiklarin belirtiyor (Sekil 5).

Sekil 6. Firma BUyuklugune Gore Beceri Eksikligindeki Zorluk Seviyesi (%)

39,23
29,41

@» Mikro (1-9) @ orta (50-249)
16,00 Kugik (10-49) e Bayiik (250 ve tzeri)

! 1
!
Ill (AT
' . || ' l' ' Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi
.‘ ‘ L =) & | A ‘ Ilgili Soru: Gegtigimiz 24 ay diisindiginizde,
! l ! ! ! !

firmaniz igin dogru becerilere sahip personel
bulmak ve ise almak ne kadar zordu?

Son 24 ay iginde Biraz zor Orta derecede zor Gok zor Hig zor degil  Bilmiyorum/Fikrim
kimseyi ise yok
almamiz
gerekmedi

Firma buyuklugiine gore beceri eksikligine bagh zorluk seviyesine gore biiyiik 6lcekli firmalarin
%16’s1 dogru personeli bulmada hi¢ zorlanmadiklarim belirtiyor. Mikro 6lcekli firmalar %39,23 ile
son 24 ay icinde ise alim yapmadiklarini ifade ederken diger firmalarda bu oranlar tek haneli seviyeler-
de seyrediyor. Mikro 6l¢ekli firmalarin %46,96’s1 dogru personeli bulmakta zorlandiklarini belirtiyor
ancak bu oran diger firma gruplarina kiyasla diisitk kaliyor. Bu duruma mikro 6l¢ekli firmalarin son 2
yildir ise alim gergeklestirmiyor olmalarinin sebep oldugu tahmin ediliyor. Ote yandan orta dlcekli
firmalarin %85,2 gibi yiitksek bir oranla dogru becerilere sahip personel bulmakta en fazla zorlanan
firma grubu oldugu goze ¢arpiyor (Sekil 6).
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Sekil 7. Sektérlere Gore Beceri Eksikligindeki Zorluk Seviyesi (%)

35,52
[ 28,57
J 1] J | L J | 1 J | 1 J ] J |
Son 24 ay iginde Biraz zor Orta derecede zor Gok zor Hig zor degil Bilmiyorum/Fikrim
kimseyi ise almamiz yok
gerekmedi
@ insaat @ Hizmet
Sanayi @ Ticaret

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

ilgili Soru: Gegtigimiz 24 ay: diisiindiigiiniizde, firmaniz icin dogru becerilere
sahip personel bulmak ve ise almak ne kadar zordu?

Sonuglar sektorel bazli degerlendirildiginde hizmet (%35,52) ve ticaret (%34,34) sektorlerindeki
firmalarin son iki yildir ise alim yapmama oranlarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriliyor.
Sanayi sektorinde faaliyet gésteren firmalarin %27,59’u dogru becerilere sahip personeli bulmada ¢ok
zorlandiklarini belirtirken insaat sektdriindeki firmalarin %28,57’si ise biraz zorlandiklarini aktar:-
yorlar.

2. Beceri Eksikliginin Etkileri

Beceri eksikliginin firmalar iizerindeki etkisini anlayabilmek adina ankette firmalara cesitli
secenekler sunuldu ve firmalarin bu seceneklere katilim duzeyleri 6l¢iildii. Sunulan secenekler arasin-
da;

a) mevcut personelin is yiitkiindeki artis,

b) hizmet veya tiretim kalitesinin diismesi,

c¢) yurt ici ve yurt dig1 satiglarin olumsuz etkilenmesi,

d) inovasyon, dijitallesme ve yesil dontisiim siireclerinde yasanan zorluklar

yer aliyor. Bu unsurlar, firmalarin rekabet giicini ve strdurilebilir biytime kapasitesini etkileyen
temel faktorler olarak siralanabilir.
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Sekil 8. Beceri Eksikliginin Firmalar Uzerindeki Etkisi (%) Kesinlikle Katiliyorum

o

Katiliyorum
Toplam

Sirketteki mevcut personelinin is yakdnu olumsuz etkiliyor.
L D %51,28
Sirketimizin mal veya hizmet kalitesini olumsuz etkiliyor.
il 4444444 e %4813
Sirketimizin mal veya hizmet Gretimini olumsuz etkiliyor.
dEEmE 444 E %44,18
Sirketimizin Uretim maliyetlerini olumsuz etkiliyor.
s 4B ) %40,04
Sirketimizin yurt i¢i satiglarini olumsuz etkiliyor.
I O B ) %39,25
Sirketimizin yeni teknolojilere olumsuz etkiliyor.
amms BB ) %34,52
Sirketimizin yenilik (inovasyon) streglerini olumsuz etkiliyor.
aams =. ) %27,42
Sirketimizin ihracat performansini olumsuz etkiliyor.
as = ) %24,46
Sirketimizin dijitallesme faaliyetlerini olumsuz etkiliyor.
aums =B %24,46
Sirketimizin gevre dostu faaliyetlere gecisini (yesil dénigim)
olumsuz etkiliyor.
G e %22,09
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ORS00
@ Kesinlikle katilmiyorum Kararsizim @ Kesinlikle katilyorum @ Bilmiyorum/Fikrim yok
@&» Katilmiyorum @» Katiliyorum @ is kolumuzla ilgili degil

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

Tlgili Soru: Beceri eksikligi ile ilgili okunan ifadelere katilim diizeyinizi
belirtir misiniz? 1-Kesinlikle katiliyorum, 5-Kesinlike katilmiyorum,
98-Is kolumuzla ilgili degil, 99- Bilmiyorum/Fikrim yok.

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ii vermeyebilir.

Elde edilen bulgular, beceri eksikliginin firmalar tizerinde 6nemli etkileri oldugunu gosteriyor.
Firmalarin %51,28’i beceri eksikliginin 6ncelikli olarak mevcut personelin ig yiikiinit olumsuz yonde
etkiledigini vurguluyor. Mal ve hizmet kalitesinde (%48,13) ve iiretim siireclerinde (%44,18) yasanan
aksakliklar da karsilasilan en belirgin diger sorunlar arasinda yer aliyor. Bunlara ilave olarak beceri
eksikliginin daha az hissedildigi alanlar arasinda firmanin ihracat performansi, dijitallesme ve yesil
déniisim siirecleri bulunuyor.
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3. Beceri Eksikliginde Firmalari Zorlayan Unsurlar

Beceri eksikliginde firmalar: zorlayan unsurlari anlayabilmek icin anket kapsaminda firmalara;

a) istihdamda en ¢ok zorlandiklar: beceriler,
b) bulmakta zorlandiklari personeller,

c) bulmakta zorlandiklar egitim diizeyi,

d) firma ici zorlayici unsurlar

bashklar1 altinda sorular yoneltildi. Boylelikle firmalarin beceri eksikligi konusunda karsilastiklari
temel zorluklarin tespit edilmesi amaglandi.

a) Firmalarin istihdamda En Gok Zorlandiklari Beceri

Firmalar1 zorlayan unsurlarin tespitinde firmalara oncelikli olarak faaliyetleri acisindan kritik
onemde ancak istihdam strecinde bulmakta zorlandiklar: becerilerin neler oldugu soruldu. Analiz,

firmalara sunulan cesitli secenekler araciligiyla gerceklestirildi ve firmalarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
beceri dlctuldu.

sekil 9. Firmalarin istihdamda En Gok Zorlandigi Beceri (%)

34,91

|

18,34 16,96
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(el ustahg

kullanmak veya
gelistirmek igin
strekli beceriler)

isteyen beceriler)

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

ilgili Soru: Firma faaliyetleriniz igin kritik 6neme sahip olup da
istihdam ederken bulmakta en ¢ok zorlandiginiz beceri hangisidir?

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ii vermeyebilir.

Sonuglara gore firmalarin personel istthdaminda en ¢ok zorlandig: beceri %34,91 ile zanaat diize-
yindeki teknik beceriler olmustur. Bu becerileri %18,34 oraniyla takim c¢alismasi becerileri takip
ederken mithendislik becerileri %4,14 ile en az zorlanilan alan olarak son sirada yer aliyor.
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sekil 10. Firma BuyUklugune Goére Firmalarin istihdamda En Gok Zorlandigi Beceri (%)

SL ‘i Dijital beceriler (dijital teknolojileri kullanmak o
B CLIsIEmelet veya gelistirmek icin strekli beceriler) /014

Kucguk Olgekli igsletmeler

Takim ¢alismasi becerileri %34’43

5 = i : Zanaat duzeyinde teknik beceriler (el o
ke Olcaci i s ok ustaligi isteyen beceriler) /040,06
Higbiri 9 21’27

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

ilgili Soru: Firma faaliyetleriniz igin kritik
oneme sahip olup da istihdam ederken bulmakta
en ¢ok zorlandiginiz beceri hangisidir?

Firma buytkligine gore mikro 6lcekli firmalar en fazla zanaat
dizeyindeki teknik becerilerde zorluk yasarken kiicitk firmalar
%34,43 oraniyla takim calismasi becerisinde sikint1 yasiyorlar. Bityiik
olcekli firmalar ise en cok dijital becerilere bagli gerceklestirilen
isttihdamda zorlaniyorlar.
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sekil 11. Sektorlere Gore Firmalarin istihdamda En Cok Zorlandigi Beceri (%)

@ Muhendislik becerileri %14'29

ingaat Takim ¢aligmasi becerileri %28'57

Dijital beceriler (dijital teknolojileri kullanmak 0/ 6 9
veya gelistirmek igin surekli beceriler) oV,

Yabanci dil becerileri %12,93

: : é_yin_de teknik be
~ ustahigi isteyen beceriler)

Hizmet

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

Tlgili Soru: Firma faaliyetleriniz igin kritik
oneme sahip olup da istihdam ederken bulmakta
en ¢ok zorlandiginiz beceri hangisidir?

Sektorel bazda firmalarin personel istihdaminda en ¢ok zorlandig1 beceriler degerlendirildiginde
hizmet sektorii %48,63 oraniyla zanaat diuzeyindeki teknik becerilerde zorluk yasiyor. Ticaret sekto-
rinde ise higbiri secenegi ilk sirada yer alirken %17,47 oraniyla takim calismasi becerileri éne ¢ikiyor.

b) Firmalarin Bulmakta Zorlandiklari Personeller

Firmalarin zorlandiklar1 unsurlar analiz edilirken firmalara cesitli gérev secenekleri sunuldu ve
bu gorevler i¢cin personel bulmakta zorluk yasayip yasamadiklar: soruldu. Béylece firmalarin belirli is
alanlarinda karsilastiklar: istihdam zorluklar: tespit edildi.
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Sekil 12. Firmalarin Bulmakta Zorlandiklari Personeller (%)

Zanaatkarlar ve vasifl isgiler

Teknik personel (bakim-onarim
teknisyeni, elektrik teknisyeni vb.)

Makine operatérleri

Musteri iligkileri uzmani (satig danigmani,
musteri temsilcisi, resepsiyonist)

Veri analisti

Servis elemani

Bilgi islem personeli
Sevkiyat elemani
Ust diizey yonetici
Kalite kontrol gérevlisi
Kurye

Depo elemant
Hizmet isgileri

idari personel
Temizlik personeli

Diger

%59,47
746,69
%40,74
%35,85
%35,11
%32,72
729,92
%27,80
%27,14
%26,28
%23,16
%22,76
%20,98
%20,58
%19,14
%9,62

Kaynak: ITO Reel Sektér KOBI Nabiz Anketi

ilgili Soru: Firmaniz, size okuyacagim gorevler igin personel
bulmakta zorlukla karsilasiyor mu?

Not: Is kolumuzla alakal degildir secenegi dahil edilmemistir.

Firmalarin istihdamda en ¢ok zorlandiklar: personeller %59,47 ile zanaatkarlar ve vasifli isciler-
dir. Teknik personeller %46,69 ve makine operatorleri ise %40,74 oranlariyla istihdamda zorluk
yasanan diger gorevler olarak 6ne ¢ikiyor.

BECERI EKSIKLIGININ BOYUTLARI
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c) Firmalar Zorlayan Egitim Duzeyi

Istihdam ve egitim politikalarinin dogru sekillendirilmesinde firmalarin ise alim siireclerinde
egitim diizeyleriyle ilgili yasadiklar: sorunlarin tespit edilmesi biiyiitk 6nem tasiyor. Bu nedenle firma-
lara egitim diizeyi secenekleri sunularak “en cok hangi egitim diizeyine sahip kisileri ise almakta
zorluk ¢ektikleri” soruldu.

sekil 13. Firmalarin Bulmakta Zorluk Cektikleri Egitim Duzeyi (%)

Universite/Lisans (4 yillik) %37,08
vuksekokul (2 yillik) %31,36
Meslek lisesi %26,82
Normal lise %22,49
Ortaokul %13,41

Lisansustu (yuksek lisans,
doktora) %10,26

Higbiri %8,48
ilkokul %6,31
Bilmiyorum/Fikrim yok %3,55

ikokul terk (@KL

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi
ilgili Soru: Firmaniz en cok hangi egitim diizeyine
sahip kisileri ise almakta zorluk ¢ekiyor?

Not: Katilimcilar birden fazla segenek
isaretlediginden toplamlar %100’ vermeyebilir.

Firmalarin istihdamda en ¢ok zorlandiklar: egitim diizeyini %37,08 oraniyla dért yillik iiniversi-
te/lisans mezunlar1 olusturuyor. Meslek lisesi mezunlar: ise %26,82 ile tg¢iincii sirada yer alarak
firmalarin bu egitim diizeyinde de ciddi zorluklar yasadiklarini gosteriyor.
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Sekil 14. Firma Buyuklugune Goére Sirketlerin Bulmakta Zorluk Cektigi Egitim Duzeyleri (%)

72,00

o1 bl |I ||I |I| Ill i‘l III ni
| | | | | | | | | |

ilkokul terk ilkokul Ortaokul Normal lise Meslek lisesi YUksekokul Universite/Lisans Lisansusta Higbiri Bi\miyorum/ﬁkrim
(2 yillik) (4 yiliik) (yuksek lisans, yok
doktora
@» Mikro (1-9) @ Orta (50-249)

Kuguk (10-49) em® Blyuk (250 ve Uzeri)

Meslek lisesi | Mikro dlgekli isletmeler %30,94
Yuksekokul (2 yillik) | Mikro 6lgekli isletmeler %35,36 Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi
Tlgili Soru: Firmaniz en ¢ok hangi egitim diizeyine
Universite (4 YI"Ik) | Buyuk olgekli isletmeler %72 sahip kisileri ise almakta zorluk ¢ekiyor?
Not: Katilimcilar birden fazla segenek
Lisansusta | Buyuk olgekli isletmeler %28 isaretlediginden toplamlar %100’ii vermeyebilir.

Firmalarin ise alim stireclerini daha etkili yonetebilmeleri ve gelecege yonelik projeksiyonlar
gerceklestirebilmeleri icin egitim seviyesindeki zorluklarin firma biyiikligine goére analiz edilmesi
gerekiyor. Mikro dlgekli firmalar %35,36 gibi gorece yiiksek bir oranla en ¢ok 2 yillik yiksekokul
mezunlarini istihdam etmekte zorluk cekerken meslek lisesi mezunlarina yonelik yasanan sikinti da
benzer oranda ytksek seviyede seyrediyor. Buna karsin orta dlgekli (%50) ve buyiik 6lgekli (%72) firma-
lar 4 yillik Giniversite/lisans mezunu mezunlarin ise almada sikint1 yasadiklarini belirtiyorlar.

Sektor fark etmeksizin Giniversite/lisans mezunu istihdami, firmalarin en ¢ok zorlandiklar: egitim
diizeyidir. Bu durum ise tim sektdrlerde benzer egitim diizeyi sorununun hakim oldugunu gosteriyor.
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d) Firma igindeki Zorlayici Unsurlar

Zorlayici unsurlarin degerlendirildigi son asamada ise is stiirecleri kaynakh firma i¢i dinamiklerin
beceri eksikligi sorununa etkisi irdeleniyor. Bu kapsamda mevcut ¢alisanlarin iicret seviyeleri ve perso-
nel egitimleri gibi cesitli secenekler sunularak bu unsurlarin zorluk derecelerinin él¢cilmesi hedefleni-
or.

<

Sekil 15. Beceri Eksikligini Gidermeye Donuk Olarak Firmalari Zorlayici Unsurlar (%)

Personel egitimini finanse etmek

15,78 27,61 12,62

Personel egitimi icin gerekli zamani bulmak

Personele gerekli yetenekleri kazandiracak egitimleri belirlemek

, 3077 1913

Sirketteki yetenekli calisanlar elde tutmak

20,71

Uygun becerilere sahip ¢aligsanlarin istedigi Gcret seviyei -

23,87 : - - 22,09 5,13 Orta derecede zor
(84 9,47

@ Biraz zor

‘ @ Hig zor degil
25,84
@ Bilmiyorum/Fikrim yok

Uygun becerilere sahip ¢aliganlari bulmak

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi
Tlgili Soru: Size okuyacagim konular sirketiniz igin
ne kadar zorlayicidir? 4-Cok zor, 1- Hig zor degil.

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’i
vermeyebilir.

Firmalar1 en ¢ok zorlayan unsur %4793 oraniyla uygun becerilere sahip calisanlarin talep ettigi
licret seviyesi olarak olciluyor. Yetenekli calisanlar: elde tutmak ise %45,36 ile firmalar1 en ¢ok
zorlayan ikinci unsurdur. Buna karsilik firmalarin hi¢ zorlanmadiklarini belirttikleri unsur ise perso-
nele gerekli yetenekleri kazandiracak egitimleri belirlemek olarak karsimiza ¢ikiyor.

Firma biiyiklugi degerlendirmesinde mikro ve orta odlcekli firmalar1 en ¢ok zorlayan unsur
sirasiyla %25,97 ve %20,59 oranlariyla calisanlarin talep ettikleri ticret seviyesidir. Kicik o6lcekli
firmalar %2787 oraniyla en fazla zorlugu firmadaki yetenekli calisanlar1 elde tutmak seklinde deger-
lendiriyor. Biiytiik o6lcekli firmalar ise %32,35 ile halihazirda uygun becerilere sahip personeli
bulmakta zorluk cektiklerini belirtiyorlar.
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4. Firmalarin Aldiklari &nlemler

Beceri eksikliginin giderilmesine yonelik onerilecek politika onerilerinin saglam bir zemine
dayandirilmasi ve firmalarin bu alanda aldiklar: 6nlemlerin etkinliginin degerlendirilmesi kritik 6nem
tasiyor. Bu dogrultuda anketin son bélimunde firmalara, “Son 24 ayda, firmaniz beceri eksikliklerini
gidermek icin oénlemler aldi mi? Aldiysa, firmanizda en yogun uygulanan énlemler nelerdir?” sorusu

yoneltildi.
Sekil 16. Firmalarin Beceri Eksikligine Kargi Aldiklart Onlemler (%)
36,69
28,60
18 34
16 57
I
13,61
! 9 a7
’
8 48 8 09 8 09 7 69 7 69
Ucretlerde qubln hig Becen ise chm Yem ise D\ger Bllmlyorum/
iyilestirme x onlem eksikligi ilanlari igin alim kurumlarla Fikrim yok
yapmak Istenen alinmadi MeVCUt_ yasanmadi _ Personel - qqng fozia Mevcut kanallarina KU”"[“ is birligi Esnek
nitelikte personelin adaylarinda batge caliganlar bagvurmak taninifiginin (ISKUR, Sivil caligma
olmasa da egitilmesi/ aranan oy\rmok/ tesvik (sosyal artinimasina TOp\L’Jm imkani
yetistirmek yeniden niteliklerde reklam etmeye medya yoénelik Kuruluglar sunmak
Uzere eleman beceri kazandirmak degisiklige vermek donuk platformiari faaliyetlere vb.) (uzaktan
istihdam gitmek ilave yan gibi) bagvurmak caligma,
etmek haklar sunmak kismi zamanli
(tamamlayici (part-time)
saglik sigortasi gibi) calisma gibi)

Kaynak: Beceri Eksikligi Anketi

Mlgili Soru: Gegtigimiz 24 ayda, firmaniz beceri eksikligini gidermek icin 6nlemler aldi mi? Aldiysa,
firmanizda en yogun uygulanan énlemler nelerdir? Liitfen maksimum 3 adet onlemi belirtiniz.

Not: Katilimcilar birden fazla segenek isaretlediginden toplamlar %100t vermeyebilir.

Firmalarin beceri eksikligini gidermek icin aldig1 6nlemlerin basinda %36,69 ile iicretlerde iyiles-
tirme yapmak geliyor. Istenilen nitelikte olmasa da yetistirmek iizere eleman istihdam etmek de
firmalarin tercih ettigi ikinci yontem olarak karsimiza ¢ikiyor. Firmalarin %18,34’1 ise beceri eksikligi-
ni gidermek i¢in hi¢bir 6nlem alamadiklarini belirtiyorlar.

Firma ol¢cegine bagh oranlar; mikro, kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin beceri eksikligini gidermek
icin oncelikli olarak ticret artisina yoneldiklerini gésteriyor. Buna karsilik bitytik 6l¢ekli firmalar en
yogun olarak mevcut personelin egitilmesine veya yeniden beceri kazanmasina (%36) odaklaniyor-
lar.
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- Yetenek acgigi soru :
- icin firmalarin ihtiyag duydug
| nitelikl%(:e, sahip ¢alisanlari
bulmalarini kolaylastiracak
egitim programlari ve beceri
gelistirme stratejileri
istirilmelidir.




Politika Onerileri

A- naliz notunun son bélimiinde beceri eksikliginin nedenleri ve reel sektor tizerindeki etkileri

dikkate alinarak politika yapicilara, isverenlere ve calisanlara yonelik ¢esitli politika énerileri

sunuluyor.

e Politika Yapicilar igin Oneriler

=
A

Bélgeye uygun meslek programliari

Meslek liselerinin ve meslek yiiksekokullarinin miifredatlari, bolgenin ekono-
mik potansiyeline ve ihtiyac duyacagi becerilere gore giincellenmelidir. Orne-
gin, sanayinin yogun oldugu bolgelerde otomasyon, makine teknisyenligi ve
otomotiv teknolojisi egitimi; turizmin yogun oldugu bolgelerde ise isletme yone-
timi, turist rehberligi, halkla iliskiler ve tanitim gibi alanlarda bolgesel ihtiyacla-
ra uygun programlar hazirlanabilir.

Mesleki egitimin itibarinin artirllmasi

Meslek liselerine yonelik olumsuz algimin iyilestirilmesi ve bu okullarin
toplumdaki statiisiiniin yiikseltilmesi gereklidir. Bu amacla cesitli kamu
politikalar1 ytriitillmelidir. Bu okullardan mezun olarak mesleginde basarili
olmus rol modellerle etkinlikler diizenlenerek genclerin bu kisilerle daha sik
bir araya gelmesi saglanabilir. Boylece mesleki egitimin kariyer firsatlar1 ve
getirileri hakkinda daha detaylh paylasim agi kurularak olumlu bir alg:
olusmasina zemin hazirlayabilir.

Sektérel burs ve tegvik programliari

Meslek liselerinde veya teknik Anadolu liselerinde egitim géren 6grencilere
sektérel bazli verilen destekler iyilestirilmelidir. Ozellikle ara eleman ihtiyaci-
nin yogun oldugu sektorlerdeki dgrencilere verilen burslar hem maddi destegi
artiracak hem de istihdam garantili programlara yonlendirme sayesinde
mezunlar: is dinyasina daha hizl entegre edecektir.
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Mesleki egitim ve ig dunyasi is birligi

Sadece meslek liseleri ve meslek yiitksekokullar1 degil ayn1 zamanda 4 yillik
lisans programlar: da is diinyasiyla daha yakin is birligi icinde olmalidir. Miifre-
datlarin sektorlere 6zgii gelistirilmesi ve is diinyasinin degisen dinamiklerine
gore hizla giincellenmesi; 6grencilerin is diinyasina daha hizli uyum saglayabile-
cek yetkinliklere ulasmasini saglayacaktir. Ayrica firmalarla gelistirilen ortak
projeler ile 6grencilerin mezuniyet dncesi is tabanli tecritbe kazanmas: saglana-
bilir. Bu is birlikleri sayesinde 6grenciler teorik bilgi yaninda is dinyasi igin
gerekli pratik bilgileri de kazanabilirler.

Staj programliari

Is basinda 6grenme, resmi egitim siirecinden sonraki asama olarak degil;
egitim siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmelidir. Bu kapsamda staj
programlari mesleki egitimde zorunlu hale gelerek yayginlastirilmal ve daha
uzun siireli staj donemleri ile 6grencilerin is diinyasina hazirlanmalar: saglan-
malidur.

e isverenler icin Oneriler

2

&

&

e POLITIKA ONERILERI

islevsel esneklik

Calisanlara firma icinde farkh gérev ve sorumluluklar verilmelidir. Bu sekilde,
calisanlarin  mevcut gorevlerinde yasadigi beceri uyumsuzlugu (skill
mismatch) giderilerek daha uygun bir gorev tanimiyla verimlilikleri
artirilabilir.

Emecklilige yumusak gecis

Calisanlar1 emeklilik stirecine adapte ederken firmanin da tecriibeli ¢aligsan
kaybindan kaynakli beceri eksikligini minimuma indirmesi i¢in asamal
olarak azalan ¢alisma saatleri ile bu ¢alisanlara istihdam saglanabilir. Boylece
hem calisan emeklilik sokundan korunur hem de firma ici stireklilik saglanir.

Kismi sareli ¢caligma

Isverenler ihtiya¢ duyduklar1 dogru yetenegi bulmak icin is giicit havuzunu
genisletmelidir. Calisma modeli uzaktan calismaya uygun olan firmalar,
isteyen ¢alisanlari icin bu modele gecis yapabilirler. Ayrica ¢ocuk bakimu,
egitim, emeklilik veya saglik sorunlari nedeniyle is giicii piyasasindan ¢ekilen
dezavantajli kisilerin yeniden istihdamini saglamada kismi streli calisma
modelleri uygulanabilir. Bu sayede kisilerin sahip olduklar1 mevcut beceriler
degerlendirilebilir. Kismi siireli calismada OECD ortalamasi 2022 yilinda
%14,7 iken Tirkiye’de %8,4 civarinda seyretmesi, bu alanda iyilestirme potan-
siyeli bulundugunu acikea ortaya koyuyor.

BECERI EKSIKLIGININ BOYUTLARI



0 is gucinde mobilite tesvikleri
A ke

Ozellikle beceri eksikliginin yogun oldugu bolgeler ve sektdrlerde calisanlarin
ilke icinde farkli bolgelere veya sektorlere gecislerini kolaylastirmak icin
mobilite tegvikleri uygulanabilir. Bu tesvikler; yeniden beceri kazandirma
programlari, kira destegi, egitim destegi (calisan ve ailesi i¢in), ticrette iyiles-
tirme ve kariyer basamaklarinda yiitkselme seklinde sunulabilir.

5 is yerinde mentériik
W Is yerinde uygulamali egitim ve mentorlitk sistemi olusturularak daha dene-
yimli calisanlarin ise yeni baslayan veya daha genc calisanlara gerekli beceri-
leri kazanmalarinda ve mesleki gelisimlerinde yardimci olmalar: saglanmali-
dir. Bu sistem, gen¢ calisanlarin deneyim kazanmasini saglarken ayni zaman-
da pozitif bir “orgiit iklimi” olusturarak calisanlarin ise motivasyon ve baglilik-
larini artiracaktir.

Mesleki egitim ve gelisim programliari

ﬂ 5 ‘ Isverenler, calisanlarina kariyerleri boyunca mesleki egitim ve gelisim firsat-
lar1 sunarak becerilerinin giincel kalmasini saglamalidir. Ozellikle dijitalles-
me ve otomasyon gibi alanlarda verilecek egitimler, calisanlarin bu sireclere

daha hizli uyum saglamalarina katkida bulunabilir.

Staj ve ciraklik programlari

% Isverenler daha fazla stajyer kontenjani olusturup ayn1 zamanda ciraklik prog-
ramlarini genisletmelidir. Kapsamli programlar sayesinde genc yetenekler is
glicli piyasasina girmeden 6nce deneyim kazanabilirler. Boylece erken kesfedi-
len yetenekler firma icinde dogru pozisyonlarda gorevlendirilebilir.

e Dogru insan kaynaklari politikasi

é) Etkili insan kaynaklar1 politikalari, ¢calisanlara sunulan firsat ve tegvikleri
belirlemelidir. Insan kaynaklari1 departmani bulunmayan ¢cogu mikro dlcekli
firmalarda boyle bir beklenti 6n planda olmayacaktir. Ancak orta ve buyuk
6lcekli firmalar profesyonel insan kaynaklar1 yonetimi ile dogru becerilere
sahip calisanlar: biinyelerine katabilir ve mevcut calisanlar: ellerinde tutabi-
lirler. Ayrica etkili insan kaynaklar: politikasi, mevcut ¢alisanlarin motivas-
yonlarini, is baglhiliklarini ve verimliliklerini artirabilir.
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e Calisanlar igin Oneriler

Yasam boyu mesleki gelisim

Ny

Calisanlar, kariyerleri boyunca becerilerini giincel tutmaya ve yeni becerileri
takip etmeye yonelik proaktif bir tutum sergilemelidirler. Bu amacla ¢alisan-
lar, igverenleri veya devlet tarafindan finanse edilen siirekli egitim programla-
rina veya mesleki gelisim icin gerekli sertifikasyon programlarina katilarak
kendilerini gelistirme firsatlarin1 degerlendirebilirler.

Mesleki esneklik

Sektorun icinde yer alan ¢alisanlar, degisen dinamikleri daha yakindan takip
etme firsatina sahiptir. Bu firsatlar1 etkili bir sekilde degerlendiren bireyler,
belirli bir meslek grubuna bagh kalmak yerine farkl is kollarina gecis esnekli-
gini diistinebilirler. Boylece is giicii piyasasinda becerilere dayali olusan dina-

b2

mizme daha kolay uyum saglayabilirler.
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BECERI EKSIKLIGININ BOYUTLARI:
ISTANBULA YONELIK BIR INCELEME

Beceri eksikligi, firmalarin ihtiya¢ duyduklar1 is pozisyonlar igin
gerekli niteliklere sahip calisanlarn bulmakta zorlanmalar1 ve bu
pozisyonlarin  dolmamasi  olarak  tanimlanmaktadir. Yapilan
arastirmalar, beceri eksikliginin kiiresel olgekte %75 seviyelerine
ulastigini ve bu sorunun hem kiiresel hem de yerel diizeyde giderek
derinlestigini gostermektedir.

Tiirkiye agisindan da 6nemli bir sorun haline gelen beceri eksikligi, reel
sektorti bircok agidan olumsuz etkilemektedir. Reel sektorden gelen
sinyaller ve veriler, bu sorunun firmalarin tiretim kapasitesini ve is
siireclerini aksattigini ortaya koymaktadir. Bu analiz notu, konuyu
kapsaml bir sekilde ele alarak, reel sektoriin beceri eksikligi sorununu
Istanbul 6zelinde sahadan elde edilen bulgular 1s181nda incelemektedir.
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