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Takdim

-ticaret son yillarda en hizli degisim gosteren ekonomik alanlarin basinda geliyor. Bu

hizli gelisimin arkasinda kuskusuz énemli bir teknolojik degisim sureci var. E-ticaret
ekosistemi, yeniliklerin sahnelendigi bir alan olarak itici gucu ve islevi ile hem teknolojik
gelismeleri tetikliyor hem de onlardan énemli élcude yararlaniyor. E- ihracat da bu yeni
pazar icinde hizla yukselen bir alt kol olarak kiresel ekonomide kendini fazlasiyla hisset-
tiriyor. Bu noktada 6zellikle KOBi'lere uluslararasi ticarete entegre olma yolunda 6nemli
firsatlar sunuyor.

E-ticaret hizli gelismesiyle Glkeler ve firmalar nezdinde dnemli bir potansiyeli de harekete
gecirerek yeni alt sektorlerin, is kollarinin, yeni uzmanliklarin ortaya ¢ikmasina katki sag-
lamaya devam ediyor. Teknolojik altyapilarin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin hizli bir
sekilde entegrasyonu, dinya capinda yapilan duzenlemeler, standartlar ve ulkelerin
kendi firmalarina ydnelik verdikleri tesvikler bu alanda yeni trendlerin ve stratejilerin
kaptlarini araladi. Bugun dinya ndfusunun dnemli bir kismi e-ticaret ekosisteminin sun-
dugu imkanlardan besleniyor. E-ticaret platformlarinin 6nemli bir pazar ve ekonomik gug
merkezi haline gelecegi, istikrarl bicimde ilerleyen mevcut gelisim cizgilerinden okunabi-
liyor.

Cin’in “ddnyanin fabrikasi” olmasini saglayan ve Uretim glcinU dinya geneline yaymasi-
na imkan veren ise e-ticaret alanina yapmis oldugu yatirimlardir. Uretim, istihdam ve
ihracat gucuinu e-ticaretin sundugu avantajlarla birlestiren Cin, kisa sayilabilecek bir
surede ABD ekonomisine rakip olacak duruma geldi. Bati menseili e-ticaret platformlari-
nin karsisina ¢ok guclu rakipler ¢ikartan Cin 6rnegi gésteriyor ki e-ticaret kendisine har-
canan yatirimlari gucld bir katma degere ve ekonomik glice donusturebiliyor.

Turkiye sahip oldugu 6zel jeopolitik konum, potansiyel Uretim glcu ve nifus dinamigiyle
énemli bir ekonomik giic merkezi olma yolunda hizla ilerliyor. ihracat hedefleriyle birlikte
ddsunudldigunde e-ticaret ve e-ihracat, Turkiye icin 6énemli bir yatirrm ve katma deger
imkani sunuyor. Bu acidan, ihracata dayali bluyime modelinin ve ekonomik refahi tabana
yayacak stratejik yatirim alanlarinin basinda geliyor. E-ticaret ve e-ihracat ekosistemleri-
nin sundugu guclu potansiyellerin ekonomiye uyarlanmasi ise Tarkiye icin milli Gretimin
ve Ozgur ticaretin kapisi olacaktir.

Bizler de istanbul Ticaret Odasi olarak gecmisten ginimuize getirdigimiz misyon ve
vizyon ile “Guc¢lu Tarkiye” ve “Turkiye Yuazyilh” icin gereken her turla girisimin destekgisi-
yiz. MillT ve yerli firmalarimizin guc¢lu bir ekonomik gérantume sahip olmalariicin e-ticareti
ve e-ihracati gelistirici her turlU faaliyetin desteklenmesini ve bu alanlarda calisma ve
arastirmalarin yapilarak kamuoyunun dikkatine sunulmasini énemsiyoruz. Bu amacla
hazirlanan “Reel Sektérin Dénisimuinde E-Ticaret ve E-ihracat” isimli bu rapor, istanbul
baglaminda 6zel sektdérin e-ticaret ve e-ihracat potansiyellerini ortaya koyarak Turkiye
icin mevcut durumun bir analizini yapiyor ve gelecege iliskin projeksiyonlar sunuyor.



Hazirligini ve bulgularini yakindan takip ederek analiz ettigimiz bu raporun, istanbul Tica-
ret Odasi bunyesinde dnemli bir arastirma ve veri merkezi olma hedefiyle faaliyetlerine
baslayan yeni merkezimiz Stratejik Arastirmalar Merkezi (iTOSAM) tarafindan hazirlanmis
olmasi da 6nemli. ITOSAM, is dinyamiza kilavuzluk sorumlulugu Ustlenen bu tarz strate-
jik arastirma ve calismalar yapmaya devam edecektir.

Son olarak bu raporun basta uyelerimiz, paydaslarimiz ve karar vericiler olmak Uzere
rehber nitelikte faydali olmasini temenni ediyorum.

Sekib AVDAGIC
istanbul Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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Insanoglunun baslangicta temel ihtiyaclarini karsilamak icin kesfettigi ticaret zaman
icerisinde degismis ve donusmustur. Teknolojik degisimler, ticarette yasanan degisim
ve dénusumleri tetikleyen ana unsurlardan biridir. Son 20 yillik sUrecte ticareti yeniden
sekillendiren en buyuk teknolojik yenilik hi¢ kuskusuz internettir.

Hayatimizda buyuk yer edinen internet 1960’ yillarin sonunda gelistirilmis ve 2000’li
yillarda dunya capinda yayginlik kazanmistir. Dunya nufusundaki artisa paralel olarak
internet kullanici sayisi da artis gostermistir. Bugin dunyanin ylzde 64,6's1 aktif internet
kullanicisidir. Zaman icerisinde teknolojinin daha fazla hayatimizda yer edinmesi, genc
nufusun artmasi, degisen dunya kosullari gibi unsurlar ekonomiler UGzerinde dijitallesme
yonunde degisime yonlendirmektedir. Pandemi ile birlikte tim dunyada klasik ticaret
anlayisinin yerini ¢evrimici ortama birakmasi, yeni normal olarak hayatimizda yer almaya
devam etmektedir. Bu surecte bircok sirket musterilerin artan talebine daha hizli dénus
yapabilmek adina ¢evrimici Urdn ve hizmetler sunmaya baslamistir. Dinya Gzerinde diji-
tallesmenin sunmus oldugu firsatlar cografi sinirlari ortadan kaldiran yeni bir ticaret
tarundn dogmasinda etkili olmustur.

Geg¢misi 1970-1980'li yillara dayanan ve telekomunikasyon aglari vasitasiyla her turlu
bilgi, hizmet ve mal satmay! konu edinerek ticari islemleri surddrebilir kilmayi hedefle-
yen e-ticaret, ginumuzde sirketler tarafindan oldukc¢a ragbet goéren bir ticaret seklidir.
Dunya Uzerinde giderek artan e-ticaret satislarinin 2021 yilinda yaklasik 5,21 trilyon dolar
iken 2026 yilina gelindiginde 8,15 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir.' Ortaya ¢iktigl
ilk zamanlarda sadece buyuk isletmelerin uyguladigl e-ticaret yéontemi, bugun degisen
makroekonomik kosullarin da etkisiyle bircok kucuk ve orta ol¢ekli isletmeyi de bunyesi-
ne dahil ediyor. E-ticaretin isletmelere sunmus oldugu avantajlari; potansiyel masteri
portféoyunu artirmak, uluslararasi pazara acilmak, pazardaki rakipleri ve yeni Urunleri
tanimak, maliyetleri azaltmak, rekabeti artirmak seklinde siralamak mumkun. E-ticaretin
isletmelere ve kuresel ticaret gelisimine sundugu bircok avantaj géz dnune alindiginda
isletmelerin bu alana yatirim yapmalari siphesiz bircok olumlu katkiyr beraberinde geti-
recektir.

E-ticaretin sunmus oldugu en dnemli imkanlardan biri olan sinir 6tesi e-ticaret olarak da
bilinen e-ihracat ile bircok isletme, internet altyapisi sayesinde dinyanin bir noktasindan
bir noktasina Grin veya hizmet sunabiliyor. Ulkelerin ihracatlarina énemli katki sunan
e-ihracati artirmak i¢in ginumuzde bircok Ulke tesvikler sunuyor. Bu noktada Cin, e-tica-
ret ve e-ihracat konusunda en hizli gelisim ve en guclu altyapiya sahip Ulkeler arasinda
yer aliyor. SUphesiz Cin’in yakalamis oldugu bu basari ile dijitallesme arasinda yuksek bir
iliski kurulabilir.

KOBI'lerin, ginimuz ticari yapisina ve rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi icin
dunya Uzerindeki trendleri yakalayabilmeleri elzemdir. Sahip oldugu bircok avantaj ile
dijital donisimunU tamamlayan, teknolojik gelismeleri yakalayan, iyi bir e-ticaret ve
beraberinde e-ihracat altyapisi olan, alternatif 6deme ve lojistik ¢6zUmleri hedefleyen
isletmelerin bu alanda rakiplerine gore daha fazla avantaj yakalamasi bekleniyor.Tarki-
ye'de bu potansiyele sahip illerin basinda istanbul geliyor.Genel gérinimune bakildig
zaman 2020 yilinda istanbul’da kisi basina dusen e-ticaret harcamasi 3,330 TL iken 2022
yilina gelindiginde ise bu tutar ilk 6 ayda dahi 9,857 TL'ye yukselmistir.
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istanbul Ticaret Odasi Stratejik Arastirmalar Merkezi, hizla degisen diinya kosullarinda
tuketici davranislari ve ticaret kaliplarina uyum saglamanin, sirketlerimiz acisindan
muhim bir mesele oldugunun bilincindedir. Bu bilin¢le hazirlanan "Reel Sektérun Dénu-
siuminde E-Ticaret ve E-ihracat" baslkh raporumuz, bilimsel verilerle is insanlarimizin
goruslerini harmanliyor. Raporda, Uyelerimizin e-ticaret konusunda attiklari adimlar,
Uyelerimizi e-ticarete yaklastiran motivasyon unsurlari, streg icerisinde karsilastiklari
sorunlar, e-ticarete sicak bakmayan isletmelerin bakis acilari ve gelecege iliskin olarak
e-ticaret konusundaki beklentileri mercek altina alindi. Dogrudan isletmelerden elde
edilen bilgilerden hazirlanan bu raporun e-ticaret konusunda hem sektére hem politika
yapicilara yol gostermesi temenni edilmektedir.

Arastirmaya Dair Temel Bulgular:

Ankete dahil olan sirketlerin yuzde 48'i kendi internet sitesi, mobil uygulama veya
online satis platformlari aracilifiyla e-ticaret yapmaktadir. ihracat yapan sirketler-
de e-ticaret yapma orani ise ylzde 68,7'dir.

Sirket buyuklagu acgisindan e-ticaret yapanlarin yuzde 76,5'i 10-49 kisinin ¢alistigl
orta Olcekli grupta yer alirken; e-ticaret yapan isletmelerin ytuzde 57'si sanayi sek-
torunde yer almaktadir.

Sirketler, yuzde 85 orani ile B2C (isletmeden tuketiciye satis) yontemini kullan-
maktadir.

Sirketlerin yuzde 39,4'0 e-ticaret alaninda 3-5 yildir faaliyet gostermekte iken bu
alanda 10 yil ve Uzeri sure faaliyet gosterenlerin orani yizde 9,4'tur.

Sirketlerin e-ticaret alaninda faaliyette bulunma sebepleri arasinda, “yeni pazar
alanlari olusturmak” (%64,6); “musteri portfoyunu genisletmek” (%63); “sirketin
taninirhigint artirmak” (%62,2) ile “daha fazla ciro ve kar elde etmek” (%61) bulun-
maktadir.

Sirketlerin maruz kaldiklari zorluklar arasinda “yuksek komisyon oranlari” (%56,5);
“kargo ucretlerinin yuksek olmasi” (%45,5); “yuksek rekabet ortami” (%37,8) ve
“lojistik problemleri” (%30,9) yer almaktadir. Karsilasilan zorluklar arasinda hem
KOBIi'ler hem de buyuk dlcekli sirketler icin yiksek komisyon oranlari ilk sirada
gelmektedir.

Sirketlerin neden e-ticaret Uzerinden satis yapmadiklari incelendiginde ytuzde 51,3
ile “sektorleri ile uyumlu olmamasi” ve ytuzde 23,6 ile “yuksek komisyon oranlari”-
nin ana sebepler olduklari gérulmektedir E-ticaret yapmayan isletmelerin sadece
yuzde 33,3'0 “gelecek 3 yil icerisinde e-ticaret yapma plani” oldugunu beyan
etmektedir.

Sirketlerin en dnemli gordukleri hususlar siber guvenlik 6nemlerinin artirilmasina
yonelik olarak “denetim mekanizmasinin gelistirilmesi” ve “platformlarin uygula-
mis oldugu komisyon oranlarinin azaltilmasi” seklinde ifade edilmektedir.

Ankete katilan sirketlerin yluzde 35,8'i, e-ticaret kanaliyla e-ihracat yaptigini beyan
ederken; ihracat yapan sirketler icerisinde ise e-ihracat yapanlarin orani yuzde
67,2 duzeyinde kalmaktadir.
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E-ihracat yapmayan sirketler; “kendi sektorleriyle uyumlu olmamasi” (%46,8);
“e-ticaret kanaliyla ihracat konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalar”
(% 24,6) ve “gumruk maliyetlerinin yuksek olmasi” (%20,2) gerekcelerini saymakta-
dir.

E-ihracat yapan sirketlerin yizde 20,4’ toplam ihracatlarinin ytzde 11-15 arasin-
da arttigini ifade etmektedir.

Oneriler:

1. E-ticarette veri guvenligi meselesine 6zellikle KOBi'ler 6lceginde dikkat edilmesi
gerekir.

ilgili kamu kurumlari ve Odalar; farkindahigi artirmak ve veri givenligi bilgi-
sini gelistirmek icin KOBi'lere yénelik egitim programlari tretilebilir.

Etkili veri guvenligi énlemleri uygulayan KOBI'lere vergi indirimleri veya
hibeler gibi mali tesvikler sunulabilir.

Veri guvenligi uygulamalarinin dizenli olarak denetlenmesini ve veri given-
ligi standartlarina uygunlugu belgelemek icin bir sertifikasyon sistemi gelis-
tirilebilir.

2. E-ticaretin gelisiminin surdurudlebilir bir zeminde ilerlemesi icin adil bir platform
ekosistemi gereklidir.

Farkli platformlar arasindaki rekabetin dizgun bicimde isleyip islemedigi
yakindan takip edilmelidir.

Platformlarin belirli saticilara veya tuketicilere karsi ayrimcilik yapmayan
adil fiyatlandirma uygulamalarini benimsemeleri denetim ve givence altina
alinmalidir.

Online alisveris platformlarinin ticari isleyislerinin etkin bicimde takibi icin
Rekabet Kurumu'nun fiziki ve mali kosullarinin yani sira beseri sermayesi
gelistirilmelidir.

Platformlarin aldiklari komisyon oranlarinin makul seviyelerde kalmasi igin
platformlar arasindaki rekabetin daima canli olmasi ve komisyon esiklerinin
Onceden belirlenmesi gereklidir.

3. E-ticaret ve e-ihracati destekleyecek ticaret kurallari ve gumruk uygulamalari
esnek ve yeni degisikliklere uyarlanabilir olmalidir.

E-ticaret ve e-ihracat genellikle kisisel verilerin sinir 6tesi akisini icerdigin-
den, sinir otesi veri koruma ve gizlilik icin farkli yasal sistemlerle uyumlu
cerceveler gelistirilmelidir.

En iyi uygulamalarin paylasilmasi, ortak standartlar ve kilavuzlar gelistiril-
mesi ve duzenleyici yaklasimlarin koordine edilmesi gibi e-ihracati besleyici
yonde adimlar atilmahidir.
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4. Lojistik uslerin kurulmasi makro dl¢cekte tesvik edilmelidir.

Lojistik uslerin yerlerinin belirlenmesi, tasarlanmasi ve isletilmesi icin Tica-
ret Bakanhgi, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Odalar, ihracat meclisleri ve
lojistik sektérundeki cati orgutlerin ortak calismasi ve destegi gereklidir.

Daha fazla verim alinmasi i¢in yeni lojistik Usler blokzincir, hassas sensor-
ler, nesnelerin interneti ve robotik gibi yeni nesil teknolojiler ile entegre
bicimde kurulmalidir.

5. Metaverse ve sanal gerceklik gibi yeni nesil teknolojilerden 6zellikle tekstil, moda,
mobilya ve ev esyalari gibi sektorlerde e-ihracati artirmak icin yogun bicimde fay-
dalaniimalidir.

Sirketler, Urdnlerini kuresel tuketicilere sergileyen sanal showroomlar,
arun demolari ve diger interaktif deneyimler gelistirmeye yatirim yapmali-
dir.

Sirketler, sanal gerceklik teknolojisi saglayicilari ve sanal pazar yerleri ile
ortakliklar kurmalidir.

Yeni nesil teknolojilerin daha yaygin ve etkin bicimde kullaniimasini sagla-
mak icinis insanlari dernekleri ve Odalar dncultuginde ortak girisimler olus-
turulmalhidir.

6. E-ticaret ve e-ihracatin desteklenmesine ydnelik olarak bulut teknolojisi de kulla-
nilmali ve bu alana yatirim yapilmalidir. Bulut teknolojisi;

E-ticaret odakli sirketlerin verilerinin guavenligini artirmalarinin yani sira
hizli ve duyarlh hizmetler aracihigiyla gelismis musteri deneyimi olanagi
sunar.

Sirketlere uzaktan calisma ve farkli cografi konumlarda bulunan ekiplerle is
birligi yapma konusunda esneklik saglar.

Yeni nesil teknolojilerin daha yaygin ve etkin bicimde kullaniimasini sagla-
mak icinis insanlari dernekleri ve Odalar 6ncultigiunde ortak girisimler olus-
turulmalidir.

7. E-ihracatin 6nundeki engellerden biri olan dil problemini asmak icin sirketler,
yapay zekaya dayali ¢eviri uygulama programlarini profesyonel 6l¢cekte kullanma

aliskanhgl kazanmali ve bu alana yatirim yapmalidir.

8. E-ihracati destekleyici yonde 6zel ihracat kredileri, garanti programlari ve sigorta
imkanlari sunulmahidir.

9. Afrika ve Asya gibi canli ve gelecek vaat eden pazarlara ihracati artirmak i¢in ortak
e-ihracat platformlarinin gelistirilmesine kaynak ayrilmalidir.
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insanligin gecmisten bugline en yogun iktisadi

E -T i CA R ETT E N faaliyet alanlarindan birisi olan ticaret, teknolojik

gelisimler neticesinde belli araliklarda buyudk

E-iHRACATA doéntsumler yasamaktadir. 21. yuzyila kadar

gecen sure zarfindan daha c¢ok wulastirma

TiCARETiN teknolojilerindeki yenilikler, ticaretteki buyudk

degisimleri tetikledi. Son yillarda ise bilgi ve ileti-

D iJ iTAL sim teknolojilerindeki bas donduartcu yeniliklerin
ticari hayattaki agirhigr artti. Bilgi ve iletisim tek-
D 6 N U s U M U nolojilerinin gelismesi, internetin yaygin bir sekil-
de gundelik hayatta ve dzellikle de ticari faaliyet-
. . - lerde kullanilmaya baslamasina katki saglamis,
Gegm|§te N GUNUMUZe  budainsanlarda mal ve hizmete daha hizli erisim

ce istegini dogurmustur.
Teknolojinin
Teknolojik gelismelerin yani sira, kuresel dl¢cekte-

Deg|§|m| ve Ticaretin ki politika degisimleri de ticareti sekillendiren bir

e . baska unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulusal
Don U§ umdu ekonomilerin giderek butunleserek kuresellesme-
ye zemin hazirlamasi, zaman icerisinde dunya ticaretine olumlu katki sunmustur. Yasa-
nan gelismeler neticesinde kuresel ihracatin 1. Dunya Savas! yillarina kiyasla yakin
dénemde 40 kat daha fazla oldugu bilinmektedir.2 Once Gumrik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlasmasi (GATT)3, ardindan Dunya Ticaret Orgutt (WTO)4 Il. Dinya Savasi'ndan
sonra uluslararasi ticaretin 6ntundeki engellerin kaldirilmasi ve ticaretteki ayrimciliklara
son verilmesine ydnelik stureci hizlandirdi. Mevcut uluslararasi ticaret sistemi adil ve kap-
sayicl olma hususlarinda eksiklikleri olsa da 160’dan fazla Ulkeyi entegre etmeyi basardi.
Bugun geldigimiz noktada dunya ticaret hacminin degerinin GATT'In ilk ginlerinde kayde-
dilen seviyenin neredeyse 43 kati olduguna isaret edilmektedir.> Yillar icerisinde kuresel
ticaretin Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYH) ile orantili bir sekilde buyudugu soylenebilir. Bu
dogrultuda kuresel oOlcekte gerceklestirilen mal ve hizmet ihracati 1970'li yillarda
GSYH'nin yuzde 12'sine tekabul ederken 2021 yilina geldigimizde bu oran yaklasik ytuzde
29 duzeyine yukselmistir.®

21.yuzyilina gelindiginde teknoloji alaninda gerceklesen buluslar hayatin bir¢cok noktasi-
ni pozitif yonde degistirmis, bu gelismelerin ticari faaliyetlere uyarlanmasi da olumlu
yonde gelismelere yol agmistir.” “Dijital Devrim” olarak da bilinen “Uclnci Sanayi Devri-
mi"yle birlikte internet kullanimi yayginlasarak,® diunya tUzerinde yasanan gelismelerin de
etkisiyle, dijitallesen ekonomi ve internet uluslararasi ticaret icinde firsatlar olusturmus,
ticaretin elektronik ortama aktarilmasina zemin hazirlamistir.® E-ticaretin ticaret Uzerin-
deki etkisini giderek artirmaya baslamasinda teknolojik gelismelerin payi buyuktur. Son
20 yilda yasanan teknolojin gelismelerin bir¢ogu ise internet aginin ve altyapisinin yay-
ginlik kazanmasiyla saglanmistir.

internet, World Wide Web ve mobil platform, e-ticareti mumkun kilan teknolojik giic mer-
kezleridir. Uzerinde anlasmaya varilan bir dizi protokol kullanilarak, dinyanin her yerin-
deki bilgisayarlar genis internet agini olusturmak icin birbirine baglanir. internet ilk
olarak 1960'larin sonlarinda bir avu¢ ana bilgisayar ve kullanicilarini birbirine baglamak
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icin gelistirildi ancak o zamandan beri dinyanin en buyuk agl haline gelecek sekilde
genisledi. Uzmanlar, herhangi bir anda kacg cihazin internete bagh oldugunu kesin olarak
bilmenin imkansiz oldugu konusunda hemfikir olmalarina ragmen dinya genelinde anlik
olarak 10 ila 25 milyar arasinda bilgisayar, akilli telefon, tablet, bagh TV ve Amazon'un
Echo'su gibi akilli hoparlérlerin internete bagh oldugunu tahmin ediyorlar.’ internet;
sirketler, Universiteler ve hukGmetler dahil olmak Gzere ¢ok ¢esitli kuruluslar ve kullanici-
lar arasinda veri aligverisini ve bilginin yayilmasini kolaylastiran kuresel bir iletisim ve
bilgi otoyoludur. internet sahibi hane sayisi 2000 yilinda 72 milyon civarindayken, 2019
yilina gelindiginde 245'ten fazla Ulkede 1 milyardan fazla internet erisimi olan hane
bulunmaktadir.”

internet altyapisi ve teknolojisi gecmiste uzun surede gerceklestirilen bircok ticari faali-
yetin giniumuzde kisa surede gerceklesmesine ¢cok dnemli katkilar sundu. Daha dnceki
elektronik teknolojilerle karsilastirildiginda, internet'in genisleme hizi gercekten dikkat
cekici duzeydedir. Amerikan hanelerinin yuzde 30'u, ilk ¢ikisindan 38 yil sonra nihayet
radyoya sahipti. Televizyonun yuzde 30 pazar payina ulasmasi ise 17 yil surdd. 1993'te
Web'in ilk grafik kullanici arabiriminin icadindan sonra internet ve Web'in yaygin olarak
benimsenmesi yalnizca 10 yil sirdu ve Amerikan hanelerinin yuzde 53'Une ulasti.’?

internetin giindelik hayatta daha fazla yer almasiyla ticarete de adapte edilmesi mimkin
olmustur. Bu dogrultuda internetin hayatimiza entegre olmasi neticesinde ticareti tesvik
ettigi, lkelerin ihracati Gizerinde pozitif katki sundugunu bulan calismalar vardir.’3 inter-
netin ticaretin gelisimi Uzerinde sagladigl avantajlardan biri tuccarlarin/saticilarin bilgi
maliyetini dusurmektir. Yine yapilan baska bir ampirik ¢alismanin neticesinde internet
kullanicilarindaki yizde 10 oraninda gercgeklesecek bir artisin uluslararasi ticareti yuzde
0,2- yuzde 0,4 arasinda artirdigini™ ortaya ¢cikmasi da bu avantajlar arasinda sayilabilir.
Amerika Uzerinde yapilan bir diger calismaya gore ise internet hizmet ticaretinin blyu-
mesine anlamli katki sunmaktadir.’> Yukarida sayilan orneklerden hareketle internetin
kuresel ticareti besleyen en dnemli yeniliklerden biri oldugunu iddia etmek yanlis olma-
yacaktir.

Teknolojide yasanan gelismeler, bugin hepimizin elinin altinda olan mobil/tasinabilir
cihazlari hayatimiza dahil etmis ayni zamanda da bu cihazlar araciligiyla kullanilabilecek
platformlar da yayginlasmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki kullanici sayisinin
1960l yillara kiyasla artmasi ulasim ve iletisim maliyetlerinin dismesine etki etmistir.
Boylece bilgi ve iletisim teknolojisi (BiT) devrimi sayesinde daha ucuz ve daha givenilir
telekomunikasyon, yeni bilgi yonetimi yazilimi ve giderek daha guclu kisisel bilgisayarla-
rin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Teknolojik ilerlemenin devam ederek mevcut
dijital teknolojilerin yaygin bir sekilde benimsenmesi ve ulasim altyapisina yapilan yati-
rimlarin ticaret maliyetlerini disurmesi ticareti daha fazla tesvik ederek yeni kuresel
deger zincirlerinin'® (KDZ) gelisimine yol acabilecektir. Bu dogrultuda dijital teknolojilere
yapilan yatirimlar ¢zellikle gelismekte olan ulkeler icin faydali olabilir."”

Mobil platformlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi cesitli mobil cihazlardan internete
erisme olanagi saglar. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tim internet kullanicila-
rinin yuzde 72'sinden fazlasi (yaklasik 210 milyon kisi) hem masaustid/dizuistu bilgisayar
hem de mobil cihaz kullanarak ¢evrimici olurken yaklasik yuzde 21'i (yaklasik 60 milyon)
yalnizca bir mobil cihaz kullanarak ¢evrimici oluyor. Toplam kullanicilarin ise sadece
ylzde 7'si (yaklasik 20 milyon) internete erismek icin yalnizca bir masaustu veya dizUs-
td bilgisayar kullaniyor. 2014 yilinda Amerikalilar ilk kez internete erismek icin mobil
cihazlari masaustu bilgisayarlardan daha fazla kullanmaya basladilar. ABD'li yetiskinlerin
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mobil cihazlari kullanarak gecirdikleri stre bir anda patlayarak gunde yaklasik dort
saate tekabul etmeye basladi. Mobil cihazlarda harcanan toplam zamanin neredeyse
yuzde 90" mobil uygulamalarda ve yalnizca ytuzde 10'u mobil tarayicilarda geciyor.'8
Dolayisiyla tum bu bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda gorulen pozitif ivmeler e-ticaretin
yayginlasmasina zemin hazirlamistir.

internetin hayatimiza girmesi kaynaklarin ve zamanin daha etkin kullanimina olanak sag-
lamistir. Sirketlerin, musterilerin artan talebini daha hizli karsilamak icin ¢evrimici Grdn
ve hizmetler sunmaya baslamasi tum dunyanin musteri olarak kabul gordugu ve internet
aracihigl ile mevcut cografi sinirlari ortadan kaldiran yeni bir ticaret tirunu dogurmustur.
“Internet girisimciligi”1® internet kullanici sayisini ve internet Gzerinden gerceklestirilen
islemlerin sayisini artirmistir. internet kullaniminin hayatin neredeyse tim alanlariyla
butunlesmesiyle ve bilgi teknolojisindeki gelismelerle son yillarda “elektronik ticaret”
olarak adlandirilan yeni bir alan gelisme gdstermis ve kiresel anlamda énemli bir hacme
ulasarak ticaretin gelisimine katki sunmustur.2°

Ticaretin Dijital Donusumu:
E-Ticaret ve E-Ticaretin Kisa Tarihi

“Elektronik ticaret” ya da daha yaygin kullanimiyla “e-ticaret” telekomunikasyon aglari
aracilhigiyla bilgi, hizmet ve mal satmayi konu edinen iliskileri surdirmek ve ticari islemle-
ri yurdtmek seklinde tanimlanabilir.2? “E-ticaret” internet altyapisiyla daha c¢ok yerel
Olcekte Urun veya hizmet alim-satimi olarak tanimlanirken “e-ihracat” diger adiyla “sinir
Otesi e-ticaret” ise tuccarlarin veya sirketlerin yine internet altyapisini kullanarak dunya-
nin herhangi bir yerine Urun veya hizmet satimi olarak tanimlanir.22 E-ticaret, mekansal
ve zamansal kisitlardan dolayi bir araya gelmeleri ¢cok zor olan satici ve alicilari bulustur-
maya olanak saglamaktadir.?3

GUnumuzde yaygin olan e-ticaretin kuresel ortamda ortaya c¢ikisi 1970-1980°li yillara
dayanmaktadir. ilk olarak elektronik veri degisimi (EDI), Elektronik Fon Transferi (EFT) ve
Ohio'dan iki elektrik muhendisligi 6grencisinin, tlkenin ilk ticari ¢cevrimici hizmeti haline
gelen CompuServe'i hayata gecirmesi ile e-ticarete yonelik adimlar atilmaya baslanmistir.
1980-1990'h yillara gelindiginde bankamatik olarak bilinen ATM’lerin ortaya cikisi, kredi
kartlarinin hayatimiza girmesi, ilk cevrimici pazar yeri olarak kabul géren ‘Boston Compu-
ter Exchange’ isimli platformun ticarete ac¢ilmasi, yakin ge¢cmise geldigimizde ise 1990l
yillarin sonu 2000'li yillarda e-ticaret pazar yerleri Amazon.com ve eBay.com’un piyasaya
surulmesi e-ticaretin gelisimine ivme katmistir. 2000-2010 yillari arasinda ise kuresel
ortamda bir¢cok e-ticaret sitesinin hayat bulmasi, 6deme sistemlerinde gelismeler yasan-
masi (PayPal vb.) e-ticaret kullanicilarinin sayisini artirmistir.24

E-Ticaretin gelisim surecine blUtunsel bir perspektifte bakildiginda kabaca dinyada dort
tipik ekonomik bi¢cim ortaya ¢iktigi séylenebilir. Bunlardan ilki 1996 yilinda Amerika Birle-
sik Devletleri'nin (ABD) dijital ekonomi kavraminin ortaya ¢ikmasina énculuk etmesi, ikin-
cisi 2000 yilinda internetin popularitesinde yasanan artis, ucincusu 2010 yilinda interne-
tin ekonomik faaliyetlere entegrasyonu ile e-ticaretin belirli bir olgunluga erismesi ve
‘platform ekonomisini’?® olusturmasi, sonuncusu ise Cin liderliginde ‘paylasim ekonomi-
sinin’2é ktresel capta belirli bir noktaya erismesi oldugu sdéylenebilir.2?
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Konvansiyonel ticaret yontemlerini bertaraf etmeden ticaret yontemlerini ve potansiyeli-
ni gelistirerek daha kisa sirede daha fazla aliciya ulasmayi hedefleyen e-ticaret;

Sirketten sirkete (B2B)
Sirketten tuketiciye (B2C)
Dogrudan tuketiciye (D2C)28

isletmeden devlete (B2G) olarak kategorize edilmektedir.2°

B2B, Uretici ile toptanci veya toptanci ile perakendeci arasindaki isletmeler arasindaki
e-ticareti ifade ediyor. Burada esas olan isletmeler ve tuketicilerin arasinda degil isletme-
lerin kendi arasinda Urun, hizmet veya bilgi alisverisidir.

B2C e-ticaret (firmadan tuketiciye e-ticaret) tirtnde alisveris Urun ya da hizmetin sanal
magazalar araciligiyla dogrudan tuketiciye satisi ile gerceklestirilir.

B2G (isletmeden devlete e-ticareti temsil eden) ise genellikle sirketler ve kamu sektdru
arasinda gorulir. internetin kamu alimlari, lisans proseddirleri ve kamu kesimiyle ilgili
diger islemler icin kullaniimasini ifade eder.3°

D2C (dogrudan tuketiciye) modeli isletmenin Urunlerini satisa sunarken distributoér, top-
tanci gibi aracilar olmadan dogrudan musteriye ulastirmayr hedefleyen modeldir. Son
yillarda tuketiciler araci firmalar yerine dogrudan markalarla iletisime gectikleri secenek-
leri tercih etmeye basladi. Bunun nedeni D2C modelinde tuketicilerin, isletmelerle dogru-
dan iletisim kurma imkani elde etmeleri ve UrUn ya da hizmete iliskin sorunlari oldugu
zaman anlik geri bildirim almalarinin daha hizli ve kolay olmasidir. Béylece tuketiciler
daha guvenli bir alisveris deneyimleyebilmektedirler. isletmeler acisindan da bu modelin
pek cok avantaji bulunuyor. Markalar kendi Grdnlerini satin alan tuketicilerin tercihleri ve
aliskanlariile tuketici profilinin demografik yapisi hakkinda veri elde edebilyor. Bu sayede
isletmeler tuketici davranisi analizi yaparak veri odakli i¢gdru saglayabiliyor. Bu verilerle
marka sadakatini artirmak i¢in tuketicilere 6zel teklifler sunabiliyorlar.3?

Klresel ticaretteki degisen kosullar sonrasinda 6zellikle de rekabetin giderek artmasi ile
e-ticaret gundelik hayatta daha fazla yer almaya basladi. Bu surec icerisinde bircok faktor
e-ticaretin hizla gelismesine katki sundu. E-ticaretin gelismesindeki en buyuk itici gucler-
den birisi internet kullaniminin dinya genelinde yayginlasmasidir. Bugin dunya nufusu-
nun ylUzde 64,6'sinin32 internet kullanicisi oldugu tahmini géz énune alindiginda e-ticare-
tin gelismesinde internet kullaniminda son 20 yilda yasanan muazzam artisin etkisi goz
ardi edilemez.

Artan nuUfusa paralel ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar ve bu ihtiyaclara ydnelik tretilen tekno-
lojik gelismeler tuketici kaliplarinda degisiklige sebep olarak isletmelerin de bu yénde
adimlar atmasinda etkili oldu. Brexit ve ticaret savaslari gibi gelismeler, e-ticaretin potan-
siyel buyime hizina dair soru isaretlerine neden olduysa da Covid-19 salgini alginin
degismesine ve bdylime egiliminin hizlanmasina neden oldu. Covid-19 salgini déneminde
yapilan bir arastirma sonucunda internet kullanan her 5 kisiden 4'Gnun e-ticaret Uzerin-
den alisveris yaptigi tespit edilmistir.33 Salgin 6ncesi halihazirda e-ticaret Uzerinden faali-
yet gosteren isletmelerin satislari Covid-19 salgini zamaninda daha da artis géstermis,34
hatta bu satislar rekor seviyelere ulasmistir. Morgan Stanley tarafindan yayimlanan

[14



E-TICARETTEN E-IHRACATA TICARETIN DIJITAL DONUSUMU

rapora gore kUresel e-ticaretin toplam perakende satislari icerisindeki payr 2019 yilinda
yuzde 15 seviyesindeyken 2021 yilina gelindiginde bu oran yuzde 21’e yukselmistir.3>

Veriler incelendiginde 2014 yilinda 1,34 trilyon dolar olarak gerceklesen kuresel peraken-
de e-ticaret satislarinin, 2021 yilinda yuzde 290 oraninda artis géstererek yaklasik 5,21
trilyon dolara ulastigr gorulmektedir. Bu duzeyin, 2026 yilinda yuzde 56,3 oraninda bir
buyumeyle yaklasik 8,15 trilyon dolara ulasacagl tahmin edilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Kuresel Perakende E-Ticaret Satislari (Trilyon Dolar)

6,91
6 6,31
5 5,21
4 425
3 3,35
2,08
2 2,38
185
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024* 2025* 2026*

—_

Kaynak: Statista
*2022 sonrasi sonuglar tahmindir.

Buna ilaveten perakende e-ticaret satislarinin toplam kuaresel gayrisafi hasiladaki payi
2014 yilinda yuzde 1,7 seviyesindeyken 2021 yilina gelindiginde bu oran yuzde 5,4’e ulas-
mistir (Sekil 2). Yillar icerisinde daha da artmasi beklenen e-ticaret hacminin, salgin son-
rasi “yeni normal” olan cevrimici alisveris aliskanligiyla kalici olacagl gorulmektedir.
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Sekil 2. Kuresel Perakende E-Ticaret Satislarinin
Kuresel GSYH icerisindeki Payi (%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: Statista ve DUnya Bankasli verilerinden hareketle hesaplanmistir.

Dunya uzerinde internete erisimin ucuz ve kolay olmasi, internet kullanici sayisinin
artmasi, pek ¢ok alanda gorulen dijitallesme, kredi karti kullaniminin yayginlasmasi ve
tuketicilerin 6deme aliskanliklarinin degismesi gibi gelismeler e-ticaret oraninin toplam
ticaret icerisindeki payini artirmaktadir. 2021 yilinda dinya Uzerinde elektronik ticaret
satislarinin toplam ticaret satislari icerisindeki payinin yuzde 18,2 oldugu gorulmekte-
dir.3¢

Dijitallesmenin giderek arttigi son yuzyillda hukumetler, mevcut politikalari Uzerinde
degisiklik yapma ihtiyaci hissetse de bircok tlke bu degisime yeteri kadar hazir degildir.3”
Bu durum e-ticaretin gelismis Ulkelerde daha fazla blUyUimeye devam etmesine,
gelismekte olan (e-ticaretle ilgili Cin'i bu kategoride degerlendirmemek gerekir) ve az
gelismis Ulkeler de ise geride kalarak aradaki makasin acilmasina etki ediyor.3® Bu maka-
sin kapanabilmesi noktasinda e-ticaret, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerin ticaretten
daha fazla yararlanmasina yardimci olmada etkili bir rol oynayabilme potansiyeline
sahiptir.3® E-ticaretin sunmus oldugu faydalardan Ulkelerin olabildigince esit sekilde isti-
fade etmesi, kUresel ticaret sinirlarin genislemesi, Ulke gelirlerinin artmasi gibi ¢ok
boyutlu kazan-kazan durumu icin 6nem arz edecektir. E-ticaretin bdlgeler arasinda esit
dagilmasiyla Birlesmis Milletler (BM) Suardurulebilir Kalkinma Hedefleri4® arasinda olan
“esitsizliklerin azaltilmasi” hedefini de destekleyecektir. Edge by Ascential'in yapmis
oldugu arastirmaya gore Asya-Pasifik bdlgesinde e-ticaret 2020'deki perakende satislarin
yarisini olusturmaktadir. Asya-Pasifik bolgesi bu anlamda e-ticaret alaninda ilk sirada yer
almaktadir. 2025 yilina gelindiginde ise bu bodlgede e-ticaret satislarinin yuzde 10 artis
gosterecegi tahmin edilmektedir. Asya-Pasifik bdlgesini Kuzey Amerika ve Avrupa takip
etmektedir. Perakendenin e-ticaret payinin 2025 yilina kadar Kuzey Amerika'da 6 puan;
Avrupa’da ise 3 puan buyuyecegi tahmin edilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. Bolgelere Gore E-Ticaretin Perakende Satislardaki Payi (%)
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Kaynak: Statista, Edge by Ascential
*2025 yilina ait veriler tahmindir.

UNCTAD'In yayimladigi, ekonomilerin cevrimici alisverise uyumunu 6lcen “B2C E-ticaret
Endeksi”"ne4’ gore 2019 yilinda Hollanda ilk sirada yer alirken salgin sonrasinda 2020
yilina gelindiginde isvicre ilk siraya yukselmistir. Gelismis tlkelerin gerek internet penet-
rasyon oraninin yuksek olmasi gerekse de finansal sistemlerinde dijitallesme duzeyinin
yuksek olmasi, bu Ulkelerin endeks siralamalarinda baslarda olmalarina etki etmistir.
Bununla birlikte gelismis Ulkelerde guvenli sunucu hizmeti saglanmasinin da baslica etkili
faktorler arasinda yer aldigi gozlemlenmektedir. Turkiye ise 2020 yilinda dinya genelinde
57.sirada yer almaktadir. Ote yandan Brezilya'nin 62. ve Endonezya’nin ise 83. sirada yer
aldigr gorulmektedir4? (Sekil 4).

Sekil 4. B2C E-Ticaret Endeksi
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Kaynak: UNCTAD |17
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Disa Aciimanin Yeni Adr:
Sinir Otesi E-Ticaret ya da E-lhracat

Teknolojik gelismeler ve kuresellesmeyle birlikte tuketici tercihleri eskiye kiyasla ¢ok
daha hizli degisiyor. Uluslararasi ticarette artan rekabet ortami nedeniyle Ureticiler, piya-
sada daha fazla pazar payina sahip olabilmek icin tuketicilerin taleplerini en hizli sekilde
karsilamak istiyorlar. E-ticaret ve e-ihracat hizli bir gelisim gostererek Ureticilerin ve
tuketicilerin karsilikli olarak artan bu taleplerine énemli bir ¢6zim sunuyor.

internetin yayginlasmasiyla ve daha ¢ok hanenin kullaniminin kolaylasmasiyla tiketiciler
alisverislerini artik sadece fiziksel magaza ortaminda gerceklestirmeyi degil hem ekono-
mik avantaj hem de zaman tasarrufu saglayan e-ticaret uygulamalari araciligiyla yapmaya
yoénleniyorlar. isletmeler ise Grin ve hizmetlerini pazarlama ve dagitimda dijitallesme
yonunde daha fazla adim atarak tuketicilerin talep ettigi Urine daha hizli ve kendileri
acisindan daha az maliyetli sekilde ulagmalarina imkan verecek platformlara ve uygula-
malara yatirim yapiyorlar.

E-ticaretin yararini géren sirketler gerekli altyapi, teknoloji, lojistik destekleriyle klasik
ihracat yerine e-ihracata yonelmeye basladi. isletmeler, diinyanin herhangi bir yerinde
bulunan tuketicinin talebini karsilamak i¢cin konvansiyonel ihracat gibi uzun ve maliyetli
bir surecten ziyade e-ihracat gibi daha hizli, satis 6ncesi ve sonrasi operasyon maliyetle-
rinin daha ekonomik oldugu sureci tercih ediyorlar.

E-ihracat, internetin yayginlasmasi ve ilerlemesiyle gelisen yeni bir ticaret kaynagidir.
Ayrica e-ihracat farkli gumruk bdlgelerine ait ticari kuruluslar tarafindan, e-ticaret plat-
formlari araciligiyla yapilan islemler ve 6demeler ile uluslararasi lojistik sistemine daya-
nan mal teslimati ile yarutulen uluslararasi ticari faaliyetleri icerir.43

Lojistik deger zinciri boyunca tedarikcilerin ve musterilerin faaliyet-
lerini entegre etmek icin kullanilan isletmeden musteriye (B2C)4*4
sureci olan e-ihracat ile firmalar pazarlama ve yonetim ile ilgili olan
islem maliyetlerinden 6nemli derecede tasarruf saglarlar. E-ihraca-
tin, ihracatc¢ilarin bilgiye sinirli erisimi gibi sorunlari ve potansiyel
pazarlarin izolasyonu ve pazara yuksek giris maliyetleriyle ilgili kisit-
lamalari ortadan kaldirdigi icin gelismekte olan ekonomilerin avan-
tajina oldugu 6ne surulmektedir.4>

E-ihracatile konvansiyonel ihracat arasinda da en belirgin farkliliklar
operasyonel sureclerde kendisini gostermektedir. E-ihracatin ope-
rasyonel hazirlik streci daha kisa, basit ve entegre bir sistemler
| butinunu ifade ederken konvansiyonel ihracatta hazirlik surecleri
| detaylandirilmis ve karmasik bircok sureci icermektedir. Yine ayni
sekilde e-ihracatin konvansiyonel ihracata gére en belirgin avantaji,
‘ satis dncesi ve sonrasi operasyonel maliyetlerin ¢cok daha ekonomik
ve dusuk duzeylerde olmasidir (Tablo 1).
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Tablo 1: E-ihracat ile Konvansiyonel ihracat Arasindaki Farklar

E - IHRACAT KONVANSIYONEL

iIHRACAT

Miisteriye Satis) (B2B - isletmeden isletmeye Satis)

(B2C - isletmeden Bireysel

Elektronik - ETGB (ekspres taslyicilar Standart (giimriik masavirine

Gumrik Beyannamesi tarafindan §Iektronik ortamda ihtiyac vardir)
dizenlenir)

L L 12 - 48 saat (cogu Ulkede e-giimriikleme 2-71s gUnd (Urln grubuna, alicya,

Alici Ulkesindeki Gimrikleme Sureci ile yapilir) evraklara, gimrik musavirligine
baghdir)

Ulkelerin ikili Ticaret ve Giimrik Anlasma- . . ) .
lar Gegerli, Uygulanabilir Gegerli, Uygulanabilir
ihracat Operasyon Hazirhgr Ugtan Uca Basit, Kolay Detayli, Zor
Hizmet Alabilme Imkani Planlamasi Kolay, Ekonomik Planlamasi Zor, Masrafli
Satis Oncesi ve Sonrasi Operasyon ; .
Maliyetleri Ekonomik Yuksek
Marka Tescil Sertifikasi, Belgelerin
TercUmesi ve Apostil Serhi, Satici ve Alici Gerek Yok (¢ok az Griin grubunda ve Cogunlukla Zorunlu (fazlaca Grin
Sirketlerin Karnesi, Hijyen Sertifikasi, (ilkede istenir) grubunda veya tlkede talep edilir)

Laboratuvar Analiz

Kaynak: TIM, E-ihracat Ortak Akil Calistay Raporu

Konvansiyonel ihracatta operasyonel hazirlik sireci daha karmasiktir. Bu sure¢ banka,
nakliye sirketi, sigorta sirketi gibi bircok kurumla tek tek iletisime gecilmesini ve es
zamanli bir koordinasyonu zorunlu kilarken e-ihracatla daha kisa sure ve daha az karma-
sik sekilde tek bir platform, uygulama veya yontem yoluyla kolaylikla islemler gerceklesti-
rilebilmektedir (Sekil 5).

Sekil 5: Konvansiyonel ihracat ve E-ihracat Karsilastirmasi

A111A A1011A

isletme A isletme A
' . I ‘ Banka ' . . ‘ Banka
isletme B - isletme B -
N i N i
'AER! Sirketi -l 'R | Sirketi
isletme C Sigorta isletme C E-lhracag Sigorta
Sirketi Sirketi
' i§.letr!e D‘ Duzenleyici ' i§.letr!e D‘ Duzenleyici
' . I ‘ Otorite ' . . ‘ Otorite
isletme E isletme E

Kaynak: Wanxin Xue, Dandan Li ve Yilei Pei,“The Development Current of Cross-border Ecommerce,”
(Wuhan International Conference on e-Bussiness, China, 2016),ss.134.
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McKinsey raporunda sinir dtesi e-ticaretin buyumesi ile ilgili yapilan ihtiyath tahminler,
emtialar icin sinir otesi e-ticaretin 2030 yilina kadar mevcut degerinden yaklasik 1 trilyon
ABD dolarina ¢ikacagl yonundedir. Daha cesur bir senaryoda toplam dunya perakende
pazarinda e-ticaret penetrasyonu Cin'in yuzde 30'dan fazla olan degerine yaklasacagi
ongodrulmektedir. E-ticaretin sinir dtesi payi yuzde 20'ye yaklasirsa genel sinir 6tesi  e-ti-
caret pazarinin ticari degeri 2 trilyon dolari bulabilecegi ve sinir 6tesi tedarik zincirlerinin
de 6nemli dlctide degisecegi belirtiimektedir.46

Basarili Bir E-Ticaret ve E-ihracat Ornegi: Cin

E-ticaretin ve e-ihracatin en hizli gelisim gosterdigi Ulkelerden birisi hi¢ kuskusuz Cin.
Ulke bu basariyi uygun politika destegi ve e-ticaret platformlarinin kademeli olarak kurul-
mas| sayesinde gerceklestirebildi. Bu sayede Cin'de pazarlama, ddemeler, lojistik ve
finansal hizmetlerden olusan entegre bir endustriyel zincir olustu. Bu da uluslararasi
ticaret hacmini genisleterek tlkenin ekonomik buyimesine katki yapti.4”

E-ticaret yapisi acisindan gelismis Ulkelerle kiyaslandigi zaman dahi Cin, diger ulkelerin
oldukca Ustunde bir performans sergiledigi gorualUyor. Tuketici pazarinin hizla genisleme-
si ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte Cin'in e-ticaret endustrisi Ulke genelinde
muazzam bir hizda buyimeye devam ediyor. Cin pazari, perakende e-ticaret satislarinda
ddnya capinda birinci sirada geliyor.

E-ticaret, 2021 yilinda Cin’de Ulkenin perakende satislarinin yarisindan fazlasina katkida
bulundu.Cin bu ivmesiyle 1,543 milyar ABD dolari gelirine ulasarak ABD'nin énldne gecti
ve en buyuk e-ticaret pazari haline geldi. Yuzde 15 buyume performansi gerceklestirerek
dunya capindaki yuzde 29'luk e-ticaret buyume oranina buyuk katki sagladi. 2022 yilinda
bu tutar bir miktar gerileyerek 1,535 milyar ABD dolara dustu. Cin pazarinin e-ticaret
degerinin 2021 ile 2025 arasinda yuzde 11,6'lik guclt yilhk bilesik buyime oraniyla
2025'te 21,4 trilyon yuana (3,3 trilyon ABD dolari) ulasmasi bekleniyor. E-ticaret platfor-
mu kullanici penetrasyonunun 2022 yilinda ytuzde 71,9 civarinda oldugu ve 2025 yilinda
yuzde 83,9'a ulasacagi tahmin ediliyor. Ongérilen kullanici sayisinin ise 2025 yilina kadar
1 milyar 230 milyon kullaniciya ulasmasi bekleniyor.48

Sekil 6. Secilmis Ulkelerin E-ticaret Gelirleri (Milyar ABD Dolari, 2022)

Cin e 1, 535
Amerika T 875
Japonya e 241
Almanya 143
ingiltere e—143
Glney Kore === 118
Hindistan ™==957
Fransa ™= 96
Endonezya ™= >9
Kanada ™= 59

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

| 20 Kaynak: Statista
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Dunyanin en hizli bliylyen e-ticaret pazarlarindan birisine sahip olan Cin'in e-ticaret
basarisi; dijital teknolojinin faydalarinin sadece yuksek gelirli Glkeler ve kentsel alanlarla
sinirli olmadigini, dogru kosullar saglandiginda gelismekte olan Ulkelerde ve kirsal alan-
larda gelisebilecegini gdsteriyor. E-ticaretin hizla bUyimesi ayni zamanda yuksek tekno-
loji sektoruyle sinirli kalmayip yari vasifliisciler icin istihdam firsatlari saglayarak ekspres
teslimat, e-magaza tasarimi ve e-modelleme gibi yeni istihdam alanlari ortaya ¢ikarmistir.

Cin'de e-ticaret desteklenmesi ve guclendirilmesi amaciyla Taobao Koyleri olarak adlandi-
rilan “e-ticaret kdy kimeleri” kuruluyor. Bu kdylerin sayisinda e-ticaret hacminin artmasiy-
la keskin bir artis yasaniyor ve hala daha kalabalik kiy1 bélgelerinde yogunlasmis olsalar da
bu kdyler yavas yavas i¢ kesimlere de yayllmaya basliyor. Cin'deki Taobao Kdyleri'nin sayisi
2019 yilinda 4.310 iken 2020 yilinda 5.425'e yukselmistir. Ulusal duzeyde yoksullugun
bulundugu ilcelerdeki Taobao Koyleri'nin yaklasik yizde 49'u Cin’in orta ve bati,bdlgelerin-
de bulunuyor ve cogunlukla tarim Urdnleri satiyorlar.4®

Cin 6zelinde e-ticaretin kirsal bolgelere en 6nemli
etkilerinden birisi de yoksul bdlgelerin e-ticaretin
gelismesiyle zenginlesmesi ve bélge halkinin hayat

iligi tesvik etmek (Serbest meslek

standartlarinin yukselmesidir. Bu gelismeler e-ti- Shibi aza sahipleri gibi),
caretin kirsal canlanma ve yoksullugun azaltilmasi - .
. . . . .. . . : aretle ilgili isler Gretmek
icin guclt bir arac olabilecegine dair bizlere E D sitesi
onemli bulgular sagliyorlar.s° E-ticaretin yerel halk J - za modelleri ve
N . . L .. e-magaza fotografcilari gibi dogrudan
yapilan Taobao Koyl Arastirmasi da, bunun basli- SON

.. o < . . . iii.E-ticaretle dolayli olarak
ca u¢ kanal araciligiyla yapildigini gésteriyor: asagl baglantilarla ilgili isler ya

(Lojistik hizmetleri, malzemeler v:
e-magazalara ara girdi saglayicilar ve
benzerleri gibi).>

Cin’in e-ticaret basarisindaki en guclu firmalardan ve e-ticaret denince ilk akla gelen plat-
formlardan birisi ise Alibaba sirketidir. Gunimuzde adeta e-ticaretin lokomotifi haline
dénusen Alibaba, bu basarisini guclu altyapi ve teknoloji yatirimlariyla gerceklestirmistir.
Alibaba Grup sirketi e-ticaret agini gelistirmek icin dijital platformlara, daha hizli ve guve-
nirlikli alisveris icin 6deme sistemlerine ayrica hizli teslimat gerceklestirmek icin lojistik
faaliyetlere yatirimlar yapmistir. Bu sayede kuUresel pazarda e-ticaret alaninda lider bir
firma olmustur. Dolayisiyla Cin'in e-ticaret ve e-ihracat basarisinda aslan payina sahip
olan Alibaba’'nin bu basarisi da tesaduf degildir. Alibaba Grup 2013 yilinda Cin’deki paket
teslimatlariicin Cinli lojistik sirketiyle Cainiao adli bir sirket kurmustur. Bu lojistik firmasi
aracihigiyla Alibaba yurt icinde her yere 24 saat icinde; dinyanin her yerine ise 72 saat
icinde teslimat yapmayi hedeflemektedir.52 Haziran 2015 yilinda firma, Cin'in hizla buyu-
yen yerel hizmetler pazarindan yararlanmak icin Ant Financial Group ile ortak bir girisim
olan Koubei'yi kurmuss3; 2016 yilina gelindiginde ise ucak ve tren biletleri, konaklama,
araba kiralama, paket turlari gibi markalar icin ¢cevrimici seyahat platformu olan ve daha
sonra Fliggy olarak adlandirilacak Alitrip’i kurmustur.>* Ekim 2020'de Alibaba, Cin’in en
buyuk supermarket zincirlerinden biri olan Sun Art'in kontrolina almak icin yaklasik 3,6
milyar ABD dolar 6dedigi belirtilmistir.
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Sekil 7: Cin'deki En Degerli E-ticaret Sirketleri 2021 (Trilyon Yuan)
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Kaynak: Statista

2021 yilinda Alibaba, yaklasik 2,13 trilyon yuan tahmini sirket degeriyle Cin'deki en deger-
li e-ticaret sirketi olmaya devam etmistir. 020 (¢evrimiciden ¢evrimdisina) hizmet lideri
Meituan, JingDong'u yenerek Cin'in en degerli ikinci e-ticaret sirketi olmustur (Sekil 7).

Cin, e-ihracat hacmi acisindan da diger Ulkelerin ilerisindedir. Ayrica ¢cevrimici alisveris-
lerde yaptigi iyilestirmelerle alicilara daha uygun fiyattan daha hizli bir sekilde tGrin veya
hizmet alimi sunmaktadir (Sekil 8). Cin’"de 2011 yilinda sinir otesi e-ticaret sirketlerinin
hacmi 1,7 trilyon yuan iken 2021 yilina gelindiginde 14,2 trilyon yuani bulmustur. Cin'in
sinir otesi e-ticaret oyuncularinin ticaret hacmi yillar gectikce daha da artmistir.

Sekil 8. Cin’'in Sinir Otesi E-Ticaret Oyuncularinin
Ticaret Hacmi (2011-2021, Trilyon Yuan)
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Kaynak: Statista
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Cin’in tedarik zinciri ve altyapi insasindaki avantajlari sinir 6tesi e-ticaretlerini daha da
gelistirmeleri icin yeni acilimlar saglamaktadir. “Dunyanin fabrikasi” olarak nitelendirilen
Cin’in imalat sanayisi glicli tedarik zinciri sistemi tarafindan desteklenmektedir. Ornegin
hazir giyim endustrisinin temel Ustlerinden olan Cin, yillar boyu suren guclt gelismenin
sonucu olarak sadece buyuk uretim kapasitesine degil ayni zamanda maliyet verimliligi
saglayabilen esnek bir tedarik zinciri sistemine de sahiptir. Cin markalarinin ve Urunleri-
nin ihracatini bayuk dl¢cide desteklemeye imkan veren sahip oldugu potansiyel e-ticaret
ve sosyal medya dnemli birer itici guctlr. Ayni zamanda lojistik endustrisi de Avrupa ve
Amerika gibi gelismis Ulkelerden daha iyi tasima kapasitesi sayesinde ¢ndedir. Cin Devle-
ti, sinir 6tesi lojistikte guimrukleme surecini daha basit hale getirmis ve denizasiri depola-
ma ve yerel lojistik sisteminin insasiyla da terminal verimliligi zamanla olgunlasmistir.
Tum bu etmenler Cin'in sinir 6tesi e-ticarette diger Ulkelerden daha basarili olmasini sag-
lamistir.ss

Sekil 9. Cin'in Sinir Otesi E-Ticaret islem Degerindeki Yillik Buylime Oranlari (2014-2021)
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Kaynak: Statista

Cin, ticaretinde B2B (isletmeden isletmeye) e-ticareti daha aza indirerek B2C (isletmeden
tuketiciye) ve D2C (dogrudan tuketiciye) lojistik modlarini kullanarak musteriye dogrudan
ulasmayi daha cok tercih etmektedir. 2011 yilinda Cin'de B2B e-ticaretin islem degerinde-
ki degisim yaklasik yuzde 29 iken 2021 yilina gelindiginde yaklasik yuzde 6'lara kadar dus-
tugu gorulmektedir.

Sekil 10: Cin'de B2B Sinir Otesi E-ticaret Pazarinin Tahmini Boyutu 2021-2025 (Trilyon Yuan)
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Cin’in sinir 6tesi B2B e-ticaret pazarinin 2021'de yaklasik 5,7 trilyon yuandan 2025’te yak-
lasik 14 trilyon yuana ¢ikmasi dngdrulmektedir. Bu da yaklasik yuzde 25'lik bilesik yillik
blylme oranina isaret etmektedir (Sekil 10).

Sekil 11: Cin'de B2B E-ticaretin islem Degerindeki Yillik Degisim 2012-2022 (%)
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Cin'in B2B e-ticareti 2015 yilinda en yuksek buyume oranina ulastiktan sonra genel olarak
dusus egilimdedir. Burada Cin'in isletmeden isletmeye modelinden vazgecerek daha ¢ok
isletmeden tuketiciye ve dogrudan tuketiciye modellerine yoneldigi soylenebilir. B2C
(isletmeden tuketiciye) sinir otesi e-ticaret ihracatinin pazar buayukligu 2017 yilinda yak-
lasik 925 milyar yuan iken 2022 yilinda yaklasik 3,2 trilyon yuan duzeyine ulagsmistir. Bu
degerin 2023 yilina gelindiginde 3,7 trilyon yuan duzeyine ulasacagi tahmin edilmektedir.
2026 yilinda ise Cin'in B2C sinir otesi e-ticaret ihracatinin pazar buyuklugu yaklasik 5,5
trilyon yuan olmasi 6ngorulmektedir.

Sekil 12. Cin'de B2C Sinir Otesi E-Ticaretinin Pazar Blyukligu (Trilyon Yuan)
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Kaynak: Statista
*2023-2026 yillarina ait veriler tahminidir.
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D2C (dogrudan tuketiciye) pazarinin satis degeri de artmaktadir. Cin, musterilere araci
olmadan dogrudan ulasarak e-ihracat hacmini artirmaktadir. Cin'de D2C pazarinin satis
degeri 2015 yilinda yaklasik 26 milyar yuan iken 2023 yilinda yaklasik 110 milyar yuan
olmustur. 2024 yilinda gelindiginde ise yaklasik 123 milyar yuan olmasi dngérulmektedir
(Sekil 13).

Sekil 13. Cin'de D2C Pazarinin Satis Degeri (Milyar Yuan)
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Kaynak: Statista
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Sekil 14: Cin'de Sosyal E-Ticaret Endustrisinin Pazar Bayuklaga 2014-2021
(Trilyon Yuan)
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Sosyal ticaret, sosyal aglara dayali yeni bir e-ticaret modeli olarak tanimlanmaktadir. Yeni
bir pazarlama ve satis kanali olarak kullanilan sosyal medyanin kullanimi son yillarda
artis gostermistir. Cin en buyuk cevrimici alisveris grubu haline gelmesiyle de sosyal
e-ticareti siklikla kullanmaktadir. Hatta 2014 yilindan 2021 yilina kadar Cin’in sosyal tica-
ret pazarinin brdt mal hacminin 25 kattan daha fazla buyudugu belirtiliyor. Bu da ekono-
mik buyumesine ivme kazandirmaktadir. 2021 yilinda Cin'deki sosyal ticaret sektérinun
pazar buayukligu bir 6nceki yila gore yaklasik ylizde 10 artis gostererek yaklasik 2,5
trilyon yuan'a ulasmistir. Cin’in sosyal ticaret sektdru son yillarda hizla bayudugu gorul-
mektedir (Sekil 14).
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Tarkiye; gorece yuksek genc nufus orani,

TU RKiYE'DE teknolojik yeniliklere acik yapisi, canli g

talebi ve dinamik reel sektdéru sayesinde

E-TiCARET VE e-ticarete hizlica uyum saglama sansina

sahip konumdadir. Bunun yani sira sahip

E-iHRACAT: olunan cografi avantaj, e-ihracat icin de

kayda deger bir potansiyeli beraberinde

M EVCUT getirmektedir. Sahip oldugu dinamik nufus

yapisi, KOBI cesitliligi ve potansiyeliyle e-ti-

DURUM VE caret ve e-ihracat, Turkiye'nin ekonomik

gucune onemli katkl ve ivme kazandirabile-

S 0 RU N LAR cek niteliktedir.

Turkiye sahip oldugu nufus yapisiyla guclu

TUrkiye’de ve canli bir pazar imkani sunmaktadir.
) . Toplam ndfusunun yuzde 15,3 kadarinisé
E-Ticaret ve E-lhracat: gen¢ nifusun (15-24 yas) olusturdugu

Turkiye, yeni tuketim aliskanlhiklarinin hizh

POtaﬂSiy€| Ve PFOJEKSWO“ adaptasyonuna firsat taniyan esnek bir

yaplya sahiptir. E-ticaretin yayginlasmasinda dnemli bir faktor olan internet kullanimi ve
bu grupta yer alan genclerin gorece daha fazla internet kullanmalari da e-ticaretin gelisi-
mine etki eden unsurlar olmaktadir. Dolayisiyla yukarida sayilan etmenler, e-ticaret hac-
minin artmasina ve beraberinde ekonominin bdytme carkini pozitif yonde desteklemesi-
ne katki sunabilir. Turkiye ekonomisinde 2021 yili icerisinde yer alan toplam girisimlerin
ylzde 99,7'sini57 olusturan KOBI'ler icin e-ticaret, isletmeler ve tlke ekonomisi icin birta-
kim avantajlari da beraberinde getirmektedir. Bilhassa ihracata dayali bdytime stratejisi
izleyen Turkiye icin KOBI'lerin dijitalleserek e-ihracata daha fazla yatirim yapmalari, yeni
pazarlar kesfetme ve ihracat gelirlerini artirmalari icin 6nem arz etmektedir.

1990’ yillarin ortasinda Turkiye'de ticari hayatin icine giren e-ticaret, son yillarda yaygin-
ligin1 hizla artirmaktadir.5®8 E-ticarete olan ilginin artmasina paralel olarak yasal duzenle-
melerin kapsaminin da genisledigi gorulmektedir. Turkiye'de e-ticaretin gelistirilmesine
katki saglamasi amaciyla 2008 yilinda “Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” olustu-
rulmustur.5® ilk genis kapsamli yasal diizenleme ise 2015 yilinda ydrurlige giren 6563
Sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ile yapiimistir.6°

Degisen tuketici kaliplari beraberinde reel sektdrun is yapis sekillerinde degisimi gerekli
kKilmistir. Degisimin hizi, reel sektorun e-ticarete ayak uydurmasi icin aksiyon almasini ve
Uretim suUreci, pazar payinin olusmasi, musteri beklentilerinin karsilanmasi gibi konular-
da belirli vadelerde planlama yapmasini zorunlu kiliyor. Bu noktada e-ticaretin sunmus
oldugu; dusuk isletme maliyetleri, ciro ve musteri portféyunde artis, sosyal medya kulla-
nimiyla beraber reklam imkanlarinin yayginlasmasi, tuketici tercihinin veriye dayanarak
analiz edilmesi ve ona istinaden satis politikasi giidilmesi gibi faydalar KOBi'ler basta
olmak Uzere reel sektérin yararina olmaktadir.s' KOBi'ler, e-ticaretin sagladigl yeni
imkan ve pazar alanlariyla satislarinda da pozitif ivme yakalama firsati buluyorlar. Bunun
bir yansimasi olarak Turkiye'de reel sektdrun e-ticaret faaliyetlerine olan ilgisi hizla arti-
yor. Bu egilim son 4 yil icerisinde e-ticaret alaninda kaydedilen rakamlardan net olarak
tespit edilebilmektedir.
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Turkiye'de 2019 yilinda 136 milyar TL seviyesinde olan e-ticaret hacmi 2022 yilinda bir
6nceki yila gore yuzde 109'luk artisla 800,7 milyar TL olarak gerceklesmistir (Sekil 15).
Kuresel salgininin zirve dénemi olan 2021 yilinda Turkiye'de de e-ticaret satislari hacim-
sel olarak artis gostermistir.

Sekil 15. E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

900
800
700
600
500
400

200 381,5
200 226,2
0

2019 2020 2021 2022

Kaynak: e-ticaret.gov.tr

800,7

E-ticaret isletmelerin gelirlerine katki sunarken ayni zamanda katma deger de olustur-
maktadir. Bu dogrultuda Ulkemizde e-ticaret harcamalarinin gayri safi yurtici hasila iceri-
sindeki oranina bakildiginda bir dnceki yila gore artis géstererek 2021 yilinda yuzde 5,1
seviyesine yukseldigi gorulmektedir. Diger taraftan bireylerin internet Gzerinden sagla-
nan hizmetlere erisiminin kolaylasmasi e-ticaret alaninda yapilan harcamalari da etkile-
mektedir. Ulkemizde kisi basina diisen e-ticaret harcamalarina iliskin veriler de bunu des-
teklemektedir. Kisi basina dusen e-ticaret harcamasi, 2021 yilinda bir dnceki yila gére
yuzde 69,1 oraninda artarak 4,749 TL olarak gerceklesmistir. istanbul’'un tim diinyada
6nemli ticaret merkezlerinden biri oldugu goz 6nunde bulunduruldugunda e-ticaret
alanindaki gelisme ve faaliyetler yadsinamayacak derecede 6nemlidir.52

Ticaret alanindaki faaliyetlerin yeniden sekillenmesiyle birlikte Tarkiye'de toplam ticaret
icerisinde e-ticaretin payl da artis gostermistir. Turkiye'de e-ticaretin genel ticaret iceri-
sindeki payl 2019 yilinda ortalama yuzde 9,7 seviyesindeyken bu oran 2020 yilinda ytzde
15,7; 2021 yilinda ise ortalama yuzde 17,7'ye yukselmistir. 2019'dan beri bu oran 2021
yilinda yaklasik yuzde 82,4 artis gostermistir (Sekil 16).

| 27



REEL SEKTORUN DONUSUMUNDE E-TICARET VE E-IHRACAT

Sekil 16. Turkiye'de E-Ticaretin Genel Ticaret icerisindeki Payi (%)
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Kaynak: e-ticaret.gov.tr

E-ticaret hacminin Ulkemizde her sektdrde farklilik gosterdigi bilinmektedir. Asagidaki
sekilde de goruldugu Uzere 2019 yilinda havayolu sektérindn e-ticaret hacmi 15,4 milyar
TL ile ilk sirada yer alirken bunu 13,9 milyar TL ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektdru
izlemistir. Salginin etkilerinin yogun olarak goruldugu 2020 ve 2021 yillarinda ise dikkat
cekici olarak beyaz esya ve kucuk ev aletleri sektérunun e-ticaret hacmi kayda deger bir
sekilde yukselmistir. Bu durumun nedeni olarak karantina tedbirleri ile insanlarin evle-
rinde gecirmis olduklari sirenin artis gdstermesinin etkili oldugu séylenebilir. Ote
yandan bu sektdrlerde yukari yonlt seyreden fiyatlarin e-ticaret hacmini artirdig1 deger-
lendirilmektedir. 2022 yilinda beyaz esya ve kucuk ev aletleri sektdrine ait e-ticaret

hacmi ilk sirada yer alirken bunu giyim, ayakkabi ve aksesuar sektord takip etmektedir
(Sekil 17).

Sekil 17. E-Ticaret Hacminin Sektdrlere Gére Dagilimi (Milyar TL)
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Kaynak: e-ticaret.gov.tr
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Sekil 18. E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan
Toplam isletme Sayisi (Bin Adet)

Ote vyandan e-ticaretin sunmus oldugu
firsatlar bu alanda faaliyet gdsteren isletme
sayisinin artmasinda da dénemli bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Turkiye'de
e-ticaret alaninda faaliyet gosteren firmala-
rin sayisi 2019 yilinda yaklasik olarak 69 bin
civarindayken 2022 yilina gelindiginde
buyuk bir sicramayla bu sayi yaklasik 548
bine ulasmistir (Sekil 18). 2022 yilinda 2019
yilina goére listanbul'da e-ticaret faaliyeti
gosteren isletme sayisi ise yuzde 527,4 ora-
ninda artis gostermistir (Sekil 19). Yillar
icerisinde e-ticaret yapan isletme sayisinda-
ki artis bu alana olan ilginin yuksek oldugu-
nu gostermektedir.
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Kaynak: e-ticaret.gov.tr

Sekil 19. istanbul'da E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan
Toplam isletme Sayisi (Bin Adet)
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Kaynak: e-ticaret.gov.tr

E-ticaretin yani sira, e-ihracat da tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de son yillarda
yogun bir sekilde giindeme gelmektedir. Oyle ki ihracat yapma firsati bulamayan KOBi'ler,
e-ticaretin sunmus oldugu e-ihracat firsati ile sinirlari asabilmektedirler. Turkiye'de 2021
yili itibari ile e-ihracatin genel ihracata oraninin yuzde 1,3'e tekabul ettigi bilinmektedir.
Bu oranin 2025 yilinda yuzde 3 ile 5 araliginda gerceklesmesi beklenirken 2030 yilina
gelindiginde yuzde 10’a ulasacagl tahmin edilmektedir.s3
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Ozellikle (lkelerin ihracatlarina énemli bir katkisi bulunan e-ihracatin getirmis oldugu
faydalardan yararlanilmak amaciyla tesvikler ve desteklerin merkezi otoriteler tarafindan
saglandigl bilinmektedir. Turkiye'de e-ihracat desteklerine iliskin olarak aciklanan “5986
Sayili Cumhurbaskani Karari” bu alanda yapilan baslica ve en guncel tesvikler icerisinde
yer almaktadir. Bahis konusu Cumhurbaskani Karari ile “Sirketlerin, pazaryerlerinin ve
perakende e-ticaret sitelerinin; ihracata hazirlanmasi, yurt disi pazarlarda ve pazaryerle-
rinde Turk Urdnlerinin ve markalarinin ¢cevrim ici sergilenmesi, tanitilmasi, yurt disi sipa-
rislere iliskin hizli teslimatin saglanmasina iliskin giderlerinin desteklenmesi ve/veya
sirketlerin e-ihracat gerceklestirmelerine imkan saglanmasi” amaclanmaktadir.54 Bu kap-
samda e-ihracat destekleri yararlanicilara ve is birligi kuruluslarina olmak uzere ikiye
ayrilmaktadir.

Tablo 2. 5986 Sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Cumhurbaskani Karari Kapsaminda Uygulanacak Destekler

isbirligi kuruluslarina yénelik destekler

Sektorel ticaret ve alim heyeti destegi
E-ihracat tanitim projesi destegi

Yararlanicilara yonelik destekler

Pazara giris rapor destegi

Pazara giris rapor destegi

E-ihracati gelistirme projesi destegi
Turkiye e-ihracat platformu destegi
E-ihracat destek programlari ve proje esasli
destekler

Dijital pazaryeri tanitim destegi

E-ihracat tanitim destegi

Siparis karsilama hizmeti ve depo
kira destegi

Yurt disI pazaryeri entegrasyon destegi

Cevrim ici magaza ve hedef lilke e-ticaret
paydaslarindan alinan hizmet destegi

Pazaryeri komisyon gideri destegi

Kaynak: 5986 Sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Cumhurbaskani Karari

Bununla birlikte bu alanda atilacak adimlarin ve sunulan tesviklerin artirilmasinin ve

regulasyonlarin yapilmasinin, Turkiye'nin sahip oldugu e-ticaret potansiyelini daha da
yukari tasiyacagl degerlendirilmektedir.

E-ticaret potansiyelinin tlkeler icindeki 6neminin géralmesiyle firmalar daha genis pazar-
lara ve daha ¢ok musteriye ulasmak ve rekabet glicl elde etmek hedefleri dogrultusunda
e-ticaret uygulamalarini ihracat alanina da tasimaya basladilar. Bunun bir sonucu olarak
e-ihracatin toplam kuresel ihracattaki payi ve énemi her gecen gin artmaya devam etti.
Artan nufus ve klresel dlcege ulasan pazar alaniyla birlikte tretici firmalar tuketicilerin
artan talep cesitliligine ve hacmine daha hizli ve etkin ¢6zimler sunmayi saglayan plat-
formlar ve uygulamalara dnemli teknolojik ve lojistik yatirimlar gerceklestirdiler. Ayrica
firmalar, Uretim ve pazarlama faaliyetlerini bunlara goére yeniden tasarladilar.

Bir baska deyisle dinya genelinde konvansiyonel ihracat yerine e-ihracatin daha ¢ok
tercih edilmeye baslamasi, firmalarin bu alana daha fazla yatirrm yapmalarina ve
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e-ihracat alaninin kapasitesinin daha da fazla buyimesine zemin hazirladi. Geriye donu-
sun cok olasi gorunmedigi bu genel egilim e-ihracatta geride kalan ulkelerin de bu alanda
firmalara yatirim imkanlari ve tesvikler vermelerini, yeni diuzenlemeleri yururlige koyma-
larini beraberinde getirdi.

Konvansiyonel ihracatta zaman alan gumruk islemleri, uzun ve detayli operasyonel
sureclerle ugrasmak yerine her gecen gun daha ¢ok firma e-ihracat yapmayi tercih ederek
gerekli islemleri internet aglariyla gerceklestirebilme imkanina kavusmaktadir.Turkiye'de
de devlet verilen tesviklerle sinir dtesi talepleri karsilamak ve ihracat hacminde buyume
gerceklestirmek icin e-ihracatin yayginlasmasini desteklemektedir.

Sirketlerin e-ihracata hazirlanmasi, Turk drunlerinin ve markalarinin tanitilmasi, yurt disi
siparislerde hizli teslimat saglanmasina iliskin giderlerinin desteklenmesi ve sirketlerin
e-ihracat gerceklestirebilmeleriicin T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan ¢esitli destekler sag-
lanmaktadir. T.C. Ticaret Bakanligl, e-ihracat konsorsiyumlari icin bazi destek, tesvik ve
dizenlemeler olusturmustur: 65

Pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla satin
aldiklari sektor, Ulke ve e-ihracat odakli raporlara iliskin giderleri yuzde 50 oranin-
da ve yillik 1.500.000 TL'ye kadar destek saglanir.

Yurt disi pazaryerleri uzerinden gerceklestirdigi dijital reklam Uzerinden ddnen
toplam satislarinin yluzde 20'sini asmayan dijital pazaryeri tanim giderlerine
25.000.000 TL'yi ge¢cmeyecek sekilde destek sunulur.

B2B platformlari icin pazarlama faaliyetlerine iliskin yillik 4.000.000 TL'yi; e-ihra-
cat konsorsiyumlari icin yillik 15.000.000 TL'yi ge¢gmeyecek sekilde destekler veri-
lir.

Satislarin yuzde 10'unu asmayan siparis karsilama hizmetlerine iliskin giderleri ve
arunlerin hizli teslimatini saglamak ve iade sureclerini yonetmek Uzere kiraladik-
lari yurt disi depolarina iliskin kira giderleri yillik 25.000.000 TL'yi ge¢meyecek
sekilde desteklenir.

Yurt disi pazar yerleri ve yurt disi pazaryerlerine iliskin yurt icinde yapacaklari
entegrasyon hizmetlerine ait giderleri icin bir entegrasyon icin en fazla 200.000
TL'ye kadar destek saglanmaktadir.

Hedef Ulkelerin yurt disi pazaryerlerinde cevrim i¢ci magaza acilmasina ve bu ma-
gazalarin yillik 6demeleriyle Ulkelerin e-ticaret paydaslarindan alacaklari hizmet-
lere iliskin giderleri ile hedef Ulkelerdeki pazaryeri komisyon giderleri yillik en
fazla 3.000.000 TL'ye kadar desteklenir.

Turkiye e-ihracat platformunun kurulumu, isletilmesi ve tanitimina iliskin isbirligi
kurulusunun giderleri yuzde 75 oraninda en fazla 5 yil stre boyunca yillik
150.000.000 TL'ye kadar desteklenir.

Turkiye ihracatcilar Meclisinin e-ihracat desteklerine iliskin yazilim, istihdam,
egitimi organizasyon, tanitim danismanlik ve rapor giderinin tamami yillik en fazla
30.000.000 TL'ye kadar desteklenmektedir.
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Turkiye'nin e-ihracat kapasitesinin ve potansiyelinin guc¢lendirilmesi ve uluslararasi tica-
retteki payinin artirilmasiicin Ticaret Bakanliginin destek ve tesvikleriyle de uyumlu cesit-
li girisimler mevcuttur. Bu amacla Tirkiye ihracat Meclisi de 2019'da éncultk ettigi bir
calistayda e-ihracat kapasitesinin guclendirilmesi amaciyla eylem planlari belirlemistir.
Bu eylem plani 7 ana alana odaklanmakta olup detaylari asagidadir: 66

i. Lojistik kapasitesinin gelistirilmesi

E-ihracatta tasima ve islem maliyetleri azaltilarak rekabet UstUunlUgu saglayacak hizh
teslim imkanlari sunulacak.

ii. Gumruk isletmelerinin sinir 6tesi e-ticaret ihtiyaclari ¢cercevesinde gelistirilmesi

Ulke ve sektér analizine imkan verebilecek ayrica elektronik ticaret gimrik beyannamesi
tum tasima modlarini kapsayacak hale getirilecek.

iii. Sinir dtesi e-ticarette, Urun guvenligi ve denetiminin etkinlestirilmesinin saglanmasi

E-ihracatta guven artirici tedbirlerin alindigini gosteren isaret/damga vb. uygulamalari
yayginlasacak ayrica tuketici haklarini koruyacak hukuki altyapi gelistirilecek.

iv. E-ihracat yapan firmalarin uluslararasi rekabetci yapilarinin gelistirilmesi

Uluslararasi alanda e-ihracat platformlarinin kurulmasi ve isletilmesine ydnelik destek
mekanizmalari gelistirilecek ayrica mikro girisimcilere e-ihracat alaninda danismanlik
destegi dahil uluslararasi rekabete uyum saglamalarina yonelik destekler verilecek.

v. Turkiye'de e-ihracatci firma sayisinin artirilmasi

Farkli Ulkelerdeki e-ticaret ekosistemine iliskin guncel bilgiler ile pazar ve Urun eslestir-
melerinin yer alacagi bir internet sitesi kurulacak ayrica e-ihracatc¢i firmalarin satis 6ncesi
ve sonrasi musteri, dil, 6zel ya da zorunlu uygulamalar gibi dikkat edilmesi gereken
hususlarda dogru ve hizli yénlendirme yapabilecegi destek merkezleri olusturulacak.

vi. Mikro girisimcilerin e-ihracat¢i olmasinin saglanmasi

E-ihracat konusunda farkindaligi ve bilinirligi artirmaya ydnelik etkinlikler gerceklestirile-
cek. E-ihracat konusunda farkindahgi ve bilinirligi artirmaya yonelik etkinlikler gercekles-
tirilecek.

vii. E-ihracatin gelistirilmesine ydnelik uluslararasi is birlikleri yapilmasi

ikili ve cok tarafli anlasmalarda e-ticareti gelistirmeye iliskin hikimlere yer verilecek.

Turkiye'de e-ihracat yapan KOBI'ler ilk dnce énemli bir sermaye ve zaman ayirmadan énce
mevcut potansiyellerini bilmeleri gerekmektedir. E-ihracat yapacak isletmelerin bu surec-
te karsilasacaklari problemlere karsi hazirlikli olabilmek icin iyi bir plan yapmalari gerek-
mektedir. E-ihracat yapmayi hedefleyen bir isletmenin, Grinin yabanci piyasaya uygun
olup olmadigini incelemesi gerekmektedir. Diger dikkat edilmesi gereken husus ise ihra-
cat yapilacak Ulkenin yasa ve mevzuatlarinin iyi bilinmesidir. Son olarak ise Urunlerin
musterilere ulasabilmesi icin internet sitesinin yurt disindan kolayca erisilebilecek sekil-
de olusturulmasi gerekmektedir.
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Sekil 20. E-ihracat Yapan KOBi'lerin izlemesi Gereken Adimlar

E-ihracat E-ihracat Uriinii yabanci E-ihracat ile ilgili
potansiyelini plani piyasalara gore yasal konulari
belirlemeleri hazirlamak duzenlemek arastirmak

internet sitesini
yurt disina agmak

Kaynak: TIM E-ihracat Ortak Akil Calistay!

KOBI'ler icin E-Ticaret ve E-lhracat:
Avantajlar, Sorunlar ve Alicilarin Beklentileri

Buyuk firmalarin daha kolay adapte olabildigi e-ticaret sistemine son yillarda yasanan
degisimlerle KOBIi'ler de dahil olmaya basladilar. Ozellikle internete erisimin artmasiyla
birlikte e-ticaret bircok isletmeye etkili ve daha ucuz bir yeniden dagitim mekanizmasi
imkani sunuyor. B2C ile bircok islemin dijital ortamda gerceklesmesi isletme giderlerinin
dismesine katki sunarken genel olarak e-ticaret isletmelerin satislarini ve karhiliklarini da
artiriyor.6” isletmelerin e-ticaret kanali ile satis gerceklestirmeleri ekonomide kayit disili-
g1 azaltmaya yardimci olurken bir yandan da verimlilik artisi saglayarak isletmelerin
blUyUimesine destek oluyor.

Kuresellesme surecini hizlandirici bir etkisi bulunan dijitallesme, bircok isletmeyi artan
rekabet istahi ile karsi karsiya birakiyor. Bu durum isletmelerin rekabet avantaji sagla-
mak icin kendilerini yenilemelerini gerektiriyor. Bu noktada e-ticaret sagladigl bir¢cok
avantaj ile isletmelere yeni bir pazar alani sunarken sektérde édnemli paya sahip buyuk
isletmelere kiyasla kuguk isletmeler, e-ticaret yontemi sayesinde rakipleriyle etkin bir
sekilde rekabet etme olanagl buluyor. internet bilgiyi demokratiklestirerek ve pazara
erisim kolaylastirarak KOBi'lerin tipki biyuk isletmeler gibi etkili bir kiiresellesme strate-
jisi olusturmasina zemin hazirliyor.s8 KOBI'ler islerini genellikle uluslararasi alanda genis-
letmek, etkinliklerini artirmak ve kiresellesmeye yonelik e-ticaret stratejilerini gelistir-
mek icin interneti yogun olarak kullaniyorlar.®® E-ticaret ve deger zincirleriyle saglanacak
entegrasyon, KOBi'lerin rekabet etmesini ve blyimesini saglamada 6zellikle etkili olabi-
lir.7°

Sektdorde dnemli paya sahip buyuk isletmelere kiyasla kucuk isletmeler, e-ticaret yontemi
sayesinde rakipleriyle etkin bir sekilde rekabet etme olanag buluyor.”" E-ticaretin reka-
bet avantaji konusunda sagladigi diger bir katki ise isletmelere sunmus oldugu yuksek
sermaye ile magaza/dikkan acma gereksiniminin énine ge¢cmesidir. Ote yandan e-ticaret
sistemine dahil olan KOBi'ler yurtici ve yurtdisinda disitk maliyetle satislarini artirma
sansini elde edebilirler. Boylelikle girdi maliyetlerinin azalmasi gibi avantaj da yakalaya-
bilirler.72 Geleneksel ticaret ydntemine gdre musteri taleplerine hizlica yanit vermek
gorece zor iken e-ticaret sayesinde KOBi'ler taleplere hizlica cevap verme imkani buluyor.
Bunun yani sira e-ticaret imkani isletmelere tedarik zinciri sirecglerini daha kolay yuridtme
olanagl sunuyor.”3 E-ticaretin isletme maliyetleri Uzerinde de etkili olmasi da bir diger
avantaj olarak gorilebilir.’4 Bu noktada sayilan bu avantajlar basta KOBi'ler olmak tzere
isletmelere farkl firsat pencereleri aciyor.

Sirketlerin iletisim alaninda, is yapma yontemlerinde, pazar yapilarinda ve pazarlama
yaklasimlarinda degisiklikler meydana getiren e-ticaret, sagladigi avantajlar kadar deza-
vantajlar ve zorluklar da barindiriyor. Ozellikle KOBi'ler blyiik isletmelere kiyasla e-tica-
ret alaninda daha fazla savunmasiz kalabiliyor.
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Cevrimici platformlar Gzerinden islem yaparken isletmelerin karsilastigi olumsuzluklar
da bu zorluklar icerisinde yer aliyor. Ayrica ¢cevrimici platformlarin kullaniminin yaygin-
lasmasiyla tuketici korumasi, veri gizliligi, rekabet ve seffaflik konulari da beraberinde
geliyor.”s Teknolojik olarak yetkinligi yetersiz olan firmalarin web sitelerini gincelleyeme-
mesi ve internet hizmetlerinde yasadiklari problemler musterilerin ilgili sirketlere erisi-
mini guclestirmektedir.’¢ Bu da ortaya musterilerin sirketlere erisememesi gibi bir risk
unsuru olarak beliriyor. Bir diger olumsuz unsurun ise rekabet baskisi oldugu soylenebi-
lir. Sinirli kaynak ve daha zayif rekabet glicline sahip KOBI'ler, e-ticarete dahil olduklarin-
da kuresel rekabete uyum saglama sorunu ile karsi kalabiliyorlar. Bilgi teknolojilerinin
gelisim hizini yakalayamama gibi sebepler de KOBi'ler (izerinde rekabet baskisini artiri-
yor. Ayrica bu durum KOBIi'lerin ¢evrimici olarak daha fazla is birligi yapma, bilgi paylasi-
mi gerceklestirme ve gelistirme maliyetleri izerinde baskiyi beraberinde getiriyor.”” Ote
yandan sirketlerin e-ticareti benimsemesi konusunda mevcut sirket politikalarinin degisi-
me ugradigini gosteren drnekler bulunuyor. Cogu isletme icin en buayuk zorluk en iyi
e-ticaret modelini bulmak degil sirket sahiplerinin ve/veya ydneticilerinin geleneksel
bakis acisini degistirmek olarak karsimiza cikmaktadir.’® Dolayisiyla KOBIi'lerin mevzu
bahis bakis acisini degistirme konusunda sektdrdeki buyuk sirketlere kiyasla daha kiril-
gan grupta yer almalari sebebiyle daha fazla zorlanmalari olagan hale geliyor.

Bunun yaninda uluslararasi alanda yapilan calismalar KOBi'lerin e-ticarete adaptasyonus-
nu 6nemli bir zorluk olarak goériyor. Bu noktada e-ticaretin KOBi'ler tarafindan benim-
senmesi icin hiukGmet destek ve tesviklerinin dnemli oldugu bilinmektedir. HikGmetin
yapmis oldugu e-ticaret planlamalari sirketlere fayda saglayabilir.7® Ornegin isvec ve
Avustralya'da faaliyet gosteren 477 kucuk isletme ile yapilan bir ¢calismada da belirtildigi
Uzere e-ticaretin benimsenmesi acisindan engellerle karsilasildigl tespit edilmistir. Kicuk
isletmeler, e-ticareti ya “cok zor” olarak ya da is modeline “uygun degil” seklinde gruplan-
dirmaktadir.8® Diger taraftan e-ticaret yapilmasi amaciyla kullanilan platformlarin sagla-
yicilari pazar gucunu ellerinde bulundurmaktadir. Bu durumda ise bu platformlari kulla-
nan KOBI'ler, bozulan rekabet ortami ile karsi karsiya kalabiliyorlar.8' Platform saglayici-
lar aracihigl ile e-ticaret yapan KOBi'lerin ise dijital olarak hazir hale gelmesi bu riskler
karsisinda avantajli olmalarina olanak taniyabilir. KOBi'ler, kurumsal ve biyuk firmalara
kiyasla cogunlukla genel bir plana ve rekabet stratejilerine gereken ehemmiyeti verme-
dikleri icin yukarida deginilen degisikliklerden olumsuz olarak etkilenebilmektedir.82

Dunya Gzerinde KOBI'lerin sayisinda artis oldugu gézlenmektedir. Statista verilerine gére
dinyada KOBI'lerin sayisinda 2000 yilindan 2021 yilina kadar yaklasik olarak ylizde 63
artis gérdlmaustir. Son olarak 2021 yilinda toplamda yaklasik olarak 333 milyon KOBI
oldugu biliniyor.83 KOBI'lerin ticaret alaninda sirdirmus oldugu faaliyetler ve ekonomiye
sagladiklari katkilar g6z 6ninde bulunduruldugunda gelisme gosteren e-ticaret sektoru-
ne de uyum saglamalari 6nem arz ediyor.
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Tablo 3. E-Ticaret Adaptasyonu Saglanmasi Durumunda Elde Edilebilecek Faydalar

SOMUT FAYDALAR SOYUT FAYDALAR
= . . li lerini Gsiral . 'O ilei kali inin ivil iril .
ol Yonetim maliyetlerinin disirilmesi .’ Bilgi kalitesinin iyilestirilmesi
||||l Uretim maliyetlerinin disirilmesi isletmenin ic kontrolinin iyilestirilmesi
Teslim sUresinin dusurtlmesi W Potans|ye”Ii;iﬁer:?nkli??lle\;emn;:fter|IerIe
/'I S | Pazarlama stratejisinin daha iyi
al atislarin artmasi belirlenmesi

Tedarik zincirine iliskin maliyetlerinin
azalmasi

=

Markanin kurumsal imajinin iyilesmesi

[ ] [ 3 . .
Pazarlama maliyetlerinin azalmasi I:ET?]_J Pazar ';;'g’:gvl:;;nba”iaeha hizli

£

Kaynak: Chaffey (2015); Abell ve Lim (1996); Pool ve M.C. Swatman (1997); Santarelli ve D'Altri (2003);
Drew (2003) ve World Development Report (2020) hareketle yazarlar tarafindan tablolastiriimistir.

Bu baglamda KOBIi'lerin e-ticaret tizerinden biylk firmalar ile tedarik zinciri olusturmasi
basarili olmalarina katki saglayabilir. Buna ek olarak kuresel cevrede hizla gerceklesen
dijital gelismelere uyum saglamalari ve bilgi iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kulla-
nabilmeleri 8nemli bir faktér olarak karsimiza cikiyor. Ote yandan KOBI'ler e-ticaret siste-
mine dahil olmalari halinde yukaridaki tabloda da géruldugu Uzere somut ve soyut olarak
pek cok fayda elde etmeleri beklenmektedir84 (Tablo 3).

KOBI'ler icin e-ticaretin bazi potansiyel olumsuz yénleri de bulunmaktadir. E-ticaret kure-
sel bir pazara yol acarak isletmelerin kendi yerel pazarlarinin 6tesindeki musterilere
ulasmasini saglamistir. Bu durum, KOBIi'lerin artik sadece yerel dlcekte degil kiresel
Olcekte de yogun bir rekabetle karsilasarak pazar payinin ve karlihigin azalmasina yol aca-
bilir. KOBi'lerin hizla gelisen e-ticaret ortamina ayak uydurmak icin teknoloji ve altyapila-
rint surekli gincellemeleri onlar icin ilave bir mali yuk olusturacaktir. E-ticaret, entegre
lojistikten muUsteri hizmetlerine kadar karmasik strecleri icerir. Gerekli altyapi ve beser?
sermayeye sahip olmayan KOBi'ler icin e-ticarete uyum saglamak en azindan kisa dénem-
de operasyonel zorluklari beraberinde getirecektir. Bu zorluklar 6zellikle sinirli deneyimi
veya uzmanligi olan KOBI'ler icin teslimat gecikmelerine, hatalara ve misteri memnuni-
yetsizligine neden olabilir.

E-ticaret, kisisel ve finansal bilgiler dahil olmak Uzere musteri verilerinin toplanmasini,
depolanmasini ve kullanilmasini icerir. Dijital dunyada siber tehditler ve veri ihlalleri
yaygin oldugu icin KOBIi'ler bu verilerin givenligini ve gizliligini saglamada zorluklarla
karsilasabilir. Misteri verilerinin yanhs kullanimi, KOBi'ler basta olmak tizere reel sektér
icin yasal ve mali sikintilara yol acgabilir.

E-ticaret mantigi geregi, musteriler genellikle Grund veya hizmeti fiziksel olarak gérme-
den veya deneyimlemeden alisveris yaptiklariicin given ve sadakat esaslarina gore isler.
E-ticaret pazarinda yeni olan KOBI'ler, belli bir sire giiven ve sadakat tesis etmekte zorla-
nabilirler. Bu durum, KOBI'lerin karsilasabilecekleri is firsatlarini olumsuz etkileyebile-
cektir.
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KOBIi'lerin e-ticaret faaliyetlerini sirdiirme noktasinda kendi internet sitelerini ve/veya
akilli cihaz uygulamalarini kullanma egilimleri dusuktur. Bu da onlari genellikle e-ticaret
platformlarina bagimli hale getirmektedir. E-ticaret platformlari, KOBi'lerin kar marjlarini
asindirabilecek ucretler, komisyonlar talep edebilir veya kati politikalar uygulayabilirler.
Bununla birlikte platformun algoritmalarindaki veya politikalarindaki degisiklikler
KOBIi'lerin géranurlugind, siralamasini ve satislarini etkileyerek onlari kontrolleri disin-
daki ani degisikliklere karsi savunmasiz birakabilir. E-ticaret platformlari, musteri iletisim
bilgileri, satin alma ge¢misi ve davranissal veriler dahil olmak Uzere musteri verilerine
erisimi kisitlayabilir. Bu durum KOBIi'lerin musterileri hakkinda degerli bilgiler toplama
ve pazarlama stratejilerini buna gére uyarlama becerilerini sinirlayabilir. KOBI'ler acgisin-
dan e-ticaretin cazip ve avantajli olmalari yaninda bu ve benzeri sorunlar da KOBIi'lerin
e-ticaret stratejilerini belirlerken dikkat etmeleri gereken 6nemli noktalardir.

E-ticaret platformlari araciligi ile e-ihracat da yapabilen isletmeler, yabanci Glkelere ger-
ceklestirecekleri ticaret sayesinde Uulke ekonomisine doéviz girdisi saglayarak Turkiye'nin
6zellikle 2000’li yillarla birlikte hedefledigi ihracat yoluyla buyumesine de katki sunacak-
tir. Boylece Turkiye'nin, e-ihracat sayesinde mevcut dis ticaret acigini kapatma firsati
yakalayarak buyime hedefine ulasabilmesi mumkudn olacaktir. Ayrica geleneksel ticaret
yollariyla gérece daha az ihracat yapan KOBI'ler, e-ihracat ile kendilerini dis pazara daha
fazla acarak 6lcek ekonomisi ile sirket karliligi ve verimlilik acisindan dnemli kazanimlar
elde edebileceklerdir. Bu sayede KOBi'ler, ulke ekonomisine daha fazla olumlu katki
sunabilirler.

Sinir dtesi e-ticaret reel sektérdeki KOBi'lere genisletilmis pazar erisimi saglamaktadir.
Geleneksel fiziksel isletmeler genellikle yerel veya bodlgesel pazarlarla sinirliyken sinir
otesi e-ticaret KOBI'lerin kiresel pazarlara erismesini saglar. Bu da yeni is firsatlarinin
éninl acarak KOBI'lerin daha 6nce kullanilmamis muisteri segmentlerine ulasmasini ve
gelir akislarini cesitlendirmesini saglayabilir. Geleneksel uluslararasi ticarette KOBi'ler
dil engelleri, kaltarel farkliliklar, karmasik duzenlemeler ve yuksek 6n maliyetler gibi
cesitli zorluklarla karsilasabilir. Ancak sinir otesi e-ticaret platformlari genellikle stan-
dartlastirilmis surecler, ceviri hizmetleri ve basitlestirilmis gimruk prosedurleri saglaya-
rak KOBI'lerin uluslararasi pazarlara girmesini ve bu pazarlarda gezinmesini kolaylastirir.

Sayilanlarin yani sira sinir dtesi e-ticaret, KOBi'lerin 6lcek ekonomilerinden yararlanma-
larini ve Gretim maliyetlerini azaltmalarini saglayabilir. KOBIi'ler kiiresel pazarlara erise-
rek rekabetci fiyatlarla malzeme ve hizmet tedarik edebilir, bu da maliyet tasarrufu
saglar. Ayrica e-ticaret platformlari, ¢cevrimici reklamcilik ve sosyal medya gibi uygun ma-
liyetli pazarlama araclari sunarak KOBi'lerin Grunlerini veya hizmetlerini geleneksel
pazarlama ydntemlerine kiyasla daha dusik maliyetle kuresel olarak tanitmalarina
olanak tanir.

Sinir 6tesi e-ticaret ayrica daha yuksek marjlar yoluyla karlihgr artirma potansiyeli de
sunmaktadir. ilave olarak sinir étesi e-ticaret KOBi'lere is inovasyonu ve blUyimesi icin
degerli firsatlar sunar. KOBi'leri degisen musteri tercihlerine, pazar trendlerine ve tekno-
lojik gelismelere uyum saglamaya tesvik eder. KOBi'ler yeni Grin tekliflerini, is modelleri-
ni ve dagitim kanallarini kesfedebilir, inovasyonu ve is genislemesini tesvik edebilir.

KOBIi'ler acisindan e-ihracatin yiksek potansiyele sahip olmasina ragmen Tirkiye'de e-ih-
racat diger Ulkelere gére daha dusuk orandadir. Bunun nedeni olarak lojistik maliyetleri-
nin yuksek olmasi, e-ihracat konusunda bilgi eksikligi, diger Ulkelerin mevzuatlarina tam
olarak hakim olamama gibi sorunlar gortulmektedir.
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Sekil 21. Turkiye'de E-ihracatta KOBIi'lerin Karsilastigi Sorunlar

.. Uzun
Lojistik teslimat
maliyetleri sturest

Dijitallesme
maliyetlerinin
yuksekolmasi

E-ihracat
hakkinda
bilgi
eksikligi

Mevzuata gore
B2C
gonderilerin
ihracat
sayllmamasi

E-ihracat
tesvik
basvurularinin
detayli ve
sonuclanma
surelerinin
uzun olmasi

Uriin
gonderilen
tulkenin
mevzuatina
hakim
olmama

Kaynak: “TIM E-ihracat Ortak Akil Calistay Raporu ve T.C. Bakanligi'nin E-Ihracat Destekler”

sunumundan hareketle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sinir dtesi e-ticaretin olumsuz yanlari ile alicilarin beklentileri karsilastirildiginda islet-
meler acisindan énemli bir karlilik saglasa da musteri tarafindan bakildiginda beklentile-
rin karsilanmadig durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Sinir 6tesi e-ticaretin olumsuz yanla-

ri karsisinda alicilarin beklentileri sunlardir;

GuUvenilmez ve uzun tasima surelerinden ziyade daha kisa, daha guvenilir teslimat,

Karmasik ve belirsiz iade surecleri yerine tamamen izlenebilir kolay iade secenek-

lerinin olmasi,

Nakliyecilerin zamanlama belirsizliklerinin en aza indirilmesi,

GUmruk rejimlerinin uyumsuz olmasindan kaynakli fiyatlardaki farkhiligin giderile-
rek, standart ve seffaf fiyat politikasinin olmasi,

Tuketicinin satis esnasinda aldig8 fiyat ile uluslararasi nakliye tasimaciliginda KDV

vb. diger vergiler ve gumruk Ucretlerinin eklenmesiyle farklilasan fiyatlar konu-
sunda musterinin seffaf ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi.

Tarkiye'de sinir otesi ¢evrimici islemler veri kaybi gibi gliven sorunlari nedeniyle
alicilar tarafindan tercih edilmezken, cevrimici alim gerceklestirilecegi takdirde de
daha cok yerli isletmeler tercih edilmektedir.
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Arastirmanin bu kismi istanbul’da faaliyet

S i R K ET L E Ri N gosteren sirketlerin dahil oldugu ve e-ticare-

te iliskin sorularin yer aldigi saha ¢alismala-

E-TiCARET VE rinin bulgularini icermektedir. Anket calis-

masi sirketlerin e-ticaret alaninda mevcut

E-iHRACATA durumlarini, sorunlarini ve beklentilerini

tespit etmeye yonelik sorulari icermektedir.

I L I S KI N M EVC UT Anket, istanbul kapsaminda 39 ilcede faali-
yet gdsteren 513 sirkete uygulandi. Ankete
D U RU M U: katilim gosteren sirketlerin dlcegi belirlenir-
ken Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), Turkiye

I STA N B U L Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Ku¢uk ve

.o w e Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Des-
O R N E G I tekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB) tarafin-
dan birlikte hazirlanan “Kucuk ve Orta

) Buyuklukteki Girisim istatistikleri, 2020"
Saha §a||§mas| ve Anket: calismasi baz alindi. Burada Turkiye geneli

ve istanbul’daki isletme yapisina benzer bir
BU|gU|ar ve Genel hedef kitle ve o6rneklem secimi planlandi.

Gorunum Arastirmanin ana amaclari arasinda yer alan

e-ticaret konusunda aksiyon alma potansi-
yeli daha yuksek olan buyuk élcekli sirketlerin hedef kitle icindeki agirliklari da yukseltile-
rek anket calismasi yuarutuldu.

Orneklem temsiliyetinin yikseltilmesi amaciyla kota kontrol degiskenlerinin (KKD-QCV)
modele dahil edilmesi tercih edildi. KKD'ler belirlenirken sektor (ana faaliyet alani), ¢ali-
san sayisi ve bolge kirilimlarinda s6z konusu degiskenler takip edildi. Arastirma kapsa-
mindaki bilgiler, sirketlerdeki isletme sahibi/ortagi, genel mudur, genel mudur yardimcisi
ve genel mudure bagli ydnetici/mudur/direktor pozisyonundaki st duzey karar alici kisi-
lerle gorusulerek temin edildi.

Calismada, veri toplama yontemi olarak karma yontem tercih edildi. Yontem cercevesin-
de bilgisayar destekli telefon gorusmesi (CATI), bilgisayar destekli yuz ylze goérisme
(CAPI) ve bilgisayar destekli online gérisme (CAWI) yontemleri birlikte kullanildi. Veri top-
lama sureci 13 Ekim 2022- 2 Kasim 2022 tarihleri arasinda gerceklestirildi.

Arastirmada yer alan 513 sirketin 167'si hizmet (%32,6); 97'si toptan ticaret (%18,9); 68'i
perakende ticaret (%13,3); 64’0 endUstriyel ve diger imalat (%12,5); 46’si insaat (%9); 31’
tekstil, konfeksiyon imalati (%6); 21'i konaklama ve restoran (%4,1); 18'i gida imalati
(%3,5) ve 1'i madencilik (%0,2) sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Arastirmaya konu olan sirketlerin calisan sayisina gore sirket buyuklugu dagilimi;
%71,2'si mikro; %12,7'si kicUk; %9,6's1 bluyUk; %6,6's1 orta 6lcekli olacak sekildedir.”




SIRKETLERIN E-TICARET VE E-IHRACATA iLISKIN MEVCUT DURUMU: ISTANBUL ORNEGI

Ankette sirketlerin e-ticaret yapma durumlarini inceleyen ilk soruya verilen cevaplara
bakildiginda sirketlerin yuzde 48’inin kendi internet sitesi, mobil uygulamasi veya online
satis uygulamalari Gzerinden e-ticaret yaptigi gérilmektedir (Sekil 22). ihracat yapan
sirketler arasinda e-ticaret yapma oraninin yuksek oldugu gorulmektedir. Sirketlerin
yuzde 35,5'i ihracat yapiyor iken, ihracat yapanlar arasinda e-ticaret yapma orani ise
yuzde 68,7'dir (Sekil 23).

Sekil 22. Sirketlerin E-Ticaret Yapma Sekil 23. ihracat Yapan Sirketler icerisinde
Dagilimi (%) E-Ticaret Durumunun Dagilimi (%)

= Evet = Hayir m E-Ticaret yapiyor = E-Ticaret yapmiyor

E-ticaret yapan firmalarin buyukluk dagilimina bakildiginda en yuksek faaliyet katilim
orani yuzde 76,5 ile orta ol¢ekli sirketlerdedir. Bunu sirasiyla yuzde 73,5’i buyuk ol¢ekli;
ylzde 55,4'G kiclk 6lcekli; yazde 40,6'si ise mikro 6lcekli sirketler takip etmektedir. Ote
yandan sanayi sektdrtiinde faaliyet gosteren firmalarin yuzde 57'si e-ticaret faaliyeti yuru-
turken ticaret sektdérundeki sirketlerin ise yuzde 51,5'i bu e-ticaret yapmaktadir. Bu sek-
torleri sirasiyla yluzde 43,6 ile hizmet ve yUzde 30,4 ile insaat sektorleri** takip etmektedir
(Sekil 24 ve 25).

Sekil 24: Sirket Buyuklugline Gore Sekil 25: Sektorlere Gore
E-Ticaret Yapanlarin Dagilimi (%) E-Ticaret Yapanlarin Dagilimi (%)
BUyUk 73,5 Ticaret 51,5
Kiiguk 55 4 Hizmet 43,6
Mikro 40,6 insaat 30,4
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Sirketlerin e-ticaret yapma yontemleri arasinda uygulamalar ve satis platformlarinin yani
sira kendilerine ait bir web sitesi tGzerinden de e-ticaret yaptiklari gérilmektedir. ilgili
sorunun sonuglarina gore sirketlerin ydzde 35,9'unun kendine ait satis yapilabilen bir
internet sitesi bulunmaktadir (Sekil 26).

Sekil 26. Sirketlerin internet Satis Siteleri Sahiplik Orani (%)

m Evet ® Hayir

Sirketlerin internet satis sitelerine ait verilere ihracat yapan sirketler 6zelinde bakildigin-
da yUzde 61,5'lik bir oranin kendi internet satis sitesi mevcutken bu oran buyuk sirketler-
de yuzde 77,6 ve orta olcekli sirketlerde yuzde 73,5 olarak gorulmektedir. Kucuk olcekli
ve mikro 6lcekli sirketlerde ise bu oranlar sirasiyla ylizde 53,9 ve ylzde 23,6'dir. internet
satis sitesi bulunan sirketlerin yizde 44,3'G sanayi sektérinde faaliyet gosterirken bunu
sirasiyla yuzde 35,1 ile hizmet, yuzde 32,1 ile ticaret ve ylizde 30,4 ile insaat sektdru takip
etmektedir (Sekiller 27,28 ve 29).

Sekil 27. ihracat Yapan Sirketler icerisinde
internet Satis Siteleri Sahiplik Orani (%)

m Kendine ait internet sitesi var = Kendine ait internet sitesi yok
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Sekil 28. Sirket Buyuklugune Sekil 29. Ana Faaliyet TUrune Goére
Gore internet Satis Siteleri Sirketlerin internet Satis Siteleri
Sahiplik Orani (%) Sahiplik Orani (%)
Bayuk 77,6 Sanayi 44,74

Orta 73,5 Hizmet 35,11

Kacguk 53,9 Ticaret 32,12

Mikro RS insaat 30,43

internet satis sitesi sahipliginin yiksek olmasina karsin, sirketlerin yalnizca ylizde 25,9'u-
nun satis yapabildikleri bir mobil uygulamasi bulunmaktadir (Sekil 30). Sirket buyuklGgu-
ne goére bakildiginda buyuk 6lcekli sirketlerin mobil satis uygulamasi sahiplik oraninin
diger olcekteki sirketlere gore daha fazla oldugu dikkat ¢ekicidir. Sektorel bazda bakildi-
ginda ise en yuksek oranin sanayi sektdérunde oldugu goérulmektedir (Sekil 31 ve 32).

Sekil 30. Sirketlerin Mobil Satis Uygulamasi Sahiplik Orani (%)

m Evet ® Hayir

Sekil 31. Sirket Buyuklugune Sekil 32. Ana Faaliyet Turune
Gore Mobil Satis Uygulamasi GoOre Mobil Satis Uygulamasi
Sahiplik Orani (%) Sahiplik Orani (%)

Buyuk 67,35 Sanayi 32,46

Orta 52,94 Ticaret 26,67

Kagik 35,38 insaat 26,09

Mikro KIRI3 Hizmet 21,28
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Arastirma kapsaminda e-ticaret yapan sirketlerin satis yapmak amaciyla kullandiklari
platformlar incelendiginde en yuksek oranin ylzde 56,9 ile “Trendyol”a ait oldugu gorul-
mektedir. Bu sonugc, Eskisehir Ticaret Odasi tarafindan yapilmis olan arastirmanin sonug-
lariyla da benzerlik gostermektedir.8> Trendyol’dan sonra en ¢ok kullanilan platformlar
siraslyla ytzde 29,7 ile “Hepsiburada”, yizde 24 ile “Sahibinden” olmustur. Ote yandan
herhangi bir e-ticaret platformu kullanmayan sirketlerin orani ise yuzde 8,5'tir. (Sekil 33).

Sekil 33. E-Ticaret Hizmeti Veren Platformlarin/Uygulamalarin
Kullanim Orani (%)
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Diger WK

Katihmcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.

“Trendyol”, “Hepsiburada”, “Getir”, “Instagram” ve “Sahibinden”, sirasiyla KOBi'lerin en
cok kullandigr 5 uygulamadir. Ote yandan biyuk 6lcekli sirketlerin en ¢cok kullandiklari
uygulamalar icerisinde KOBI'lerde oldugu gibi ilk sirada “Trendyol” yer almaktadir. Bu
uygulamayi ise sirasiyla “Hepsiburada”, “Amazon”, “n11” ve “Sahibinden” takip etmektedir
(Sekiller 34A ve 34B).
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Sekil 34A. KOBi'lerin En Cok Sekil 34B. Buyuk Olgekli Sirketlerin
Kullandigi 5 Uygulama (%) En Cok Kullandigi 5 Uygulama (%)

Trendyol 52,9

80,6 Trendyol

Hepsiburada.com 6, Hepsiburada.com

44,4 Amazon.com

Sahibinden.com Sahibinden.com

YoM E

E-ticaret yapan sirketlerin yuzde 39,4'G, 3-5 yildan bu yana bu alanda faaliyet gdstermek-
tedir. Bu alana yeni giren ve 1-2 yildir faaliyet gdsterenlerin orani yizde 39 iken 6-9 yildir
faaliyet gosterenlerin orani ise ytuzde 12,2'dir. E-ticaret alaninda 10 yil ve tUzerinde faali-
yet gosterenlerin oraninin ise ytuzde 9,4 oldugu gorulmektedir (Sekil 35).

Sekil 35. E-Ticaret Faaliyet Suresi (%)

0@

m1-2 yildir m 3-5 yildir m 6-9 yildir = 10 yil ve UstU
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Bircok isletme gelirlerini yukseltmek, rekabet edebilmek ve degisen arz ve talep dengele-
rini yakalayabilmek adina geleneksel ticaret ydontemlerinin yani sira e-ticaret faaliyetinde
bulunmaktadir. Anket sonuclarina gore sirketlerin yuzde 64,6's1 yeni pazar alanlari olus-
turmak amaciyla e-ticaret yaparken yluzde 63’0 "“musteri portféoyunu genisletmek”, ylzde
62,2'si ise “sirketin tanimirhigini artirmak” icin e-ticaret alaninda faaliyet gésterdigini soy-
lemektedir. “KUresel egilimleri takip etmek” ise yuzde 21,5 ile gerekceler son sirada yer
almaktadir (Sekil 36).

Sekil 36. Sirketlerin E-ticaret Faaliyetinde Bulunma Nedenleri (%)

Yeni pazar alanlari olusturmak 64,6

Musteri portféylinii genisletmek i
o o ]
Sirketin taninirhgini artirmak EHE
. R /'I
Daha fazla ciro ve kar elde etmek all

Rekabet avantaji saglamak

Mevcut musterilerin taleplerini karsilamak

Tasarrufta (zaman/mekan/personel vb.)
bulunmak

O D

Kiresel egilimleri takip etmek 21,5

Katihmcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.

E-ticaret aracihgi ile gerceklestirilen islemlerin yapildig grup, isletmeden tuketiciye
olarak bilinen B2C'dir. Sonuclara gore isletmelerin yuzde 85'inin dogrudan tuketiciye
(B2C) satis yaptig1 gorulmektedir. Baska bir isletmeye satis yapanlarin orani yizde 44,7
iken; kamuya/devlete satis yapan isletmelerin orani yuzde 14,2'dir (Sekil 37).

Sekil 37. Sirketinizin E-Ticaret Araciligi ile Satis Yaptig Gruplar (%)

isletmemizden tiiketiciye satis (B2C) 85,0

isletmemizden baska bir isletmeye satis (B2B) 44,7

isletmemizden kamuya/devlete satis (B2G)

Katihmcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.
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Sirketlerin e-ticaret yaparken karsilastigi zorluklar arasinda yuzde 56,5 ile ilk sirada
“yuksek komisyon oranlar1” yer almaktadir. Bunu sirasiyla “kargo ucretlerinin yuksek
olmasi” (%45,5) ve “yuksek rekabet ortami” (%37,8) en cok karsilasilan diger zorluklar
olarak takip etmektedir. Ote yandan “firmanin bulundugu binanin internet altyapisinin
yetersiz olmasi” yuzde 6,9 ile en az karsilasilan zorluk olarak gorulmektedir. E-ticaret
yaparken “herhangi bir zorlukla karsilasmayan” sirketlerin orani ise yuzde 3,7'dir (Sekil
38).

Sekil 38. Sirketlerin E-Ticaret Yaparken Karsilastigi Zorluklar (%)

Yiksek komisyon oranlari
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Herhangi bir zorlukla karsilagsmadik

Katilimcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.

KOBIi'lerin en fazla karsilastigi zorluklar icerisinde de “yiksek komisyon oranlari”nin
(%59,5) ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. KOBi'ler ayrica “kargo Ucretlerinin yiksek
olmasinin” (%47,1) e-ticaret faaliyeti yuruturken karsilastiklari zorluklar icerisinde yer
aldigini belirtmektedir. Uclinci sirada “yuksek rekabet ortami” (%37,6) yer aliyorken
“lojistik problemleri” (%32,9) ve “e-ticarete iliskin devlet desteginin yetersiz olmasi”
(%26,7) karsilasilan zorluklar icerisinde ilk beste yer almaktadir (Sekil 39).

Sekil 39. Sirketlerin E-Ticaret Yaparken Karsilastigi Zorluklar (%)

Yuksek komisyon oranlari 59,5 Yuksek rekabet ortami 37,6

Kargo Ucretlerinin yiiksek olmasi 471

Lojistik problemleri 32,9

©0

@E-ticarete iliskin devlet desteginin yetersiz olmasi 26,7

Katihmcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.
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E-ticaret Uzerinden faaliyet gostermeyen sirketlerin bu durum/tercihe yonelik olarak ver-
dikleri gerekcelerde ilk sirayi “sektorle uyumlu olmama” (%51,3) almaktadir. Ayrica online
satis platformlarinin uyguladigi “yuksek komisyon oranlari” (%23,6) da e-ticaret faaliye-
tinde bulunmama nedenleri icerisinde yuksek siralarda karsimiza ¢ikmaktadir. “Alternatif
0deme sistemleri” (%3,7) ve “veri guvenligine dair endiseler” (%3,7) ise sirketlerin
e-ticaret Uzerinden satis yapmama nedenleri icerisinde son sirada yer almaktadir (Sekil
40).

Sekil 40. Sirketlerin E-ticaret Uzerinden Satis Yapmama Nedenleri (%)

Sektdérimuzle uyumlu degil 51,3

Online satis platformlarinin uyguladigi yiiksek komisyon oranlari

w

Konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak
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Diger 9,3
Katihmcilar birden fazla segenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.

Ankette, halihazirda e-ticaret yapmayan sirketlere gelecek 3 yil icerisinde bu alanda faali-
yet gostermeyi planlayip planlamadiklarina yonelik olarak bir soru yéneltilmistir. Buna
gore e-ticaret yapmayan sirketlerin sadece ylzde 33,3'0 6numuzdeki 3 yil icerisinde
e-ticaret sistemi Uzerinden satis yapmayi planlamaktadir (Sekil 41).

Sekil 41. E-Ticaret Yapmayan Sirketlerin
Onidmuzdeki 3 Yil icerisinde E-Ticaret Planlari (%)

m Evet, planliyor
= Hayir, planlamiyor
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Ankette e-ticaretin daha fazla benimsenmesi ve kullaniimasi noktasinda reel sektorun
hangi hususlara daha fazla énem verdiklerine dair bir soru yer almaktadir. Sirketlerin
buyuk bir kismi e-ticaret sisteminin daha fazla benimsemesinde “siber guvenlik dnlemle-
rinin artirtlmasina yénelik denetim mekanizmasinin gelistirilmesini” (%59,1) en 6énemli
faktor olarak gormektedir. Yine sirketlerin ytzde 57,3'0 “e-ticaret platformlarinin komis-
yon oranlarinin azaltilmasini” 6nemli bir faktor olarak 6nemserken yuzde 56’si ise “kargo
maliyetlerinin dusdrulmesinin” ¢cok dnemli oldugunu belirtmektedir (Sekil 42).

Sekil 42. E-Ticaret Sisteminin Benimsenmesinde ve(ya) Daha Fazla Kullaniminin
Desteklenmesinde Faktérlerin Onem Diizeyi (%)

e s 1
P panlarimi asaltima [l
Tuarkiye gene”ndeintergg;ﬂ;{ﬁﬁ;?&g 55,4 33,9 7.2 I
gelisirimes ve cegtiondirimes [
e cleyiagtimas [
E-ticarlet ézelin'd'e yetEnlwi§|niteIikli 30,0 48,5 11,7 l
calisana erisimin kolaylasmasi
Jonali fmansal desteklerin sunuimas |

E-ticaret 6zelinde mesleki veya ticari 6rgutler

tarafindan cretsiz danismanlik 29,2 441 18,1 .

hizmetlerinin sunulmasi

W 5-Cok 6nemli m 4-Onemli B 3-Ne 6nemli, ne 6nemli degil 2-Onemli degil M 1-Hic 6nemli degil

Katihmcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.

E-ticaret faaliyetinde bulunun sirketlerin yalnizca yuzde 35,8'inin e-ihracat yaptigi gorul-
mektedir (Sekil 43). ihracat yapan sirketlerin ise ylizde 67,2’si e-ticaret Gizerinden e-ihra-
cat faaliyetinde bulunmaktadir (Sekil 44).

Sekil 43. Sirketlerin E-Ticaret Kanaliyla
E-ihracat Yapma Durumu (%)

Sekil 44. ihracat Yapan Sirketleri E-Ticaret
Kanaliyla E-ihracat Yapma Durumu (%)

) O

= Hayir, yapmiyor

= Evet, yaplyor

= Evet, yapiyor = Hayir, yapmiyor
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E-ticaret yapan sirketlerin yuzde 46,8'i e-ihracat gerceklestirmemelerin nedenleri arasin-
da sektdrle uyumsuzluk oldugunu beyan ederken ylUzde 24,7'si e-ihracat konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadiklarini distinmektedir. Sirketler icinde e-ihracatin,
ihracat gelirlerine olumlu etki olusturmayacagini dustnenlerin orani ise yuzde 3,8'dir

(Sekil 45).

Sekil 45. Sirketlerin E-ihracat Gerceklestirmeme Nedenleri (%)

Sektorimuzle uyumlu degil
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Sirketin bilisim/teknik altyapisi yeterli degil
Uluslararasi tasimacilikla ilgili potansiyel problemler
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Katihmcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100U vermeyecektir.

Sirketlerin ydzde 20,5'i e-ihracat olanaklarinin toplam ihracatlarini yuzde 11-15 oraninda
artirdigini ifade etmektedir. Ote yandan e-ihracat olanaklarinin toplam ihracatlarini
degistirmedigini ifade eden firmalarin orani yuzde 10,2 iken toplamda yuzde 6,8'lik bir
oranda sirketler e-ihracatin toplam ihracatlarini farkli duzeylerde azalttigini belirtmekte-

dir (Sekil 46).

Sekil 46. E-ihracat Olanaklarinin Toplam ihracati Etkileme Durumu (%)

%11 - %15 oraninda artti
%16 - %20 oraninda artti

%25'in Gzerinde artt
83

%21 - %25 oraninda artti

%6 - %10 oraninda artti

%1 - %5 oraninda artti

Toplam ihracat degeri degismedi

%6 - %10 oraninda azaldi

%16 - %20 oraninda azaldi

6,8

%1 - %5 oraninda azaldi

%25'in Uzerinde azaldi

I 20,5
I 7 1
I 0
I 2.5
I 2.5

Katilimcilar birden fazla secenek isaretlediginden toplamlar yizde 100’0 vermeyecektir.



Sonuc ve Oneriler

Ekonomik faaliyetlerin can damari olan ticaret, belli araliklarla bayuk dénudsumlerden
gecer. Bu donlUsumleri bazen ulastirma ve iletisim teknolojilerindeki degisimler bazen de
yeni politikalar sekillendirir. Bu tetikleyici faktorlere; yuiksek tonajli yik gemilerinin yuk-
selisinden demiryolu aglarinin yayginlasmasina, ¢ok tarafli ticaret anlasmalarindan yeni
6deme sistemlerine kadar bircok farkli 6rnek gosterilebilir. Gunimuzde de ticaret hem
ulusal hem de klresel 6lgekte hissedilir bir donusum yasiyor.

Dunya genelinde her gelir seviyesinden insanin internet kullaniminin artmasi ve dijital
platformlarin yayginlasmasi ticaret arenasindaki bu yeni dénusum dalgasini tetikliyor.
E-ticaret ve onun bir alt kolu olan e-ihracat sirketlere yeni pazar olanaklari sunarken,
saticilar ve alicilar arasindaki etkilesimi artiriyor ve ticari hayatin etkin yonetisimi igin
kiymetli veriler uretiyor.

Ulkemizde de e-ticaret biyik bir ivme yakalamis durumda ve e-ticaretin Tirkiye'de daha
da yayginlasma potansiyeli oldugu tahmin ediliyor. Bu noktada Turkiye bazi 6nemli avan-
tajlara sahip:

ic talebi besleyen genc nufus,
Tuketicilerin teknolojik yenlikleri deneyimleme istahlarinin yuksek olmasi,

Sektordeki yildiz girisimcilerin ulusal ve uluslararasi 6l¢gekte yakaladigi basarilarin
yeni girisimler icin sundugu motivasyon,

Reel sektérin dinamik yapisi sayesinde KOBI'lerin yeniliklere daha kolay adapte
olabilmeleri.

Bu avantajlara ek olarak, sinir otesi e-ticaret olarak tanimlanan e-ihracat i¢cin de Tarki-
ye'nin bazi ilave avantajlari bulunuyor:

Gelismis Avrupa pazarina yakin olmanin yani sira yuksek ntfus artisi ve azalan
yoksulluk (yUkselen orta gelir) sayesinde yukselen pazarlar haline dénusen Asya
ve Afrika'ya da erisimin kolay olmasi,

Ticari diplomasisinin son yillarda farkl kita ve Utlkelerde kapsama alaninin hizla
genislemesi,

Sanayi sektérindeki katma deger sorununa ragmen urun yelpazesinin oldukca
genis olmasi,

Uluslararasi ticarete konu olan hizmetler sektérinun alt dallari 6zelinde yakin
cografya icerisindeki en gelismis reel sektérden birine sahip olunmasi,

BUyuk oranda yenilenmis modern ulastirma altyapisi.

Raporumuzda yer alan bulgularin da isaret ettigi Uzere 6zellikle korona virus salginindan
sonra reel sektordn e-ticaret ve e-ihracata olan ilgisinde hissedilir bir artis yasanmistir.
Bu egilim kendini KOBi'lerde 6zellikle glclu bir sekilde gdstermistir. Finansmana erisim
ve kurumsal yonetisim gibi belli bash alanlarda yasadiklari sorunlardan dolay! optimal
dlceklerine erisemeyen bircok KOBI icin e-ticaret yeni bir milat olabilir. Sundugu nimetler
ve barindirdigl zorunluluklar sayesinde e-ticaret, KOBi'lerin gelisimini hizlandirabilir.
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Oneriler:

1. Veri guvenligi, e-ticaretin en hassas meselelerinin basinda geliyor. Etkili veri
guvenligi dnlemlerinin yoklugunda ortaya cikabilen siber suclar, tuketici guvenini
asindirarak e-ticaret yapan sirketlerin itibarina zarar veriyor. Bu da sonug¢ olarak
e-ticaretin gercek potansiyelini yakalamasini engelleyebiliyor. E-ticarette veri
guvenligi meselesine 6zellikle KOBi'ler élcegine dikkat edilmesi gerekiyor. Bircok
KOBI veri guvenliginin énemini veya etkili veri gtvenligi uygulamalarinin nasil
hayata gecirilecegini tam olarak anlayamamaktadir. Bu acidan ilgili kamu kurumla-
ri ve Odalar, farkindaligr artirmak ve veri guvenligi bilgisini gelistirmek icin
KOBI'lere yénelik egitim programlari sunmalidir.

2. Politika yapicilar, etkili veri giivenligi 6nlemleri uygulayan KOBi'lere vergi indirim-
leri veya hibeler gibi mali tesvikler sunabilir. Bu, KOBI'leri veri giivenligine yatirim
yapmaya tesvik edecek ve bu dnlemleri uygulamanin mali yokinua azaltmaya yar-
dimci olacaktir.

3. Sirketlerin veri guvenligi uygulamalarinin didzenli olarak denetlenmesini ve veri
guvenligi standartlarina uygunluklarini géstermek icin bir sertifikasyon sistemi
gelistirilmelidir.

4. Online aligveris platformlarinin adil bir rekabet ortami saglayarak kapsayici bir
ekosistemin olusmasina destek olmalari, e-ticaretin gelisiminin surdurualebilir bir
zeminde ilerlemesi icin hayati éneme sahiptir. Oncelikle bu platformlar arasindaki
rekabetin dizgin bicimde isleyip islemedigi yakindan takip edilmelidir. Sektdrde
rekabet ortamini bozabilecek bir yogunlasmaya izin verilmemelidir. Sektdrun
ortaya cikardigi katma degerin ve refahin mumkdn mertebe Ulke icerisinde kalma-
sticin yerli platformlar desteklenmelidir.

5. Platformlarin belirli saticilara veya tuketicilere karsi ayrimcilik yapmayan adil fiyat-
landirma uygulamalarini benimsemeleri denetim ve guvence altina alinmalidir.

6. Online alisveris platformlarinin ticari isleyislerinin etkin bigcimde takibi i¢cin Reka-
bet Kurumunun fiziki ve mali kosullari ile birlikte beseri sermayesi gelistirilmelidir.

7. Platformlarin aldiklari komisyonlarin dasdrulmesi, sirketlerin, 6zellikle de buyuk
perakendecilerle rekabet etmekte zorlanabilecek KOBI'lerin, maliyetlerini azaltma-
ya yardimci olabilir. Bu sayede KOBIi'ler rekabetci kalarak e-ticaret pazarinda kalic
olabilirler. Komisyon oranlarinin makul seviyelerde kalmasi i¢in platformlar ara-
sindaki rekabetin daima canli olmasi ve komisyon esiklerinin 6nceden belirlenmesi
son derece 6nemlidir.

8. E-ticaret ve e-ihracati desteklemek icin ticaret kurallarini ve gimruk uygulamalari-
ni esnek ve yeni degisikliklere uyarlanabilir hale getirmek dnemlidir zira bu sektor-
ler oldukc¢a hizli sekilde degisen ve yeniliklere acik bir yapidadir. Bu noktada dnce-
likle ticaret kurallari, gumruk uygulamalari ve fikri mulkiyet haklarinin korunmasi-
na yonelik revizyon ihtiyaci sik sik kontrol edilmelidir. E-ticaret ve e-ihracat genel-
likle kKisisel verilerin sinir 6tesi akisini icerdiginden sinir 6tesi veri koruma ve gizli-
lik icin farkl yasal sistemlerle uyumlu cerceveler gelistirmek édnemlidir. Ticari dip-
lomasisinin; en iyi uygulamalarin paylasilmasi, ortak standartlar ve kilavuzlar
gelistirilmesi ve duzenleyici yaklasimlarin koordine edilmesi gibi e-ihracati besleyi-
ci yonde hamleler yapmasi son derece faydali sonuclar Uretecektir.
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9. Maliyet ve sure¢ yonetimi acilarindan e-ihracati sirketler icin daha cazip hale getir-
mek icin halihazirdaki buyuk pazarlara ve gelecek vaat eden belli pazarlara lojistik
aslerin kurulmasi makro olcekte tesvik edilmelidir. Lojistik Usler mallarin sinir
Otesi tasinmasi ve depolanmasiyla ilgili zaman ve maliyeti azaltir. Bu usler sayesin-
de gumruk isleri kolaylasabilir. Lojistik Gsler irin montaji, etiketleme ve paketle-
me gibi katma degerli hizmetler de saglayabilir. Bu, isletmelerin Urunlerini yerel
dizenlemelere ve tuketici tercihlerine gére uyarlamalarina yardimci olabilir. Bu
uslerin; blokzincir, hassas sensdrler, nesnelerin interneti ve robotik gibi yeni nesil
teknolojiler ile entegre bicimde kurulmasi, lojistik Ustyapi olanaklarindan daha
fazla verim alinmasina katki sunabilir. Lojistik Uslerin yerlerinin belirlenmesi,
tasarlanmasi ve isletilmesi icin Ticaret Bakanhgi, Ulastirma Bakanhgi, Odalar, ihra-
cat meclisleri ve lojistik sektdorundeki ¢ati 6rgutlerin ortak aklina, cabasina ve des-
tegine ihtiyac vardir.

10. Tdark sirketleriicin metaverse ve sanal gerceklik teknolojileri 6zellikle tekstil, moda
ve ev esyalari gibi sektorlerde e-ihracati artirmak icin faydali olabilir. E-ihracatta
bu teknolojilerden faydalanmak icin sirketler; Grdnlerini kUresel tiketicilere sergi-
leyen sanal showroomlar, Grun demolari ve diger interaktif deneyimler gelistirme-
ye yatirim yapabilir. Ayrica pazar erisimlerini genisletmek ve yenilik¢i pazarlama
stratejilerinden yararlanmak icin sanal gercgeklik teknolojisi saglayicilari ve sanal
pazar yerleri ile ortaklik kurabilirler. Bu tip teknolojilerin daha yaygin ve etkin
bicimde kullaniimasini saglamak icin is insanlari dernekleri ve Odalar éncualigunde
ortak girisimler olusturulabilir.

11. Benzer politikalar e-ticaret ve e-ihracatin desteklenmesine yonelik olarak bulut
teknolojisi icin de uygulanabilir. Bulut teknolojisi, e-ticaret isletmelerinin verileri-
nin guvenligini artirmalarinin yani sira hizli ve duyarl hizmetler araciligiyla gelis-
mis musteri deneyimi sunmalarina yardimci olabilir. Ayrica sirketlere uzaktan
calisma ve farkli cografi konumlarda bulunan ekiplerle is birligi yapma konusunda
esneklik saglar. Bulut teknolojisi sirketlerin talepteki dalgalanmalari karsilamak
icin bilgi islem kaynaklarini kolayca yukari veya asagl olceklendirmelerine de
olanak tanir.

12. E-ihracatin énundeki engellerden biri olan dil problemini agsmak i¢in sirketler
yapay zekaya dayali ceviri uygulamalarina olan asinaligi artirici programlar gelisti-
rilebilir.

13. Eximbank, e-ihracati destekleyici yonde 6zel ihracat kredileri, garanti programlari
ve sigorta imkanlari sunabilir.

14. Afrika ve Asya gibi canli ve gelecek vaat eden pazarlara ihracati artirmak icin ortak
e-ihracat platformlarinin gelistirilmesine kaynak ayrilmasi faydali olabilir.
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REEL SEKTORUN

DONUSUMUNDE
E-TICARET VE E-IHRACAT

istanbul Ticaret Odasi Stratejik Arastirmalar Merkezi,
hizla degisen dunya kosullarinda tuketici davraniglari ve
ticaret kaliplarina uyum saglamanin sirketlerimiz agisin-
dan muhim bir mesele oldugunun bilincindedir. Bu bilinc-
le hazirlanan "Reel Sektdérun Donusumunde E-Ticaret ve
E-ihracat" baslikl raporumuz, bilimsel verilerle is insan-
larimizin goraslerini harmanliyor. Raporda Uyelerimizin
e-ticaret konusunda attiklari adimlar, Uyelerimizi e-tica-
rete yaklastiran motivasyon unsurlari, sureg icerisinde
karsilastiklari sorunlar, isletmelerin e-ticarete bakis
acilari ve gelecege iliskin olarak e-ticaret konusundaki
beklentileri mercek altina aliyor. Dogrudan isletmelerden
elde edilen bilgilerden hazirlanan bu raporun e-ticaret
konusunda hem sektdére hem politika yapicilara yol gos-
termesi hedefleniyor.
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